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	ما الذي دفعنا لتأليف هذا الدليل؟
	القسم الأول: ما الذي يحتاج مقدم الرعاية لتعلمه
	1.1. تمهيد عن "رعاية محورها المعاق"
	الرعاية محورها المعاق =
	العميل هو المركز؛ تقدم لها/له الرعاية الجيدة، مع احترام كينونته؛
	يتم تكييف الرعاية وفقاً للرغبات التي أعربت/أعرب عنها.
	قم بإنشاء جدول على النحو المبين أدناه. في العمود الأول ("الاسم")، قم بسرد كافة الأشخاص ذوي الإعاقة الذين كنت تقدم لهم الرعاية. أضف أسماء أفراد الأسرة المعاقين وغير المعاقين المعروفين لديك. سوف تقوم بفحص وضعهم وسلوكياتهم الخاصة الحالية.
	تمرين الجزء الأول: من قائمة الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة، قم باختيار اثنين. قم بالتفكير حولهم وادخل الاستنتاجات الخاصة في الأعمدة. ضع في اعتبارك أن كل فرد منهم مختلف ومعقد مثلك تماماً. وكلما تمكنت من تحديد هذه الاختلافات تحصلت على مزيد من المعلومات لمساعدتك في العمل من خلال ممارسة التمرين. سيكون عمود "فريد من نوعه لأنه" مفيداً بشكل خاص هنا: على سبيل المثال، سيكون شابان يستخدمان الكراسي المتحركة مختلفان عن بعضهما البعض كما هما مختلفان عنك. ربما يحب أحدهم الموسيقى، والأخر يحب إحتساء البيرة، ما الذي يجعل كل منهما فريد من نوعه؟ اكتب ملاحظاتك.
	تمرين الجزء الثاني: انظر إلى الأعمدة وسجل ما يستطيع الشخص القيام به وما لا يستطع القيام به ("قادر على" أو "غير قادر على"). ثم أطرح السؤال، "من الذي يقول ذلك؟"
	على سبيل المثال، عندما يولد طفل كفيف، تقول الأسرة والمهنيين أنه لن يستطيع أبداً الذهاب إلى المدرسة أو رعاية نفسه، مثل القيام بالاستحمام، وخلع الملابس، والطبخ، والتنظيف، وجميع المهام الضرورية للعيش بشكل مستقل. ولكن هناك مكفوفون يقومون بكل هذا وأكثر ـ الذهاب إلى الجامعة، لديهم مهنة، يتزوجون ويربون الأطفال. وغالباً ما تساعد التكنولوجيا في ذلك ـ ولكن الأهم هو الأسرة التي تقول "يمكنك أن تفعل هذه الأمور ونحن سوف نساعدك".
	تمرين الجزء الثالث: انظر مرة أخرى للأشخاص في القائمة الخاصة بك، مع كل واحد منهم، هل العجز مركزي في تفكيرك أم أنك بدأت تضع الشخص في المركز؟ هذه هي الخطوة الأولى نحو رعاية محورها الشخص.
	2.1. فهم الأفراد كجزء من المجموعات
	3.1. فهم الأفراد كجزء من الأسر
	الرعاية = الأم أو زوجة الابن.
	قم باختيار اثنين من قائمة العملاء وانظر في كيفية وضعهما داخل أسرتيهما.
	مالياً ـ لديهما مصدر دخل أم هما من مستهلكي موارد الأسرة؟
	عاطفياً ـ هما يستنزفان طاقة أسرتيهما باستمرار أو أنهما يشعان طاقة عاطفية إيجابية أو كليهما معاً؟
	4.1. فهم الأفراد كجزء من المجتمعات
	قد يصبح عميل معاق قادراً على أن يكون جزءاً من المجتمعات المحلية الأخرى التي تتكون من جميع أنواع البشر. وباعتبارك مقدم الرعاية الخاصة به، فقد تكون الشخص المناسب لمساعدته على القيام بذلك.
	5.1. ضمان حقوق الإنسان لعملائك
	6.1. المضي قدماً في رعاية محورها المعاق تمرين:
	متى بدأت إعاقته ؟
	هل تطورت فجأة أم ببطء؟
	كم كان عمر الفرد؟
	كيف يرى المعاق نفسه قبل الآن؟ كيف يراه والداه؟
	كيف يرى نفسه بعد الإعاقة؟ كيف يراها والداه؟
	هل يلومون أي شخص أو أي شيء؟
	ما هي السلوكيات الجديدة التي بدأت بعد الإعاقة؟ ما هي تلك التي توقفت؟
	فكر في الإعاقة كصفة ثانية في قصة حياة كل عميل، واطرح الأسئلة التالية:
	ما هي علاقة الفرد بإعاقته؟
	هل يشعر بالراحة مع الإعاقة؟ هل خضع لها؟ هل غاضب منها؟ هل فخور بها؟
	كيف يرى مستقبله مع إعاقته؟

	القسم الثاني: تعلم المزيد
	1.2. قم بتدريب وتثقيف نفسك
	تخيل أنك الشخص الذي يعرف عادة أفضل. عندما تواجه مشكلة عميل، ولا تأخذ الوقت الكافي للبحث في الكتب الخاصة بك أو التحدث إلى العائلة أو الزملاء، فأنت تعرف ما هو الصحيح وفقط تخبر العميل ما يجب القيام به. وتعتقد أن هذا النهج هو الأفضل لأنك إذا كنت واثقاً سوف يكون العميل أيضاً على ثقة ويثق بك أكثر.
	اطرح على نفسك الأسئلة التالية:
	هل هذه مجموعة جيدة من السلوكيات التي تحملها؟ هل ترغب في مرافقة شخص مثل هذا كزميل؟
	ما هي القواسم المشتركة بينك وهذا الشخص، الكثير أم القليل؟
	يمكنك أن تبدأ في التساؤل حول سلوكياتك الخاصة عن طريق الإبطاء، والتفكير مرتين، والتحقق مع الآخرين، خاصة العملاء. يمكنك اكتشاف ذلك، وتتعلم تدريجياً، أياً من السلوكيات يحتاج إلى تغيير فعلاً.
	هنا وجهة نظر عميل من جنوب افريقيا:
	"أعتقد أنه من المهم جداً أن ينتهج مقدم الرعاية السلوك الصحيح. لقد جئت من بلدة في جنوب أفريقيا ولدي الصرع. في بعض الأحيان أحتاج إلى مساعدة من مركز الصحي المحلي أو الخدمات الاجتماعية. ولكن لا أحب الذهاب إليهم وأنا أكره العودة إليهم في كل مرة. إن المشكلة هي سلوك فريق العمل (الموظفين). فهم يجعلون العملاء ينتظرون لفترة طويلة ثم يأتون ويشتكون من مدى انشغالهم. يتحدثون عن مدى صعوبة ما يقومون به من عمل وكيف أنهم يكسبون القليل من المال  فقط. قد يكون هذا صحيحاً، ولكن لماذا يخبروننا نحن؟ فأنا لا يسعني مساعدتهم،. ينبغي أن يرفعوا شكوى إلى رؤسائهم. كما أنهم يتسكعون ويتبادلون الحديث بدلاً من القيام بمهامهم. عندما يتأتي دوري، يتصرفون كما لو أنني شخص من قمامة. فلم يظهروا حتى بعض اللطف. بعد ذلك يصفون لك أدوية لا تتوفر لديهم ولا يمكنهم إعطائي لها. إذا كانت الأدوية في المحلات فهي تكلف أكثر مما لدي من مال."
	هل يمكنك التعرف على سلوكين أبداهما مقدم الرعاية والتي تحتاج إلى تغيير؟
	ما الذي يمكن القيام به لتغييرهما؟
	الآن قم بكتابة ملحوظة عن سلوكياتك الإيجابية، وكذلك عن سلوكياتك سلبية.
	2.2. العثور على اصدقاء مفيدين لمزيد من التعلم والتدريب
	3.2. أنشطة تعليم مجموعة الدعم
	4.2. عرض من وجهة نظر العميل
	اختر عشوائياً أحد الأدوار. وينقسم الفصل إلى مجموعتين:
	تختار مجموعة واحدة وتدعم مقدم الرعاية، الذي يجتمع مع العميل للمرة الأولى.
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