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Ching ta la ai. Va ban cé thé la...

Cudn sach nay do mdt nhém tdc gid lam viéc trong hodc cling véi céc t6 chiic
Phi chinh pht (PCP) bién soan. Kinh nghiém ctia chiing t6i chii y&u la véi céc
t8 chitc PCP & chau Phi, tiéu luc dia An D6 va céc nudc cong hoa thuodc Lién
X6 tru6c day. Cac t6 chiic PCP nay hoat dong 6 nhiing thanh phé, thi trdn va
& cd viing néng thon. Mot s6 t6 chiic hoat dong trong linh vyc quyén con
ngudi nhung da s6 hoat dong trong linh vic ndng cao chat lugng cudc s6ng
cta nhitng nhém ngudi khdc nhau.
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Trong linh vyc PCP cé nhiédu ngudi tdn tuy va tAm huyét. Tuy nhién, khi céc
t6 chiic PCP phat trién, ho thudng d6i mat véi nhidu van dé chung. Chang 9
han, ho thudng khong biét cdch quan 1y tai chinh mot cdch thich hgp. Viéc

nay ddn dén nhiéu vdn dé nhu ho hoat dong kém hiéu qud, danh tiéng clia t6

chtic bi 4nh hudng va ho khéng thé nhan dugc tai trg dé theo dudi cac ké&

hoach da dé ra.

Vi vy, muc tiéu cda ching tdi trong cuén sach nay la giip ban hoc dugc
nhiing kinh nghiém t&t nhat va dua vao 4p dung trong t6 chic ctia minh, dy
phong, hiéu rd van dé va gidi quyét van dé. Du ban hoat dong trong cédc linh
vuc khdc nhau thi ban ciing s& thdy cuén sdch nay hitu ich.

Ap dung cac bai tap va vi du:

Ban s& tim thdy cd sudt cudn sdch nhitng kinh nghiém, bai hoc thuyc tién t6t
nhat, 1y thuyét va CAC BAI TAP phii hgp. Ban c6 thé ty minh lam cac bai tap
nhung t6t hon nén lam viéc theo nhém va thdo luan ky tai liéu. Bang cach
lam nhiing bai tdp nay, méi ngudi 4p dung y tudng va 1y thuyét vao mot tinh
huéng cu thé (vi du “dy 4n nay cé lién quan dén van dé can gidi quyét
khong?”). Mdi ngudi s& hoc théng qua viéc suy nghi va thdo ludn. Vi vay, hay
lam nhiing bai tdp nay khi cé thé. Té chiic ctia ban c6 thé nén c6 mét nhém
lam viéc nhé ma céc thanh vién thudng xuyén gdp nhau dé cung thuc hanh.

Ciing c6 mot s6 VI DU tit cac du 4n cé thuc. V6i mbi vi du, VD ban cé thé
ki€m tra liéu c6 kinh nghiém nao phu hgp cho t6 chiic ctia minh khong. Néu
ban khéng déng y véi tadc gid vé chii dé nao d6, ban cé thé tranh ludn xem ¥
kién ctia minh da cdn cid trén tinh hinh thuc té chua.

Khai niém t6 chiic PCP:

Cao uy Lién Hgp Quéc vé ngudi ti nan (UNHCR) ra nhitng yéu cau déi véi
mot t6 chiic PCP: dé la phi lgi nhuan, phi thuong mai, phi chinh phd, cé tu
cach phdp nhan va t6 chiic d6 phai tdn thanh cdc gié tri va thyc tién nhan
dao toan cau. Tuy nhién, viéc dang ky hgp phédp cé thé gip trd ngai 6 mot sd
nuéc. Vi duy, chinh pht cé thé khong ting ho vién tr¢g nudc ngoai.



Céc t6 chiic quéc t& ¢6 thé quan tAm dén nhitng ddc diém khéc. Nhung c6 18
diéu quan trong nhat l1a t§ chiic PCP phdi cé nang luc - tic 1a t6 chic biét 1ap
k& hoach va cé ngudn lyc dé thuyc hién k& hoach dé - va sdn sang chiu trach
nhiém gidi trinh vé nhiing hoat déng cia minh.

Céc t6 chic con c6 thé quan tdm t6i cdc dac diém sau:
- C6 mot tru sé chinh,;
- Mot bdn hién phédp cdp nha nudc dugc théng qua mot cdch dan chi;

- Su tach biét gita cdc nha hoach dinh chinh sdch v6i cd quan hanh
phép: Pidu nay c6 nghia c6 m6t nhém ngudi cé6 quyén ban hanh céc
chinh sach vé t6 chic PCP (VD cé mdét Ban hodc T8 soan thdo luat) va
m6t nhém khéac 1a nhitng nguoi thuc thi chinh sdch — can bd cia cac co
quan hanh phdp. Nhém thi ba bao gdm nhiing ngudi dugc hudng lgi tit
t6 chiic PCP - d6i tugng hudng 1gi. Cac nha hoach dinh chinh sadch phai
la nhiing ngudi dai dién cho nhém déi tugng hudng lgi. Ho ciing ¢6
quyén kiém soét céng viéc clia cdc cdn bo thudc co quan hanh phap.
(Xem Chuong 8).

1
H
O,

chiic PCP da tén tai dugc it nhat 2 nam;

1
—
O

chitc PCP khéng c6 dinh kién chinh tri;

1
H
O,

chic PCP khong st dung hay cht truong dung bao luc;

- T& chiic PCP cht y&u do céc ca nhan tai trg - mac du diéu nay thudng
la khong thé 6 cdc nuéc ngheo.

Chiing t6i khéng néi rdng méi mot t8 chiic PCP cdn phdi cé tat cd cdc yéu td
10 trén. T6 chiic PCP c6 thé c¢6 hinh thic t6 chiic khac nhau. Nhung cac t§ chiic
nay lam gi méi la didu quan trong:

- Nhiéu yé&u t8 néu trén dé cap dén viéc t6 chic PCP can phéi hoat dong
mot cdch chinh thic. Tuy nhién, céc t6 chiic PCP quy m6 nhé van cé
thé hoat dong t6t ma khong cdn khia canh chinh thic nay.

- Mot s nudc c6 nhitng quy dinh phép luat khé khan hon mic can thiét
doéi véi viec dang ky hoat dong, hodac dua thém nhiing rang budc vé mat
chinh tri.

2 Y z * A 2z R 2z A ~, A A A N <
- (6 thé cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé nhitng yéu cau néu trén, vi du
nhu yéu ciu vé “céc gid tri nhan dao toan cau”.

Vi vay trén thuyc t& cdc td chic PCP hoat dong t6t c6 thé rdt khac nhau.
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Khéi niém ma ching t6i mudén diung trong cuén sach nay la mét t6 chicc PCP
phdi nhim muc tiéu phi l¢gi nhuén, phi thuong mai va PCP. N6 phai tdn thanh
cdc gia tri va thyc tién nhan dao. N6 phai cé ning luc va sdn sang chiu trach
nhiém vé cic hanh dong ctia minh.

Tuy nhién, diém m&u chét 1a ¢ chd:
1. Xét mot cach téng quat, nhidu t8 chiic PCP lam diéu t6t nhidu hon diéu xau.

2. Mot s6 t6 chiic PCP khéc 16 rang gitp dua tién vao tdi ctia ngudi ding dau
t6 chic hay gitip nhém nay 4p biic nhém khéc — lam diéu x4u nhiéu hon diéu
tot.

3. Va nhém thi 3 1a nhém c6 it nang luc, c6 it cdn bo c¢6 khd ndng thuyét
phuc, ho lam viéc hoan toan khéng hiéu qua.

Vay trong 10 nam t6i, t6 chiic PCP cta ban s& thuéc nhém nao?
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Chuong 1: NHUNG GIAI DOAN DAU TIEN
CUA MOT TO CHUC PHI CHiNH PHU

1.1 Cac budc di dau tién

Nhitng ai dang thanh lap mot t6 chic

PCP, dé€ thanh céng ban can 3 thi:

» tht nh4t 1a niém say mé

o thid hai la ¢c6 mét nhém ngudi céd
cung su say mé va hudng tdi cung
mot tAm nhin

o thid ba la ¢6 m6i quan hé t6t véi
nhiing ngudi ma ban muén giip dd
- ngudi hudng lgi.

(3 hau hét cac nudc, cac t6 chiic PCP
bit ddu theo hai cdch: cdch thi nhat
la ¢c6 mot nhém khoéng cé tiéng noéi
nhung can néi lén tiéng néi cla
minh. M6t vai ngudi trong nhém nay
— c6 thé€ 1a cha me cia tré tan tat -
bat ddu gap gd nhau, ty quyét dinh
tap hop lai véi nhau dé€ c6 thém
ngudn luc cho con va cho gia dinh
minh. Pay la cach lam truyén théng
bit dau tit dudi 1én. Mot cach khéc
d6 la mot nhém ngudi c6 hoc van
hay cé dia vi quyét dinh theo duéi sy
nghiép phét trién, quyét dinh la ho
sé giip dd, vi du gitp nhing ngudi
gia mdc bénh ung thu hoac cdc nhém
nguoi dan dang trong cay.

Su khéc biét gitta hai nhém nay la,
déi véi nhitng bdc cha me cda tré tan
tdt va cdc nhém dugc thanh lap tu
duéi 1én khéc, nhitng ngudi hudng lgi
c6 ban, dau tién cua t6 chic PCP
chinh 1a ho va gia dinh ho. Piéu nay
ddm bdo ring van dé cta ngudi
huéng lgi dugc gidi quyét mot cdch
thod dang. V6i nhém thd hai, c6 mot
“chiing ta” - nhiing ngudi dang lam
viéc t6t, va “ho” - nhitng ngudi dugc
nhan hd trg. Do dé nhém t8 chic
PCP tht hai hoat déng c6 t6t hay

khéng la phu thuéc vao viéc ho c6
huy déng dugc ngudsi hudng lgi tu
bén ngoai té chiic vao bén trong t6
chiic, bién ho thanh mot phan cta
“chiing ta” hay khéng. Viéc nay can
phéi dién ra nhanh chéng, néu khong
méi quan hé gitta hai bén c6 thé sé&
khé khan va gdy hai - Nhitng nguoi
lam viéc “t6t” giup D6i tugng Tu
thién.

Mot giai doan khéng chinh thic luén
ton tai, khi nhém b&it dau hinh thanh,
moi ngudi dugc déi x véi nhau it
nhidu déu binh ddng va moi ngusi
lam tdt cd moi viéc, tit lau don san
nha cho t6i viéc ra quyét dinh. Day
la giai doan ma sau nay ban cé thé
coi 1a thdi gian t6t dep nh4t, khi
niém say mé cda ban dang manh
nhat va c¢6 cdm gidc dugc lam viéc
cung nhau vi mét sy nghiép chung.

Thay d&i rdt nhanh sau dé, s& ngudi
ting 1én va cong viéc bat ddu doi hai
c6 su chuyén moén hoa. Céc t6 chic
bén ngoai thic ép ban phdi c6 van
phong phu hgp, c6 may tinh, dang ky
hgp phép, va thanh l4p ban lanh
dao. T4t cd moi ngudi bit dau nhan
luong.

Vi vay, gid day, cdc cdn bd chi chét
bao gdm: nhan vién; ngusi hudng 1gi;
ban lanh dao; va cd4 nhidn hodc nhém
nhé gitp duy tri ¢ t6 chic hoat
dong. Nhém dugc néi téi cudi cung
nay c6 thé la nhan vién hodc gidm
doc, c6 thé dé 1a mot thanh vién cla
ban lanh dao ma trugc day ting la
ngudi hudng 1gi. Nhung nhiing ngudi
duy tri hoat dong ciia cd bd may t6
chic lai déng vai tro chinh trong viéc
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tao dong co lam viéc va lanh dao.
Né&u ban 1a nhan vat chid chét hodc
mot trong nhitng nhan vat chi chét
thi khi t6 chic phat trién va c6 nhiéu
cong viéc khac nhau, mdét trong
nhiing nhiém vu quan trong ctia ban
la 1am cho tat ¢ cdc nhan vién cdm
thdy rdng ho thudc vé t6 chic va td
chiic thudc vé ho. Ban céan tao ra
cdm gidc sd hitu trong nhitng nguoi
huéng lgi va cd trong cdc nhén vién.

Tai sao lai c¢6 ban lanh dao? Khéng
phdi td chiic nao ciing c6 ban lanh
dao. Ban lanh dao tré nén quan trong
khi nhan vién bat ddu dugc trd luong
va c6 thé bat ddu dugc dé€ ¥ hon khi
moi ngudi quan tAm téi viéc ki€ém
s6ng hon la cung cap cdc dich vu t6t.
Ban ldnh dao nén c6 nhiing thanh
vién thuc sy la dai dién cho ngudgi
hudng lgi va biét ldng nghe nhan
vién, nhung ho la nguoi tach roi
chinh sdch khéi nhiing cdn bé lam
viéc hang ngay. Ly tuéng nhat 1a ho
lam viéc khong vi 1gi ich c4 nhdn ma
chi nén vi ngudi hudng lgi. Trén thuc
t&, viéc kiém tra va can bang quyén
luc 1a cach thic dé ddm bdo ring ho
hanh déng phu hgp.

VI DU: CAU CHUYEN THANH LAP
MOT TO CHUC PHI CHINH PHU O
TAY PHI

Jean-Robert Mbane
DAy la cau chuyén ctda t6 chiic chiing

toi, va téi ciing phdi néi rdng ching
t6i nhan minh 1a t8 chidc PCP méi chi

gdn day. Chiing t6i da lam viéc véi
nguoi gia trong khodng bén (4) nam.
T4t cd ching t6i déu quan tAm va
nhin thdy nhiing ndi dau cia ngudi
gia. Ching t6i bat dau hoat dong &
thén x6m ctia minh béng cdch thudng
xuyén téi tham ho, thdo luan vé
nhiing lo ldng cta ho, tudi tré cta ho;
Sau d6 ching t6i mang t6i cho ho
thyc phAm ma ho thich nhung khong
c6 G thon. Ching t6i mang tdi cho ho
quan 4o dé chéng rét; ching toi
mang t6i cho ho thudc men va giip
ho doc huéng dan stt dung nhiing
loai thuéc nay.

Ching t6i dugc mot s6 ngudi khdc hd
trg, khuyén khich théng qua viéc
mang t6i cho ching t6i ludng thuc
(nhu gao, dau), qudn 4o va nhiing dé
httu dung khéc. Ching t6i cé sdu (6)
thanh vién sang lap. Tiép d6, ching
t6i bat ddu lam viéc véi nhitng thanh
nién trong thén - nhitng ngudi khoéng
thé hoc cao hon; Rdi sau dé, hoat
déng ctia ching t6i ngay mo6t md réng
sang cac thén, x6m khédc. Mdi day
ching t6i dugc biét cac t6 chic khac
trén khdp thé& gidi ciing c6 m6i quan
tdAm nhu ching t6i va nhan thay sy
can thiét ciing nhu y nghia ctia viéc
hgp phap hod hoat dong cia td chiic
PCP.

Gio day, ching t6i dang d6i mat véi
van dé 1a c6 nhiéu quan diém khéc
nhau vé nhiing gi ching t6i nén lam.
Mot vai ngudi trong s6 chung téi cho
rdng chiing t6i nén xdy dung nhiing
ngoi nha cong ddng cho ngudi gia.
Nhiing ngudi khéac, trong dé c6 toi,
lai nghi nén dé ngudi gia & tai nha
va gidp d& ho 6 dé.




BAI TAP:

- T8 chiic PCP nay la ti trén xuéng hay tit dué6i 1én?
- M6i quan hé gitta t8 chtc véi ngusi huéng lgi 1a gi?
- 3 bu6c di quan trong nhat ho can tién hanh tiép theo la gi?

1.2 Nhiing nhan té giap xay
dung mét td chiic PCP (hoat
dong co hiéu qua)

1. Né&u ban hiéu ré cdc muc tiéu, cac
gid tri va didc tinh ctia minh; néu
ban hiéu ré linh vyc chuyén mén
ma ban dang xay dung, va néu
ban hiéu rd phuong phép tiép can
ma minh dang st dung, du 1a dé
van dong hay dé thuc hién/ trién
khai, va néu ban ¢6 nhiing cach
thiic dé tén tudi cla té chic ban
dudc cong nhén;

2. Né&u ban xay dung m6i quan hé
v6i nhém ngusi hudng lgi mot
cach c6 thién chi va c6 su tén
trong gilta hai bén;

3. Né&u ban chi theo dudi mé6t muc
tiéu, vi nhu thé s& dé dang dat
dugc muc tiéu hon;

4. Né&u ban séng ¢ mét nudc c6 xa
ho6i dan sy manh. Piéu dé c6
nghia c¢6 dd t6 chic PCP va céc
hiép hoi dé thiét lap mot bo phan
dd 16n dé dugc ldng nghe, mot bo
phan x4 hoi tén tai gitta chinh
phi va ngusi dan. Mot vi du vé
d4a't nudc céd xa hdi dan sy manh
la nuéc Senegal.
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5. N&u ban tdng cudng nidng luc
chuyén mén va xay dung quan hé 15
v6i cdc nhém khéc.

bay la mé6t c6ng thiic nén ap dung:
***NANG CAO NANG LUC +
XAY DUNG QUAN HE =
QUYEN LUGC***

Mot vi du rat hay vé viéc ban cidn
chuyén nghiép hoa dé la cdch quan
1y tai chinh. N&u ban lam tét viéc
nay, ban sé ching té dugc la ban
thdn minh minh bach (ai cting c6 thé
thdy cach ban st dung tién nhu th&
nao) va c¢6 trach nhiém giai trinh
(néu tién bién mat, thi viéc dé sé
dudc théng bao va c6 ai dé sé phai
ding ra nhén trach nhiém). Xem
Chuong 10.1;

6. Né&u t6 chic clia ban xay dung co
cau t6 chic va cach thic hoat
dong minh bach, ¢6 trdch nhiém
gidi trinh va dan chi. Xem Chuong
8;

7. N&u ban xat dung mot chinh séch
o rang va nhay cdm vé gi6i. Néu
khéng cé céac chinh sach nay, phu
ni sé ¢6 it dai dién trong nhém ra
quyét dinh va nhu cdu cta cd hai
gidi trong nhém ngudi huéng lgi sé
khong dugc tinh dén mot cdch day
du.
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T4t cd cédc t6 chiic PCP s& hoat dong
t6t hon néu nhan vién nhat tri véi
tdm nhin, chién ludc, cdc nguyén
tdc... C6 th& phdi mat thoi gian dé
thdo luén, trong d6 mdi c4d nhan va
mdi nhém déu cé co hoi dugc suy
ngdm va dua ra lap luan cda minh.

Céch thtc tAm nhin, sd@ ménh va
chién lugc dugc chuyén ti céi nay
sang cdi kia va sau dé dugc thé hién
trong céc dy én c6 thé thdy rd trong
vi du sau day:

Vi DU: TIM RA TAM NHIN, SU
MENH, CHIF:'N LUGC VA MUC TIEU
CHO CISS, TO CHUC PHI CHINH
PHU CUA CHUNG TOI

Peres Odera

Community Initiatives Support
Services (CISS — Cac dich vu hd trg -
séang kién cong dong) mét t6 chic
dang ky hoat dong vdi tu cdch 1a mot
cd quan phét trién & nuéc Cong hoa
Kenya. T chtic nay hoat dong &
mién tdy nuéc Kenya, dugc thanh lap
bdi mot nhém chuyén gia, bac si
chuyén khoa y t& cong dong va phat
trién vao nam 1979.

1. TAM NHIN: CISS hoat déng trén
cd s§ tAm nhin cda minh, dé la
“mot xa hoi lanh manh va coéng
bing”. P& dat t6i mot xa hoi nhu
vy, ching ta c6 thé phai lam rat
nhiéu viéc. Chinh vi vay, trong t&
chic CISS, ching téi da thu hep
pham vi hoat déng théng qua viéc
xédc dinh s ménh nhu sau. ..

Chudng 2: XAC PINH TAM NHIN, CAC NGUYEN TAC, SU MENH,
CHIEN LUGCC...

2. SU MENH: “xay dyng va tang
cudng mot cdch bén viing céc séng
kién ctia t6 chiic c4 nhén, gia
dinh, va ctia cong ddng i stic
khoé va phat trién théng qua quan
hé déi tdc 6 tat cd cac cdp”. D&
lam dugc diéu nay, ching téi da
tim ra chién lugc...

3. CHIEN LUGC: Cdc chién lugc cé
thé can ct trén nhiéu co sé. CISS
da dua ra hai chién lugc, mot
trong s6 d6 la “phét trién va quan
1y t6 chic”.

4. MUC TIEU phai dugc trong mdi
chién lugc. Mot trong cdc muc
tiéu, gdn nhat véi chién lugc néu
trén, 1a thic ddy phét trién ngudn
luc va phét trién t6 chiic mot cach
bén viing.

5. CAC DU AN sau d6 s& dugc lén
ké& hoach va trién khai d€ dat
dudc cdc muc tiéu. C6 thé ké dén
Dv 4n nang cao ning luc t6 chic.
Dy 4n nay cung véi cac thanh
vién ban lanh dao va céan b6 CISS
can nhic tAm nhin, st ménh va
muc tiéu cta t6 chic va vach ra
trdch nhiém ctia mdi nhém trong
khodng thoi gian 1a 3 thdng. Chién
lugc dudc st dung trong qud trinh
xem xét lai 1a tdp hudn va chia sé
kinh nghiém. (R rang ring, cdc
du 4n khéc nhau sé st dung
nhiing chién lugc khdc nhau).

Céc thuat ngit

Luu ¥ rdng céc t6 chic khac nhau st
dung tit ngit hoi khac nhau. Chang



han, khi mét s6 t8 chic PCP néi vé
van dé ma t8 chic hudng téi trong dai
han, thi ho goi dé la “muc tiéu”, chi
khong phai 1a “tAm nhin”. Ngoai ra,
nhiing tit nhu “muc tiéu” dudc st dung
& nhidu thoi diém khac nhau trong
qué trinh 1én k& hoach. Tuy nhién,
diéu nay khong qud quan trong. Piéu
quan trong la tat ca céc dy 4n déu c6
vi tri riéng ctia minh trong mot k&
hoach hoat déng hgp ma céan bo cta
cd t6 chiic déu biét va thong nhat

Lua chon chién lugc va muc tiéu t6t

Lua chon cac chién ludc t6t cling la
mot van dé rat quan trong ctia t6
chitc PCP. Mot cach tuyén b6 chién
luge khéc la: “Muc tiéu chinh cua
chiing t6i 1a...” khi d6 cac chién lugc
sé mang tinh thyc t& va ban s& chi c6
thé qudn ly dugc mot vai muc tiéu.
Dudi day la hai vi du:

1) “M6t chién lugc 1a ddm béo ring
sau ndm nam niia, trong cong dong
rat nghéo nay, méi gia dinh sé& cé
mo6t thanh vién cé thé tao ra thu
nhap”.

2) “La mot t6 chiic PCP hoat dong vé
moi trudng, mot trong cac chién lugc
ctia ching t6i 1a bdo vé cay va dat
dai hién tai bing cdch gidi thiéu vdi
cdng dong cac k§ thuat ndu an bang
cac nhién liéu bén vitng hon (vi du
nhu trong cay, bép dung nang lugng
mat troi, b&p 10 cai tién...)”.

T4t cd ching t6i déu bist rdng cédc t6
chic PCP quy m6 nhd cé nhitng cam
két nd lvc lam viéc nhung cdc du 4n
va cac hoat dong néu khéng ndm

trong bat ky chién lugc nao thi cudi
cung ciing chi 1am 1a mat thoi gian.

1
Vi DU

Mot t6 chiic PCP & chdu A tim cdch
giup d& cac gia dinh bén bd vuc s6ng
con. Phan 16n ngudn lyc ctia ho tap
trung vao viéc hd trg trudng hoc. Tré
em c6 thé biét doc sau khi t6t
nghiép, nhung cdc em lai khéng dugc
trang bi cdch dé kiém séng. Cac gia
dinh vAn hoan ngheéo. Né&u t6 chiic
PCP dé cé chién ludgc “nham ddm
bdo rdng mot thanh vién trong mébi
gia dinh c6 thé& kiém s6ng”, thi cé
th& ho da dat két qua t6t hon.
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Lam thé& nao dé quyét dinh chién
lugc va muc tiéu tot

Cudén sach nay c6 déi ché dé cap
dén cach gidi quyét mot s6 van dé
nghiém trong. Chiing t6i ggi y 1a t6
chtc nén danh ra vai ngay va st
dung bai tap SWOT (DPiém manh
DPiém yé&u, Co hoi va Nguy co) dé
danh gid td chiic, hay tim mot ngudi
thic ddy hoi thdo t6t va cing nhau
lam viéc ludn phién trong cdc nhém
nhé. Chién lugc t6t phdi dugc xay
dung dya trén sy hiéu bist ctia tat ca
nhiing ngudi lién quan, cédc tiém
nang, han ché&, nhu clu, vdn dé, co
cdu lanh dao, v.v... Qua trinh st
dung SWOT dugc trinh bay chi tiét
hon & phan ddu ctia Chuong 12. Né&u
st dung phuong phdp SWOT dé xéc
dinh céc chién lugc cta t6 chic, ban
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c6 thé moi 1-2 ngudi bén ngoai cé ki
nidng phan tich t6t va cé cdi nhin
téng quan vé vai tro cda t8 chiic PCP.
Nhitng cdn bo cdp cao ctlia t6 chic
PCP thanh céng khéc ciing c6 thé la
moét lga chon ding.

Sau khi cdn nhédc cdc khéd nang, ban
cdn giéi han va uu tién mot sd kha

ning quan trong nhat — va xac dinh
van dé nong c6t lién quan t6i tat cd
moi kha nang, vi du c6 thé la thigu
dat, di chuyén chd, déi nghéo.

Ti€p dén la can nhéc chién lugc -
mdi chién luge s& dat dugc cdi gi?
Liéu chung c6 thuc sy ddp ting van
dé khong? Chién lugc nao dua trén
stic manh cta t6 chic PCP? Néu
ngudi ta muén tadp trung vao tao thu
nhap, thi ban cdn ngudi cé kinh
nghiém va hiéu biét vé thi trudng, lgi
nhuén bién, tién té hoat dong nhu
thé nao? Né&u t6 chiic PCP giéng nhu
mot nha tré va khong mot ai biét lam
nhiing phép todn don gidn, thi viéc
tdp trung vao tao thu nhép sé& dya
vao diém yé&u, chtt khong phdi diém
manh cta ban.

St ménh dva trén cac nguyén tic
nhu thé nao

Mot phdn ctia qua trinh xac dinh
muc tiéu, chién lugc... 1a c6ng nhan
cdc nguyén tic cla t8 chic PCP, didu
ma hau hét moi ngudi mo td vé né
nhung thudng khong thdo luan nhiéu.
C6 thé cdn bo ctia ban tin rdng tat ca
moi ngudi déu ddng dugc ton trong
va c6 muc luong di séng, hodc néu
ban da kha gid b4m sinh, thi ban
phai cho di mot cai gi d6. G cdp do

cla mét t6 chiic PCP, c6 thé cé mot
nguyén tic quan trong dé la moi hoat
déng phdi minh bach. D6i khi nguyén
tdc nay dugc chdp nhan nhu mot
chién lugc va ngudi ta thyuc hién hoat
dong mot cdch c6 hé thong dé€ ddm
bdo nguyén tdc dé. Doi khi nguyén
tdc do6 bi gat ra ngoai - “Chung ta sé
gidi quyét vdn dé minh bach trong
ndm sau, sau khi chiing ta dd dat
dugc nhiing tién b6 déi vdi nhiing
chién lugc khdc” — nhung moi chuyén
thudng khong dién ra nhu vay. Khong
dugc gat cac chién lugc ra ngoai 1é.
Tuy nhién, cac chién lugc nay cé thé
dugc thay bdng mot chién lugc khéc
néu né gitp dat dugc muc tiéu cia t6
chtec.

M6t nguyén tdc khac cé thé la thdan
thién vdi moi trudng.

Chtng téi hy vong mo6t nguyén tic
khac nita 1a tinh bao gém - tic la tat
cd moi ngudi déu cé tiéng néi trong
t6 chiic, du la lanh dao, lao c6ng hay
nhiing ngudi dugc gitp dd déu cdm
thdy minh & trong d6 va y kién cia
ho dugc ldng nghe. Khéng nén dé ai
dé khéng c6 tiéng néi vi 1y do sdc
tdc, tan tat, qua gia, qua nghéo hay
vi ho 1a phu nit. Nhidu t6 chiic PCP
da chuyén nguyén tdc nay thanh mot
cai gi d6 thuc t& bing cach xem xét
y&u to gidi.

Tinh dén yéu t6 nit giéi va nam gigi:
dua ra chinh sach gigi

Gidi la gi? HAu hét ching ta sinh ra
da thuoc vé mot trong hai gi6i. Tuy
nhién, bé trai va bé gai dugc doi xi
khéc nhau tit gidy phit dugc cit day



ron. Ching ta dugc day lam con
gai/phu nit, con trai/dan 6ng nhu thé&
nao. Vi vy, vai tro gi6i la vai tro xa
hoi va kinh t& do van hod cida chiing
ta mang lai. Vai tro gi6i ap dung véi
cd hai (2) gi6i chinh, nhung phu nit
thuong c6 xu huéng ding sau nam
gidi (thuong la ngheo hon va dudc an
it hon) cd vé vi th& 14n kha nang
dugc ti€p nhan nguén lyc. Vi duy, &
hau hét cdc nuéc, phu nit thusng khé
dugc nhan tin dung hon du ho c6 hé
s0 hoan von t6t hon.

vi DU: TAC DUNG CUA CHINH
SACH GIOI

Ndm 1998, chién su tam ngung &
Sierra Leone. Chi con sdu tudn nita la
dén vu tréng trot va cdc té chiic quéc
té 16n phdi nhanh chéng phdn phdt
hat giéng va céng cu sdn xudt cho
moi ngudi - t6i nhitng thén da 6n
dinh va téi nhitng nguoi mdt nha cia.
Ho lam viéc théng qua cdc té chiic
PCP va cdc t6 chitc PCP lam viéc
théng qua cdc trudng thén.

Cdc t6 chiic PCP khéng cé chinh sdch
gidi cho phép trudéng thén kiém sodt
nhitng nguoi duogc loi, diéu dé cé
nghia 13% s6 gia dinh mdt nha cia
do phu nit lam chi ho khéng nhdn
dugc gi cd. Con cdc té6 chiic PCP khdc
c6 chinh sdch gi6i da hi€u tdm quan
trong cta viéc vuon tdi nhiing gia
dinh nay va dam bdo rdng ho dugc
gitip dé.

Dudi day la ly do tai sao ching t6i
khéng dinh réing t6 chtic PCP nén c6
chinh séch gidi riéng. Ly do thit nhdt
la n6 s& gitip ban cung cdp dich vu
t6t hon cho ngudi hudng 1gi (xem vi
du trén). Trong mot thoi gian dai, cé
mot s6 nhém dugc cdc dy an phat
trién chd y dén it hon so véi céac
nhém khéc. Phu nt khéng dugc quan
tdm, cdc nhém dan toc thiéu so,
nguoi khuyét tat, ngudi gia cling vay.
Trong khi d6, cdc nhém c6 tiéng néi
hon s& nhan dugc nhidu sy quan tdm
nhat. C6 mot vi du rd rang vé ddm
doéng cho phan phéat banh my, mdét
ddm nam thanh nién huych phu nit
vé phia sau. Tuy nhién, nhitng ngusi
phu nit - sau dé ra vé tay khong vi
banh my da hét — lai chdm séc trung
binh ndm ngudi khdc. N&u ngudi
phan phat banh my biét diéu nay va
hanh dong c6 hiéu biét, thi ho da c6
thé cung cdp dich vu cé hiéu qua
hon.
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Vi vdy, 6 mot chiing muc nao dé,
chinh s4ch gi6i néu ré van dé cta
nhiing ngudi ma ban dang gidp da va
cdc nhém nhé § trong mét nhém 16n.
N6 tuong ty nhu viéc Phan tich Nhém
Dé& tén thuong. PAy 1a mot cong cu
dé 1ap k& hoach.

LY do thit hai 1a day la mot van dé
thudc linh vyc Nang cao Nang luc.
X4y dung chinh sach gidi sé budc
ban phdi xem xét t6 chic minh da
soan thdo chinh sdch nay nhu thé&
nao va liéu cdn bd cida t6 chiic c6
dai dién cho cac nhém hudng 1gi ma
ban dang gitp d& hay khéng. Cac t6
chiic PCP bi chiém uu thé& bdi mot
tang 16p thugng luu hodc béi mot
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gidi, hodc & cédc t6 chiic PCP ma tat
cd moi ngudi déu tré va khoé manh,
c6 thé s& khong cung cdp dugc cac

dich vu than thién cho nhiing ngudi

khéc biét véi minh, dac biét 1a véi
ngudi khéc gidi, ngusi gia, nguoi
thi€u s6 1a nhitng ngudi thudng bi
coi thudng nhat.

BAI TAP:

Néu ngay mai t6 chiic cda ban bit ddu mot du 4n danh cho ngudi hanh
nghé mai dam, liéu tat cd moi ngudi cé d6i xt véi ho gidng nhu déi xi
v6i mot ngudi ban cung hoc truée day va dang gdp khé khdn khong? Néu
khong thi tai sao? Long t6t b4t dau va két thic ¢ dau?

Trén thuc t&, hau hét cac t6 chiic
PCP déu cin cdn bo nii cho mot sd
cong viéc nhat dinh, nhu tdAm sy vdi
phu nit hudng 1gi hodc cung cdp bién
phap k& hoach hod gia dinh. Tuy
nhién, ho chi dugc tuyén dung dé
lam nhiing céng viéc do cac 6ng chua
nam gidi quyét dinh, khi dé t8 chic
PCP sé khong stt dung hét nang luc
cta can bo nit va d6i xt v6i ho mot
cach thi&u tén trong — va cé thé ciing
thiéu tén trong d6i véi cd ngusi
huédng lgi.

Céc t6 chiic PCP muén thay déi c6
thé t6 chic tdp hudn cho cén bo, yéu
cdu mot céch rd rang cdc k§ nang vé
gidi cho mot sd vi tri tuyén dung,
V.V...

Ly do thif ba la nhidu nha tai trg va
cdc t6 chic PCP 16n 14t coi trong van
dé nay. Ho c6 chinh sdch gi6i va
muén ban ciing ¢6 chinh sach gidi.
Diéu nay khéng ding trong moi
trudng hgp nhu UNHCR c6 chinh
séch gi6i trong khi t§ chiic Thay

thudc khong bién gidgi (Medecins sans
Frontiere) lai khong c6. Nén tim hiéu
nha tai trg va céc t6 chic PCP 1a d6i
tdc clla ban va sau dé xem xét dén
cong viéc cuia ho.

LY do thif tu d6 1a giéi 1a mot van dé
nguyén tic. Néu nguoi ta nhan dugc
cdi ho can, thi dich vu cong bang
hon, dao ddc hon. Va ching ta khong
thé biét nguoi ta cdn gi néu ching ta
khong hi€u tinh hinh ctia ho. Phan
tich van dé tit géc do gidi la mot
cdch thic hitu ich d& hiéu ré van dé
hon.

vi DU: NHAN THU'C GIGT TOT HON
GIUP CAI THIEN DICH VU CHO
NGUOI GIA G CHAU PHI THE NAO:

Amleset Tewodros, HelpAge
International

HelpAge International (T6 chiic Quéc
té giip d6 nguoi cé tudi - HAI) hoat
déng théng qua cdc té chiic PCP dia



phuong va vi nguoi gia. PE thuc hién
té6t céng viéc, t6 chifc cdn cé nhdn
thiic vé gidi - hiu tinh hinh cta cd
phu nit va nam gidi va ho bi cdc
nhdn t6 tam ly, xd hoi dnh hudng
nhu thé nao. Nho hiéu biét nay,
quyén ctia cd phu nit Idn nam gidi cé
thé dugc hé trg mét cdch binh ddng.

Trung binh, phu n&t & cdc nudc dang
phdt trién séng Idu hon nam gidi tir
3-5 ndm, va vao ndm 2025, s6 phu nit
trén 60 tudi sé tdang 150%. Séng lau
hon so véi nam gidi, ¢é nghia 1a phu
nit ¢6 nhiéu nguy co bi god hon, séng
khéng cé ban doi hon. Nhiing qud
phu gia hdu nhu khéng cé co héi tdi
két hén va thuong déi mdt vdi su c6
don, bi c6 Idp va phu thuéc vao con
cdi - nhitng diéu nay xdy ra trong cdc
xd hoi ma vi thé cta phu nit lién
quan dén viéc cé chéng. Theo kinh
nghiém ctia HAI, nhiéu phu nit khi vé
gia van tiép tuc lam viéc khi tudi da
cao. Ngoai sdn xudt luong thuc hodc
tu ki€m séng, ho thuong nhdn trdch
nhiém trong gia dinh la giip cdc
thanh vién khdc kiém tién. Cham séc
"ngudi gia” thudng do phu nit ddm
trdch, trong khi ban thdn ho ciing cé
tudi va stic khoé ngay mét yéu di;
viéc chdm séc ngudi 6m va ngudi tan
tdt ¢ cd gia dinh quy mé via va Ién
ciing thuéc vé phu ni.

Tai Trung tam Phdt trién Khu vuc
chédu Phi cta t6 chiic Help Age
International, chiing téi thdy rdng cdn
phdi lam nhiéu hon nita dé cdc
chuong trinh ctiia minh ddp ing dugc
vdn dé nhay cdm giéi. Vi vdy, mét
céng ty tu vdn dd tham gia hudng dédn
cho chiing téi. Ho bdt ddu xem xét

cdc chuong trinh dang dugc thuc hién
va xem liéu chiing c¢é thé ddp ting
vdn dé gisi hon nita khéng. Nhiéu
céng cu hiu ich khdc nhau vé léng
ghép gidi da dugc xdy dung, vi du
nhu cdc céng cu vé van déng chinh
sdch, vé cdc chi s6 va gidm sdt
chuong trinh. Ti€p ddé, mét cudc hoi
thdo 3 ngay da dugc té chiic dé chia
sé cdc céng cu nay va ndng cao ndng
luc cho cdn b6 dé sit dung chiing.

Hoi thdo dd mé mang ddu éc cho cdn
bé. Ho thdy nhu cdu cdn phdi thay
d6i quan niém vi thuc tién dang gat
phu nit ra ngodi 1é va su cdn thiét
phdi lam viéc cdn trong va cé phuong
phdp nhdm ddm bdo phu nit va nam
gidi ¢cé tudi dugc hudng lgi tit cdc
chuong trinh mét cdch céng bang
hon.
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Chudng 3: XAC DPINH VAN PE VA NHU CAU THUC TE

Nhiing budc dau tién ctia mét chu trinh du an dé la xac dinh cac van dé va
nhu cau thuc té€. Ban c6 thé da c6 nhiéu thong tin va c6 thé da co y tudng la
minh muén lam gi. Tuy nhién, c6 thé théng tin nay chua diy dd so véi nhiing
gi ban nhan thay. Mot bai tap vé chi dong thu thap théong tin cé thé dem lai
cai nhin bao quat hon.

22

Q
==
4
Q
=
>
2
(<}
[
(&)
o
(&)
=]
I
(&)

O
=
£
2

&

Ll
(n]
Q

<
4

ol
I
=
=

S

3.1 Buéc 1: Lén ké hoach ban
can théng tin gi va thu thap
nhu thé nao, cé thé théng qua
Panh gia nhu cau (Need
Assessment) hoac Danh gia
ndng thon co su tham gia
(Participatory Rural Apraisal -
PRA)

DPanh gid nhu cAu thudng dudc coi la
hoat dong riéng ré khi c6 mét nhém
nguoi tif t6 chiic PCP va céac linh vuc
khéc t6i va danh ra mot tudn dé€ lam
viéc véi ngudi hudng 1gi. Tuy nhién,
néu ngudi hudng 1gi séng & gan dé,
trong cdc khu nha 6 chuot hoac trai ti
nan, c6 thé ban muén viéc thu thap
thong tin trd thanh hoat déng hang
ngay ctia t6 chic PCP. Tic 1a, c6 thé
mdi tudn, 2 nhan vién danh mét budi
chiéu téi tham vai gia dinh hodc ca
nhén va thu thap théng tin mot cdch
c6 t6 chic. Sau nay, t6 chic PCP clia
ban sé dua ra nhitng quyét dinh dua
trén cd sd thong tin thuc té nay.

QUA TRINH PANH GIA NHU CAU
PUCC NEU TRONG PHU LUC 1.

3.2 Budc 2: Thu thap thong
tin t0 cac chuyén gia bén

ngoai té chiic va ti nguoi
huéng Igi - hay dam bao rang
nhiing gi ho noi sé dugc xem
xét mot cach nghiém tac
Khoéng mot t6 chiic PCP nao cé thé
thanh thao trén moi linh vuc. Viéc
danh gid nhu ciu cé thé dugc tién
hanh trén co sd phéi hgp véi cac
chuyén gia khdc. Nhiing ngudi nay cé
thé lam viéc trong cdc cd quan cia
chinh pht hay doanh nghiép tu nhén.
Né&u ban quan tdm dén doéi ngheo,
ban cé th€ mdi mot chuyén gia vé
méng doanh nghiép nhd lam viéc
trong ngdn hang, néu ban quan tdm
dén stc khoé va 6m dau, ban c6 thé
n6i chuyén vdi cdn bo y té€ dia
phuodng. Xay dyung quan hé véi nhing
ngudi nay la diéu nén lam.

Phéan 16n cdc nhém ngudi huéng lgi
c6 thé& déng vai tro tich cyc trong qua
trinh phét hién ra van dé. Tré em
trén 7 tudi, ngudi mic bénh tAm
than, thAm chi cd ngudi c6 nhu cau
gido duc dac biét (trudc day goi la
“thi€u nédng tri tué”) van c6 thé trao
ddi dugc véi ho néu ban néi chuyén
mot cdch cdn than va thé hién su t6n
trong vi du nhu “vdn dé clia ban la
gi?”; “ban mu6n séng & noi nao va
tai sao?”. Ho s& néi ra nhitng diéu
dang nghe.



vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (1)

T6i lam viéc cho mét t6 chiic PCP
trong nuéc & moét quéc gia Trung Phi.
T6i da tirng lam viéc 6 nudc ngoai
cho mét t6 chiic PCP quéc té khi ddt
nudc roi vao néi chién. Khi hoa binh
dugc lap lai, téi tré vé va cung vdi
nam déng nghiép khdc chiing téi
thanh Idp ra mét t6 chiic PCP vdi
muc tiéu chinh la xdy dung lai nha
ctia vi nhiéu ngudi bi mdt nha ctia va
nhiing nguoi di tdn tré vé ma khéng
c6 nha. Té chiic PCP quéc té noi toi
tirng lam viéc sdn sang tai trg cho du
dn xdy dung néu ké hoach dé cé chdt
lugng tét.

Budc di ddu tién ctia chiing téi la
Pdnh gid néng thén cd su tham gia
(PRA). Chiing t6i cdan xdc dinh phdi
lam viéc gi ddu tién trong hoan cdnh
hién tgi. Chiing t6i dd Idp ra hai (2)
nhém, méi nhém cé bén (4) chuyén
gia dia phuong gém 1 nha kinh té, 1
chuyén gia phdt trién néng thén, 1
chuyén gia dinh duéng/chdm séc y té
cdp co sé va mét nha xd hoi hoc. 2
nhém dd dugc tdp hudn mét tudn vé
PRA. Sau khod tdp hudn, méi nhém
dugc giao vé huyén va ho phdi soan
thdo ké hoach phdt trién va tdi hoa
nhdp cho huyén nay, téng cong du dn
¢6 hai (2) huyén.
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Chuong 4: LAP KE HOACH

Cac buéc tiép theo cia chu trinh du an la quyét dinh du an sé lam gi va lap
ké& hoach thuc hién. Nham dam bao ban nhan dudc nhiing gi ban muén, hay
lua chon muc dich, muc tiéu va cac chi sé thé hién dudc tam nhin cda to
chiic ban.
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4.1 Buéc 3: Quyét dinh du an
lam gi va bat dau lén ké
hoach: xac dinh muc tiéu, muc
dich va hoat dong

Vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (2)

Tdm nhin ctia té chiic PCP hoat déng
6 Luarlila la cdi thién chdt lugng
cudc séng cta nguoi dan théng qua
cdc du dn xdy dung va phdt trién co
s6 ha tdng. Tai Luarlila, muc dich (dé
g6p phdn dat dugc tdm nhin) la gitip
céng déng quay lai cuéc séng binh
thuong bang cdch xdy dung lgi nha
ctia va co sé ha tang, cu thé hon, cd
ba muc tiéu chinh c4n dat duoc:

1. T4t cd moi ngudi déu cé nha
khéng thdm nudc khi vao mua
mua;

2. Co sé ha tdang co bdn dugc phuc
héi & miic dé6 chdp nhan dugc;

3. Céng dbng tham gia 1én k& hoach,
thuc hién va gidm sdt, dé ho thdy
rang du dn la cda minh.

Chung téi cam thdy muc dich va cdc
muc tiéu du dn hoan toan pht hgp
vdi tdm nhin ciia minh.

Cac chi sé

Khi d4a biét r& muc dich va muc tiéu
ctia dy 4n, mot s6 cédn bd quén ly da

chia nhd mdt s6 muc tiéu va hoat
déng thanh nhiing nhém muc tiéu dai
dién hay chi s6. N&u cac hoat dong
dudc chon lam chi sd dudc thuc hién
t6t, thi c6 thé nhitng cong viéc khac
cling dang dién ra t6t dep. Mbi chi s6
phdi do dém dudc, cé thé dat dugc
va c¢6 lién quan.

4.2 Budéc 4: Huy dong ngudi
huédng Igi tham gia vao qua
trinh 13p ké hoach

Khi b4t ddu lén k& hoach, ban phai
biét cac kinh nghiém thuc tién t6t
nhat trong linh vyc clia minh. Vi vay,
hdy xem Chuong 7. Tai Luarlila, kinh
nghiém thuyc tién t6t nhat la mot
phén cda qud trinh 14p k& hoach:

vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (3)

Buéc di ti€p theo ctia chiing t6i la
dua Céng déng tré thanh D6i tdc tich
cuc. Tai mét trong cdc huyén, dd cé
mét Ban Phdt trién Huyén sdn sang
hop tdc vdi ching té6i. Chiing t6i
muén hé tro ban nay, gitip ho hoc
théng qua lam cung nhau va nhé dé
¢6 ndng luc tét hon. Tuy nhién, tai
huyén khdc, Truéng ban cing gia
dinh ki€m sodt chdt ché Ban phdt
trién. R6 rang ho sé tim cdch kiém
sodt nhitng nguoi dugc hudng loi tir
cdc ngdi nha mdi va viéc bdn nudc tir
cdc nguén nudc.



Vén dé khéng dugc déan chi ldm ctia
Ban phdt trién nay da duogc gidi quyét
theo cdch sau:

Cd 2 Ban Phdt trién dugc théng bdo
néu ho muén gianh dugc du dn vé
huyén ctia minh, ho cdn phdi thanh
ldp mét Ti€u ban Tdi thiét cé khd
ndng ra quyét dinh. S6 lugng thanh
vién, yéu t6 vé gidi tinh va ddn téc
ctia thanh vién can duoc xdc dinh
trudc tién va thanh vién tiéu ban
phdi dugc théng bdo ré rang la chinh
ho sé khéng dugc hudng lgi ti du dn.
Cdch thiic dé gidi quyét bdt déong
ciing dd dugc dua ra.

4.3 Budc 5: Dua kinh nghiém
thuc tién tét va tinh minh bach
vao ké hoach

Khi ban bat ddu lén k& hoach céng
viéc, ban cdn hiéu ré vé kinh nghiém
thuc tién tot nhdt trong linh vuc clia
minh. Néu nghi ngd, hdy xem Chuong
7. Lai Luarlila, kinh nghiém thyc tién
t6t nhat 12 mot phdn cda qué trinh
lap k& hoach:

vi DU: DU AN TAI THIET & LUAR-
RLILA (4)

Sau khi Pdnh gid néng thén cé su
tham gia (PRA), ¢6 nhiéu hoat déng
cdn dugc ldp ké hoach va chudn bi
trudc khi bdt dau thuc hién. 2 ké
hoach phdt trién céng déng dugc dua
ra tu cdc dot PRA va dd dugc 2 cdng
dong dan cu théng qua. PRA chi ra
rdng & cd 2 huyén, nguoi dan cdn

nha ctia, co sé ha tﬁng co bdn nhu
cdp nudc, co s y té€ va mot sé truong
ti€u hoc. Ching téi rdt ngac nhién
khi biét miic d6 mong mubn cé truong
hoc cho con cdi ciia ngudi ddn & day.

Chung t6i d@ ddm bdo rang Kinh
nghiém thuc tién Tét nhdt sé dugc
dua vao k& hoach: Piéu nay dugc
thuc hién théng qua nhiing nguyén
tdc sau:
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o Ching t6i dp dung nhiing ky thudt
da dugc st dung tai dia phuong dé
nguoi ddn biét cdch xdy nha va
sta nha cho minh.

o Chung t6i c¢6 gdng tim hi€u cdc
nguén luc dia phuong dé trdnh tdc
déong tiéu cuc dén moéi truong.
Chiing t6i st dung thiét ké nha
khéng yéu cdu qud nhiéu gé;
chiing t6i khéng mudn thdy tdt cd
cdy c¢6i xung quanh bi chdt phd.
Chiing téi ciing rdt cdn thdn khi
chon dia diém xdy nha vé sinh...

o Chiing t6i thdy rdng nguoi ddn dia
phuong dang trong giai doan quan
trong dé xdc dinh va huy déng
nguoi hudng lgi, va thué chuyén
gia ky thudt tir bén ngoai.

vi DU: MINH BACH TRONG DU AN
TAI THIET G LUARLILA (5)

Budc tiép theo clia chung t6i 1a cd
gdng xay dung tinh minh bach theo
nhiing cdch sau (truéc khi bat ddu
coéng viéc): cd hai (2) ti€u ban gip gd
t6 chiic PCP dé thod thuan vé viéc ai
sé dugc nhan thém lgi ich tit du 4n,
vi du duéi dang trg gitip coéng lao
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dong xay nha hoac gidm chi phi tra
tién nha. T4t cd nhat tri xac dinh hai
(2) tiéu chi chon lua d6 1a tinh dé&
tén thuong va déi nghéo. Vi duy, céc
ho gia dinh cé phu nt lam chd ho
dugc phéan loai la dé tén thuong.
Nhiing tiéu chi nay dudc van bdn hod
va cong khai ¢ hai huyén, dia ban du
an.

4.4 Buéc 6: Xay dung hé théng
giam sat trong do co vai tro
cuia ngudi hudng Igi, néu co
thé

vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (6)

Sau dé, ching t6i bat dau 1én k&
hoach gidm sat. Viéc nay dugc tién
hanh trong cudc hop gitta chiing t6i
v6i hai (2) Ti€u ban Téi thiét. Chiing
t6i ban dén mét sé linh vuc, bao
gdm:

e Lam th& nao dé biét ching ta
dang ti€p cdn nhém dé t6n
thuong?

e Cong déng mudn thdy ddu hiéu
cong viéc tién trién qua cdi gi?

e Céc ti€u ban c6 thé lam gi dé€ duy
trl cdc hoat dong cta du an khi
khéng con ngan sdch va cac
chuyén gia thi két thic hgp déng?

Ngoai cudc thdo ludn nay, ching t6i
con nhat tri véi mot s& chi s&, mot

vai trong s6 dé do cac thanh vién
ban phét trién dé xudt. Cac chi s6
bao gém:

e 1 thdng sau khi du 4n bt dau di
vao thuc hién, 1 nhém cén bd sé
dén tham tiung huyén dé kiém tra
liéu tat cd cdc nhém dé tén
thuong va nhém ngusi ngheo da
dugc tham gia hay chua;

e 6 thdng sau khi trudng hoc mé
ctia, da s6 tré em da di hoc thudng
Xuyén.

Tiéu ban T4i thiét dong ¥ nhan trach
nhiém thu thap théng tin cin thiét va
cdc biéu miu da dudc xay dung dé
gitip ho. T4t cd nh4t tr{ rdng chinh t§
chtic cla ching tdi cling s& tién hanh
mot s6 hoat dong gidm sat.

4.5 Budc 7: Nhan tai tro

Vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (7)

Vi chung t6i lam viéc sau chién
tranh, khi cdc du trit da hét, ching
téi Igi phu thuéc vao 1 nha tai trg la
t6 chiic PCP quéc té. Diéu nay khéng
bao gid tét va trén thuc té€, ching téi
mdt nhiéu thoi gian hon cdn thiét dé
dugc phé duyét tai trg. Nguyén nhdn
cht yéu la vi nguoi phu trdch khu vuc
Trung Phi dang c6 thai va gdp cdc
bién chiing. Vi vdy, viéc khdi dong
cong viéc bi chgm bén thdng va 1
trong nhitng cdn b6 tét nhdt ctia té



chiic d@ chdn ndn, tim dugc céng
viéc khdc vdi miic luong hdu hinh
hon va dd bé di.

P& c6 thém théng tin, xin doc Chuong
10.2 vé Gdy quy va Chuong 9.3 vé
Ldp Ngdn sdch.
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Thiét k& nha stt dung céng nghé dia phuong va khéng phdi chdt qud nhiéu cdy.
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Chuong 5: THUC HIEN

5.1 Buéc 8: Thuc hién sau khi
qua trinh 1én k& hoach hoan
tat

Viéc thuc hién cé thé khd dé dang
néu ban da 1én k& hoach tét va néu
ban may mdin.

Mot s6 chuyén cé thé bi truc tréc.
Nhiing vdn dé thudng thdy nhat la:
cham tai trg; chdm tiép t&; cdn bo bi
6m; thdi ti6t x4u. Trong khi 1én ké&
hoach, ban phdi tinh hét tat cd cac
khd nang/nhiing khé khan khéng ngo
nay. Va khi truc trdc xdy ra, ban phdi
sdng tao trong viéc tim ra gidi phap.

vi DU: DU AN TAI THIET G
LUARLILA (8)

Budc ti€p theo ctia ching téi la Thuc
hién vi cudi cung thi cong viéc ciing
phdi bdt ddu. Dy dn ¢ hai (2) loai
hinh hogt déng chinh:

Nhém céng viéc ddu tién la da sé
nguoi hudng lgi cé thé tu xdy nha
hodc xdy vdi su gitip dé ctia mét chi
thdu lanh nghé. Trdch nhiém xdy nha
gan nhu hoan toan thuéc vé chii nha,
nguoi dé nung gach, di 1dy cdt, thuc
hién tdt cd cdc céng viéc don gidn...;
t6 chic ctia chiing t6i chi chju trdch
nhiém phdn phdt vdt liéu xdy dung
nhu xi mdng, vdt liéu lgp mdi va thu
tién déng gép to méi hé gia dinh.

Nhdém céng viée thit 2 1a nhitng hang
muc cdn nha thdu lam va dé la cdc
co s6 vdt chdt cho méi cong dong -
hé théng cung cdp nudc cong vdi
tram xd va truong ti€u hoc. C6 1 nha

thdu ddm nhiém viéc nay.

Trong qud trinh thuc hién cé mot sé
vdn dé dd phdt sinh. Can phdi cé
mot lugng nhd xi mdng trong giai
doan xdy dung ddu tién, va té chiic
ctia ching téi dugc giao nhdn mét
phan vdt liéu dugc van chuyén bing
tau. Tuy nhién, quota nay dugc
chuyén cho 1 du dn ctia chinh pht.
Chiing t6i dd@ phdi mdt thoi gian dé
tim ngudén thay thé. Do dd, viéc xdy
dung phdi dung lai. 1 ti€u ban tdi
thiét dd bi mdt tinh thdn. Tin dén la
t6 chuc chiing t6i bién thu quy lan ra.
Chiing t6i can di tham dia ban thudng
xuyén dé citing cé tinh thdn lam viéc
cho téi khi céng viéc dugc néi lai.

M6t vdn dé nita la tinh thdn lac quan
ctia céng déng. Méi gia dinh hodc
dong m¢t khodn nhd vao du dn hodc
thay vao dé sé giup mét trong s6 cdc
gia dinh dé tén thuong xdy nha.
Nguoi dan tinh nguyén lam viéc nay
nhung nhiéu nguoi khéng thuc hién.
Du dn da dién ra dugc ba (3) quy va
1 cubéc hop khdn cdp vdéi nhiing nguoi
khéng thuc hién cam két da dién ra.
Chung t6i ddt ra han chét dé ho phdi
thuc hién céng viéc dd hia, néu
khéng nha ho sé khéng cé mdi che.

Vi nhiing chdm tré nay, céng doan cudi
cting trong viéc xdy nha da dién ra
trong mua mua; ching téi phdi tim
thém nha thdu va trd tién cho ho dé
kip lgp mdi. Dy dn kéo dai thém ba (3)
thdng so vdi ké hoach va st dung hét
tdt cd cdc dong ngan sdch du phong.




BAI TAP:

- Ba van dé 16n nhat ma cén bd qudn 1y dy 4n gap phai khi thuc hién la
gi?
- Qudn 1y du &n da gidi quyét nhu thé nao?

- Ban c6 gidi quyét gidng nhu vay trong hoan cdnh ctia ban khong?
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Chuong 6: GIAM SAT VA DANH GIA

6.1 Budc 9: Giam sat

Ban da thdy gidm sat bat dau nhu
thé nao trong giai doan lap k& hoach.
Mot cdch d€ ddm bdo gidm sat hiéu
qué la huy dong nhiing ngudi cung
lam viéc v6i ban va hudng lgi tu du
4n tham gia gidm s4t, nhu da dién ra
trong dy 4n tai thiét tai Luarlila. Ho
c6 thé gitip ban gidm sét tién do dua
trén cac chi s& ma ban va cdc nhém
huéng 1gi da cung xdc dinh. bay
dugc goi la gidm sdt c¢é su tham gia.
Nhu trong phuong phdp Panh gid
Néng thén c6 sy tham gia, nhiing
ngudi khong biét doc biét viét van
dugc tap hgp va do dé ho c6 thé
gidm sat va theo dai.

Khdi niém gidm sat:

Giam sat cé nghia thudng xuyén kiém
tra xem moi viéc dién ra nhu thé&
nao, so sanh tién dé thuc t& véi k&
hoach. Né6i céch khéc, cong viéc cia
ban dién ra t6t nhu thé nao?

Ly do cia viéc gidm sat:

Vé6i mdi t8 chiic PCP, v6i mbi du 4n,
ban, nguti quén 1y, phdi quyét dinh
tai sao ban mudn gidm sat, sau d6 ban
phéi dua ra nhiing théng tin t8i thiéu
ban céan; Tiép dé la phuong phap thu
thap thong tin; va cubi cung la ban sé
st dung thong tin thu thap dugc nhu
th& nao. Giam sat 1a mot trong nhiing
cong cu quén 1y quan trong nhat. Do
tinh quan trong dé, né cé thé chiém
t6i 5% ngan sach. Tuy nhién, néu
thong tin thu thap dugc khong dén tay
nha quén ly hodc nha quan 1y khong
st dung dén, thi thoi gian, tién bac va

nd luc sé bi lang phi.

6.2 Budc 10: Danh gia

Dénh gid, ciing gidng nhu gidm sat,
do 1a xem liéu cdc muc tiéu da dat
dugc hay chua. Tuy nhién, danh gia
c6 géng nhin lai va xem xét cdc muc
tiéu trong dai han. Ban c6 di ding
duong khoéng? Dy dn cda ban c6 thay
ddi van dé khong? Cu thé hon, sau
day 1a mot s6 ¥ tudng (tiéu chi) ma
cdc t8 chic 1é6n thudng st dung khi
danh gid. Ban khong nhat thiét phai
st dung t4t cd céc tiéu chi nay.
Nhung ban cé thé suy nghi lai va 1én
ké& hoach trong t6 chtic ctia minh.
Va/hodc ban c¢é thé muén trao déi
v6i cdc td chic 16n bing ngdén ngit
quéc té.

Ba (3) tiéu chi dugc st dung trong
Panh gia:

Tinh pht hop: Pay cé 1& la tiéu chi
quan trong nhat — Hay dit cdu héi la
liéu cdc muc tiéu cia du 4n cé thuc
su phit hgp vé6i cdc van dé va nhu
cdu khong, lidu cai “tai sao” dugc dé
cap trong du 4n lai 1a didu tot. S& rat
dé& dang khi bat ddu véi nhiing hoat
dong khong gép phan gidi quyét vdn
dé. Vi du, mot dy an y t& thdy nhiéu
tré em dudi nam tudi bi suy dinh
dudng (Protein-Calorie Malnutrition)
lai nd lyc thuyét phuc dan lang trong
rau diép (va day khong phdi l1a loai
thic &n wu tién cho tré suy dinh
dudng). Khi thu hoach, rau diép chi
y&u dudc bdn & cdc chg dia phudng
va tién thu dudc lai di vao ngan sach
hé gia dinh. Nhu vay, khéng cé su
phut hgp gitta vdn dé va hoat dong.



Hiéu qua vé chi phi: Tinh hiéu qud
dat ra cau héi liéu du 4n c6 dat dugc
muc tiéu khong, va tu “chi phi” dugc
thém vao dé héi liéu ho da lam dugc
nhu vay véi khodn tién, thdi gian va
n6 lvc hgp ly khong. N&u theo nhu
ké& hoach, 1 du 4n tién hanh tiém
ching cho 500 tré em, viéc d6 c6 vé
hiéu qud. Nhung néu du 4n thyc hién
100 chuyén di t6i hién trudng va
danh ba thdng chi lam mdi viéc tiém
chiing, thi né khong hidu qud vé chi
phi.

Tinh bén viing: C6 1gi ich 1au dai sau
can thiép khong? (chdng han nhu tinh
doc lap tang lén). Tinh bén viing xét
dén nhitng gl x4y ra sau khi dy 4n
két thic va liéu ngusi hudng 1gi c6
ti€p tuc nhan dugc 1gi ich trong giai
doan md rong sau khi khéng con trg
gitip khoéng.

|
vi DU: LUARLILA TIEP THEO

Mot budc di tiép theo trong du 4n la
Déanh gid, do nha tai tr¢g 1a 1 t8 chic
PCP qudc t€ tién hanh ba thang sau
khi du 4n két thic. Ho mudén rit kinh
nghiém cho tuong lai. Ti quan diém

ctia minh (t6 chiic PCP dia phuong),
diém yé&u 16n nhat ctia ddnh gié la
ching t6i da khéng déng gép ¥ kién
vao Piéu khodn tham chiéu (TOR).
Chiing t6i da cho rdng di€ém manh
cda du 4n 1a c6 sy tham gia cda cOng
déng va du 4n da giip dd nhém
ngudi dé tdn thuong. Thé nhung diéu
khodn tham chiéu lai quan tAm nhiéu
hon dén tién, dac biét 1a tinh hiéu
qué vé chi phi (gi4 tri cda tién), trong
khi d6 lai khéng phai la diém manh
cua du dn, béi vi du dn bi tri hoan
va chi tiéu qua nhiéu. P& phuc vu
cho danh gia riéng cia minh, 1 ndm
sau chiing t6i da dén thdm lai céc
thén/x6m va thdy rdng cédc ti€u ban
van dang thu tién nuéc va vdn ddm
bdo viéc stta sang nha ctta ciing nhu
hé théng nudc. V4i ching t6i, viéc
nay cé y nghia rat tich cyc.
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6.3 Budc 11: Dua bai hoc kinh
nghiém vao qua trinh lap ké
hoach tiép theo

Budc cubi cung la dua bai hoc kinh
nghiém vao qud trinh lap k& hoach
tiép theo.

BAI TAP:

khéng?

- Xin ban cho biét ly do?

- Ban c6 nghi du 4n nay da dat dugc tinh phu hgp va tinh bén viing
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Vi DU: LUARLILA TIEP THEO

Sau dgt ddnh gid ctia riéng minh, t6
chiic chiing téi da té chiic héi thdo
ddnh gid “cdc bai hoc kinh nghiém tir
du dn Luarlila”. Chiing t6i moi hai (2)
nguoi tiY cdc té chiic PCP khdc va mét
(1) t* nha tai trg quéc té€. Sau hai (2)
bai phdt biéu, chiing téi chia thanh
cdc nhém va thdo ludn. Mot s6 nguoi
dugc yéu cdu déng vai “Ngudi phdn
déi manh”. Két qud la chiing téi cd
nhitng y kién manh mé hon vé su
tham gia ctia nguoi hudng Igi va vé
cdch gidi quyét véi nha tai trg. Cudbi
budi héi thdo, chiing téi da rit ra mét
s6 “Bai hoc kinh nghiém”, va viét
chiing 1én bdn tin ctia van phong nho
dé moi nguoi sé luén ghi nhd.




Chuodng 7: KINH NGHIEM THUC TIEN TOT CO NGHIA LA Gi

7.1 Kinh nghiém thuc tién tét
nhat cho ban?

T nhidu thé ky nay, 8 mdi linh vuc
phét trién, ngudi ta da va dang lam
viéc va dang thu thdp nhiing bai hoc
kinh nghiém. Cac khia canh cda Kinh
nghiém t6t nhat tuy thudc vao hoan
cdnh; trong vi du lam viéc véi ngudi
tan tat dudi day, b6i cdnh la 6 Nam
Phi. Tinh hinh kinh t& Nam Phi da
dang nhung phét trién hon cdc nudc
khéc, vi vAy céc tidu chudn s& cao
hon. O nhiing nai khéc, c6 thé chi cé
cach duy nhat la gitp ngudi tan tat
ton tai. Tuy nhién, viéc gitip ngudi
hudng 1gi tao dyng dudc long ty trong
va c¢6 mot s6 quyén lyc méi la van
dé quan trong va cé thé thuc hién
dugdc du trinh d6 kinh té& d4t nuéc &
mutic d6 nao di nita.

Néu t6 chiic PCP ctia ban nghiém tic
xem xét cai dudc goi la kinh nghiém
thuc tién t6t nhdt trong mot linh vyc,
va sau khi tranh ludn gay git ban
quyét dinh 1a kinh nghiém nay khong
ding trong hoan cdnh cia ban thi
nhu thé da la rdt cong bing. Tuy
nhién, néu ban phdét 16 toan bo kinh
nghiém va lam nhiing gl ban mudn,
ban dang chay theo cdi t6i ciia minh,
cht khéng phdi vi 1gi ich cta ngudi
huéng lgi.

7.2 Xay trai tré mo céi la kinh
nghiém thuc tién Tét hay Xau?
Theo truyén théng & chau Phi, gia
dinh quy mo6 16n sé nudi dudng tré
md cdi. Tuy nhién, é chau Au, ngudi
ta lai xay trai tré mé c6i. Pac diém
ctia trai tré mé coi sudt hai (2) thé ky
qua la: khéng di cdn bo cham séc dé

dap tng nhu cdu vé thé chat ciing
nhu tinh than cda tré em; khéng day
tré cach phan biét giéi khi truéng
thanh, dé tit d6 cdc em c6 thé hoc
cdch lam phu nit hodc dan 6ng;
khéng day cdc em cdch xdy dung céc
mo6i quan hé; thigu k& hoach vé cong
viéc cliia dda tré trong tuong lai. o]
chau Au, cdc em gai bi dua vao trai
tré md c6i 16n 1én ma khong c6 moi
quan hé nao vdi cdc em trai (va nam
gidi), ra khéi trai tré lic 16 tudi, rdi
mang bau... va con ctia ho lai bi dua
vao trai tré md coi.
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Ngudi ta c6 vé thich x4y trai tré mé
c6i. Y tudng nay tao ra mot biic tranh
tinh than rat dep — dé la céc sang
lap vién t6t bung, vay quanh la
nhiing dda tré dang yéu, nhiing ngusi
dugc séng vi nhd ¢6 ho, tat cd song
trong mot toa nha va day la bang
chiing cu thé vé long nhan tit. Tuy
nhién, bic tranh nay chi phdn anh c4
nhan ngudi xay dung, chd khong phai
la diéu t6t nhat cho nhiing dda tré.

Ngay nay, AIDS da khién nhiéu tré
em bi mé co6i. Cdc em nén dudgc
chdam séc nhu th& nao? S6 tién cé thé
dé xay trai tré md cdi ciling c6 thé
dugc dung dé€ nubdi dudng nhitng em
bé séng véi 6ng ba va dung dé trad
tién trg cdp. Néu cdc em khong cé
o6ng, ba, c6 chi hay anh chi, cdc em
c6 thé dugc cac gia dinh khong phai
la ho hang nuéi dudng. Néu viéc sd
hitu dat dai thudc vé ngudi ngoai gia
dinh, thi tré mo c6i 16n tudi c6 thé
lam viéc t6t hon & cac thi trdn, noi
chiing c6 thé tim thay hoc nghé, va
Iy tuédng nhat 1a cdc em dugc gia
dinh thay/c6 day nghé nuéi dudng.
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7.3 Tim ra Nguyén tac va Kinh
nghiém thuc tién tét nhat

vi DU: TIM RA NGUYEN _TAC VA
KINH NGHIEM THUC TIEN TOT
NHAT CHO DU AN VE NGUOGI CAO
TUOI G CHAU PHI

Amleset Tewodros

Ching t6i lam viéc cho Trung tdm
Phdt trién khu vuc chdu Phi ctia Help
Age International (T8 chiic quéc té hé
trg nguoi cé tudi) tai Kenya. Céng
viéc ctia chiing té6i la hé tro cdc té
chitc PCP trong nudc va dia phuong
lam viéc véi ngudi cao tudi. Thong
qua né luc cta ho, chiing téi c6 gdng
dam bdo mét s6 nguyén tdc va kinh
nghiém thuc tién t6t nhdt dugc phdn
dnh trong cdc hogt dong ctia du dn.
Dudi dday la mét s6 nguyén tdc va
kinh nghiém tét:

Xem xét thai do cia chiing téi va cta
nhiing nguoi quan trong khac

Ching t6i ¢6 gdng ddm bdo ring tat
cd nhiing ngudi lién quan coi ngudi
cao tudi la ddi tdc ngang bdng véi
minh, chi khong phdi la déi tugng dé
lam tu thién. Gia di la qua trinh ty
nhién xdy ra vdi tdt cd chung ta.
Ching ta nén c6ng nhdn ngudi cao
tudi 12 mot bo phan quan trong cda
xd hoi. Ho cong hién va quyén lgi
cling nhu déng gép cia ho phdi dugc
hiéu r6. Cong nhan ngudi cao tudi c6
kinh nghiém 1a mét van dé rat quan trong.

“T6i dd tiing tin rdng ngudi cao tudi
nghéo khéng cé diéu gi dé néi. Gio
thi téi khéng con nghi nhu vdy niia
va t6i sé luén héi y ki€én ho”, mot
cdn bd cong chic ctia Ethiopia d&d néi
nhu vay sau khi tham du hoéi théo
danh gia nhu cAu véi ngudi cao tudi.

Huy déng ngudi cao tudi vao co cau
clia t6 chic PCP va vao qua trinh lap
ké hoach

Céc t6 chic PCP déi tac ctia chiing
t6i dang huy dong ngudi cao tudi
tham gia vao t6 chic. Giéng nhu céc
t6 chic PCP khéc, ho chia sé quyén
luc, quyén lgi va trdch nhiém gidi
trinh bing céch cé cac ban didu hanh
manh (xem thém Chuong 8) va nguoi
cao tu6i c6 dai dién trong cdc ban
nay. Ho dd phat huy kinh nghiém va
khé4 nang ctia minh trong céc giai
doan thiét k&, thuc hién va gidm sat
du én.

Hiéu ré han ché vé thé luc ciing nhu
thé manh ciia ngudi cao tudi

Khi tudi cao, ngudi ta ngay mét yéu
va dé méc bénh hon. Ching t6i thdy
rdng cAn phdai tinh d&n y&u t6 nay
khi lam viéc vdi ngudi gia. Ching ta
phdi nhin nhan mdi ngudi trong sd
ho nhu mo6t cd nhén, ¢ gdng khuyén
khich ho tham gia, doc 14p va sdng
c6 ich - cdi ma ching ta goi la gia di
mo6t céach tich cuc. Tuy nhién, ching
ta khong nén bado vé qua miic cin
thigt. Nguoi c6 tubi vAn c6 nhiéu th& manh.
“Ban khéng bao gio qud gia dé hoc.
V6i toi, né giéng nhu di tit ché t6i ra
ché sdng”, ba Mchuru, 82 tudi, mot



ngudi tham gia chudng trinh xo0d mu
cht, Durban, Nam Phi.

7.4 Kinh nghiém thuc tién tét
trong bdi canh mét dat nuéc
co it ngudn luc

vi DU: LAM VIEC VOI NGUOTI
KHUYET TAT O NAM PHI

Gordon Freer

MODE la mét nhém cdc céng ty tdm
huyét muén tim ra cdc gidi phdp kinh
té - xd héi cho nguoi khuyét tat —
gitip ho tim dugc viéc lam c6 luong.
Trong nhiéu truong hop, nguoi khuyét
tdt bi coi la gdnh ndng cia gia dinh
va xd héi. Tuy nhién, céng viéc dugc
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trd Iuong mang lai cho ho quyén vé
kinh té va cé thé gitip ho tdi hoa
nhdp xd hoi.

Truéc ddy, hé théng an sinh xd hoi
dam bdo rdng nguoi khuyét tdt phu
thuéc vao cdc khodn trg cdp va tién
tir thién - theo cdch néi dan gian,
nguoi ta dugc cho cd thay vi dugc day
cdch cdu cd. Mot nguoi hudng lgi cho
biét “Ban c6 thé€ gitp gi khi ching téi
c6 thé tu mdc qudn do va diéu khién
xe ldn, nhung ching té6i khéng thé
tim dugc viéc lam dé kiém séng?
Chiing t6i la gdnh ndng cho gia dinh
va chiing téi khéng cdé gid tri”.
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Qua phuong phap cia MODE, nhiing
ngudi khuyét tat s6ng phu thudc, bi
dong da tré thanh nhiing céng dan
tich cuc, hitu ich cé6 thé déng gép cho
nén kinh t&. MODE 1a mét “kinh

e K
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nghiém t6t nhat” — trong viéc day
ngudi khuyét tat cdch cau ca. Khi
dugc hé trg va cé co héi, nhidu ngusi
khuyét tat da ching té rdng ho c6
thé ty minh khai truong va diéu hanh
nhiing céng viéc kinh doanh nhd
nhung doéc lap.

Mot ngudi phdi rat sn sang cdi thién
tinh hinh tai chinh ctia minh qua nd
luc tu thdn va khong phu thudc vao
cdc khodn trg cdp. Van dé quan trong
la nguti d6 c6 mang lugi hd trg danh
tin cAy tit ban bé va gia dinh. P& dat
muc tiéu, MODE st dung mot s6 cong
cu khéc nhau, trong dé cé:

e Tao céc co hdi trao quyén cho bo
phén bi ddn nhéan 14 “ngudi
khuyét tat” trong xa hoi. Thic ddy
ngudi tan tat tim ra nang luc cta ho.

e Huéng nghiép, bao gébm ca k§
nang truéc khi huéng nghiép, k§j
nang lam viéc va k¥ nang giai
quyét van dé.

e S#p xép viéc lam/ tao céng &n
viéc lam/ sdp x&p viéc budn béan &
cd linh vyc chinh thic va khoéng
chinh thic.

e C6 céc gidi phdp vé méi trudng-hd
trg gitip ho vugt qua rao cdn vé
thé luc va xa hoi ¢ noi lam viéc.

7.5 Ban co thé tim Kinh

nghiém thuc tién tot nhat

trong linh vuc cGa minh nhu

thé nao:

Dé tim ra kinh nghiém thuc tién t6t

nh4't trong linh vuc cda ban:

e Hay tim mot t6 chic PCP cé kinh
nghiém trong linh vyc cia ban.

Hoi xem liéu ban cé thé t6i tham
quan cdng viéc ho dang lam.

Hay doc tai liéu. TGi tham thu
vién ctia thanh phd/thi xa gan
nhat. Nhin vao danh sach dia chi,
ngudi lién hé va cdc ngudn luc
trong Phu luc 6 & cudi tai liéu nay
va tim ra céi gi c6 thé 4p dung
trong linh vuc chuyén mén cta ba
theo sdt. C6 gdng tim vai trang
web ¢6 ich trén mang.

Tim mot cdn bd cé kinh nghiém
trong linh vuc clia ban, c6 thé da
nghi huu, va mdi ho tham gia Ban
lanh dao trong t6 chic ciia ban.



Chudng 8: XAY DUNG CO CAU TO CHUC TOT

8.1 Tré thanh mét té chiic PCP
chinh thiic

Nhu vay t6 chic clia ban da trdi qua
giai doan ddy nhiét huyét va khong
chinh thiic d4u tién. Ban quyét dinh
13 minh c6 thé lam dugc nhiéu hon
nita néu chudn hod hod co cdu va
dang ky 1a mot t6 chiic PCP. Ban sé
thiét lap mot Ban hay uy ban chi
dao, dudc chinh pht va cdc nha tai
trg chinh thtc c6ng nhan va ban sé
tudn tha cdc mong dgi cling nhu quy
dinh dugc xay dung sau dé.

8.2 Chuyén moén hoa can bd
Ban c6 thuc su cdn can bo hanh
chinh, c4n b6 tim tai trg va ké todn,
cdn mét van phong va mot hé thong
luu trt, thu ky, xe c6 va lai xe, can
b6 lao cong, phong cdng tin va cdn
bo cdp dudng khong? PE trd 15i cau
héi nay, ban can suy nghi vé muc
dich - Ban muén t8 chic dat dugc
muc tiéu gi? T6 chic ban d4u c6 thé
gitip 100 ngudi trong khu & chudt gdn
dé. Gis ban muén diéu hanh mét co
sd y t& ddp tng nhu cdu cd ban cia
20.000 dan. P& cung cap nhiéu dich
vu hon, t6t hon, tAp trung hon va
chuyén nghiép hon, ngudi ta phai
chuyén mén hod. Néu ban muén tién
hanh tiém chiing, ban cdn y t4. Y t4
khéng nén danh nhiéu thoi gian lau
don san vi né&u vay ngudi d6 s& tiém
ching dugc cho it ngusi hon, v.v...

8.3 Xay dung va duy tri
nguyén tac

Tuy nhién, khi néi vé céc t8 chic
PCP thi khong chi néi vé quy mé va

tinh chuyén nghiép. Céc t6 chic con
c6 cdc nguyén tic. Mot trong cdc
nguyén tic la tadt cd moi nguoi, tu
gidm ddc dén lao cong, déu cdm thay
minh 12 mot phan ctda t§ chic va td
chiic thuéc vé ho. C6 nhiéu cach
khéc nhau d&€ lam viéc nay nhung
mot cach trong s6 d6 la moi ngudi
nén 4n cung nhau. N&u ban mdi moi
ngudi mot bita trua ngon miéng tai
cdc ban dn lén, thi day la mot cach
rat t6t dé khién ho trd thanh mot
nhém.

Q
==
4
o
=
>
=)
(<}
o
O
a
=
T
o

O
=
g
S
£

N
[}
2

L 11]
T
=
=
5

Céc nguyén tdc khdc ctia mot t6 chic
PCP la su tin cdy, trach nhiém gidi
trinh va tinh minh bach. V6i nguyén
tic nay, ban cAn mot hé théng hanh
chinh tuong xdng. Ai dé phai gidi
quyét tiing mén qua tdng cé gia tri,
gti hod don va néi cdm on. Nhan
vién k& toan phéi vao s6 cac giao
dich tai chinh va c6 thé ching minh
la tién dugc dung d€ mua thuéc, chi
khong phdi dé mua bia cho cdn bo,
d6 mot phan ctia kiém todn nam. K&
todn phéi don gidn dé nha tai trg cé
thé€ hiéu dudc. Hod don mua thudc
phdi dugc luu trit sao cho cé thé tim
lai khi cdn. Ching t6i c6 quay di
quay lai vdn dé nay nhiéu 1an 1a do
nhiéu t6 chic PCP quén ly tai chinh
rat kém.

8.4 Mb hinh cac t8 chiic
phuong tay

Mé hinh t6 chiic ki€u phuong tay
hinh Kim ty thap, l1a mé hinh phé
biét nhat trong linh vuc c6ng nghiép
va cd véi cédc t8 chiic PCP, § cé phia
bdc ldn phia nam. N6 gi6ng nhu mot
kim ty thap that.
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C6 thé& tim thady nhiéu cdch thic td
chtic cdn bo trén khdp thé gidi va
nhiing cdch nay déu hoat dong t6t,
tuy nhién thudng thi dé 1a céac t6
chtic nhé. Vi dy, trong linh vuc y té,
doi khi cac nha diédu dudng hodc nha
ho6 sinh dugc diéu hanh bdi mét
nhém ba dd hoac y td, nhiing ngudsi
nay khd déng déu trong viéc cham
s6c c6 chat lugng. Cac y td déu hiéu
va tén trong nhau va tha ty minh lam
cdc cong viéc lat vat con hon la phdi
trd thém luong cho ngusi ngoai. Pay
la mdét cach lam viéc “khéa phu nit”
va né gitp xay dung dugc tinh than
hgp téc.

Mot md hinh thanh céng khac la té
chtic kiéu Gia dinh, dé 1a moi ngusi
lam bAat ky viéc gi va 6ng chi chinh
la 6ng. Diém yé&u tiém 4n ctlia cac td
chtic gia dinh 1a ho c6 thé phdn d6i
cdc y tuéng mdi. Tiép d6, bén canh
chtic nang da dugc dinh hinh, t6
chtic con cé mét muc tiéu quan trong
b4t thanh van d6 la lam lgi cho
chinh gia dinh. Van dé& nay khong
quan trong néu ho sdn xudt va ban
dép tong, nhung sé& rat la van dé néu
ho néi rdng ho gitp dd tré mé coi bi
AIDS.

A

GIAM BOC

POV

4 phé gidm déc chuyén trach...

Tai chinh Dich vu Gay quy Nhén sy
N \\
AZ\ - T Ada M/\A

1 cdn bo phu
trach tinh
nguyén vién

Nhu vay, mé hinh Kim ty thap kiéu
phuong tay gidng kim ty thdp vé hinh
dang, thuong la c6 mot 6ng chi 6
trén clng va ngay cang nhidu cén bo
khi di xuéng phia dugi.

Nhém cdn b cdp trén gidm sat nhém
cdp dudi, cdp dudi chiu trach nhiém
trudc cdp trén. Cubi cung, moi ngudi
chiu trdch nhiém trudc gidm déc va
gidm d6c la ngudi chiu trach nhiém
vé tat cd nhiing gi ma moi ngusi thuc
hién.

Mot s6 «kim ti thdp» t6 chic cao va
gdy; mot s6 khdc rong va méng hon.
Mot td chiic PCP t6t 1a mot td chic
c6 «kim ty thdp» khong cao qua.
Khoéng nén cé qua nhiéu cap cdn bo
trung gian gitta can bd cAp thdp nhat
va giam ddc. Ly do: dé dang cho trao
déi, thong tin, khi can thiét.

BAI TAP:

Hay vé co cdu t6 chiic ciia ban
lén gidy, giong nhu vi du trén.

C6 bao nhiéu cdp trung gian giita
can bo cdp thdp nhat va gidm
doc?

C6 thé tim thdy mé hinh nay trong
tdt cd cdc linh vuc va céc t6 chic lgi
nhudn. Mét s6 ngudi néi cach td chic
nay "nam tinh" hon. Mé hinh nay cé
thé kh4 than thién véi nhan vién va
mang tinh ddn chd, nhung, didc biét
khi t8 chic phét trién, né cé thé bi
bép méo theo cdc cach sau day:



e Uy tin ctia gidam déc c6 thé ting
va khodng céch gitta 6ng ta va
nhan vién cdp thdp nhat ngay
cang l6n (gidm ddc thudng la dan
ong, nhung khéng phdi lic nao
ciling vay);

e HAu hét 1a nam giéi 6 phan dinh
kim ty thap;

e Dé& dugc thang tién, tham chi la
dé gift viéc, ban phai canh tranh;

e Nhan vién dudc coi la muc tiéu,
v6i 4p luc phdi tao ra s6 lugng
hon 1a chat lugng. Vi du: mbi nam,
phéi dén tham ngay cang nhiéu
ngudi cao tudi. Do dé, van dé cai
thién chat lugng cudc séng ciia
nguoi cao tudi lai tré nén it quan
trong.

8.5 Cai thién hoat dong cua
can bd

Ban c6 thé gitp t6 chic PCP hoat
dong t6t biang cdch ddm bédo réang mdi
vi tri déu cé bdn md ta cong viéc -
ngudi d6 phdi lam gi, ho chiu trach
nhiém trudc ai va ho gidm sat ai.

Bdn mo6 td céng viéc cho cdc vi tri
cao cAp bao gébm cd céng viéc & hién
trudng dé cap trén khong bi mat lién
lac. Va nhitng nhiém vu quan trong
phdi dugc chia sé chi khéng chi do
mdt minh gidm déc thyc hién. Cac
gidm doc tot la nguoi biét ¢ dai
dién — vi du, t8 chic PCP c6 thé ci
mot ngudi hiéu vé néng nghiép dai
dién cho t8 chiic ¢ dién dan dia
phuong v& An ninh luong thyc...

T6 chtc clia ban dd néu rdé muc tiéu
va chon linh vyc hoat déng chuyén
nganh. Vi vay, ban biét r6 ban muén
t6 chtic lam gi. Va ban cdn cén bo
lam didu dé. Cong viéc cia t8 chiic

PCP dugc phdn d4nh trong nang luc
clia cédn bo va tiép do6 la chat lugng
cua ban chi dao.

Giam sat/ho trg ctia cdn bé:

Hau hét cdn bd déu can cdc didu
kién nhu nhau dé€ lam viéc t6t. Ho
cln cdc diéu kién quan trong co bdn
— luong d€ mua méi nha, luong thuc,
hoc phi ciia con; sy ddm bdo vé cong
viéc ¢ mic did dé ho lam viéc t6t va
ho s& khong bi sa thai; c6 da ngay
nghi phép dé thodi mai vé tinh than.
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Trong mot t6 chiic PCP, t4t cd moi
ngudi déu khod manh, ho s& nhan
dugc thém mo6t cdi gi dé - cdm giac
¢6 v nghia khi lam c6ng viéc giip dé
ngudi khéac. Tuy nhién, cdm gidc nay
khéng ton tai mai mai néu ban than
can bo khong duge hé trg ddy da. O
hau hét cdc t6 chic, cdc cdn bo phai
chiu trdch nhiém truéc ai dé, do la
ngudi c6 nhiém vu ki€m tra nhiing gi
ho lam. Gidm sat t6t s& luén nhic
cén bd nhé vé muc tiéu ciia minh. Cé
thé m&i thay tu cAn danh ra mot
ngay v6i 1 cdn b hién truong, hodc
t6 chiic PCP c6 thé t& chic “Ngay
Bdo cdo” — d6 la cdi ma ching t6i da
t6 chic dugc trong ndm ngodi.

() mot s6 nén van hod va véi mot s6
ngudi, gidm sat gan nhu hoan toan la
tiéu cuc, de doa va sg héai dugc dung
dé gitt can bo & dudi quyén. Didu nay
khong chf mu mg vé phuong dién
dao didc, ma nhitng ngudi bi déi xt
nhu vdy cé xu huéng lam viéc khong
phat huy hé&t khé ning.

Mot cdch t6t hon la tap trung vao
lam viéc hiéu qud - né lyc, dat két
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qud, hd trg ctia déng nghiép, tang
cuong hop tdc théong qua khen nggi
va khuyén khich. Tinh trung thuc la
md vang ma hau hét cac td chiic cd
gdng tim ra. N6 thoi thic céc cé
nhan lam viéc va gdn chat tinh than
tdp thé. Mot cdn bo gidm sdt t6t ciing
c6 thé giip mot nhan vién hiéu 16
cdc dong co lam viéc, di€ém manh,
di€m y&u clia ho va lam thé& nao dé
cai thién tinh hinh.

Né&u ban ciing 1a cdn bd gidm sat,
ban cé thé& lam céc bai tap dudi day
vG6i ngudi dugc ban gidm sat (va hay
tht 4p dung né véi chinh minh): 13.1,
13.1.1., 13.1.2., 13.2.2.

Vi DU: NANG CAO NANG LUC
TRONG DU AN NUGC FENJI

Fenji thuéc mét du dn 16n do mét té
chic PCP & Viét Nam thuc hién. Cho
téi gdn day, dé la du dn khéi phuc
mét hé théng nudc da cii vdi su hb
tro ctia mét s6 ky thudt vién ky hop
déng ngdn han. Gio thi thiét bi hoat
déng tét, dong hé do nudc dugc ldp
ddt ¢ tung nha va doanh nghiép; phi
thu dugc tir nguoi st dung cd thé chi
trd cho chi phi Hoat ddng va Bdo tri.
Du dn nay mang tinh bén viing. Vi
vdy, t6 chiic PCP quyét dinh chinh
thiic thanh Idp Ban lam viéc vé Nudc.

Véi thay déi nay, t6 chic da:

1 quyét dinh cdc vi tri ma Ban lam
viéc vé Nudc yéu cau;

2 dua ra bdn mé td céng viéc cho
moi vi tri;

3 tién hanh ddnh gid céng viéc cua

cdn bé dang lam viéc trong du dn;

4 quyét dinh liéu ndng luc cta tirng
cd nhdn (gom ndng luc chuyén
mén va cd tinh) ¢é phtt hop vdi
yéu cdu coéng viéc hay khéng;

5 quyét dinh sa thdi 1 cdn bé cd it
ky ndng va khéng muén hoc hdi,va
chuyén 2 cdn b6 khdc, nhiing
nguoi ung xit khéong thich hop doi
Vi cdp trén la nguoi mdi va tré
tudi hon;

6 sdp xép cho ba (3) cdn bo tham du
cdc khod tdp hudn dé ho cd thé
lam viéc t6t (néu ho thi db);

7 soan thdo hop déng lao déng vdi
thoi gian thi viéc sdu thdng.

Céch tiép can dé xem xét lai cdc
cong viéc dugc goi la SWOT (phan
tich Piém manh, Diém y&u, Co hdi va
Nguy cd) va c6 thé dugc dung dé
phan tich nang luc clia toan bo td
chiic va cac van dé khac.

Dé c6 thém théng tin vé SWOT, hdy
doc phdn ddu tién cta Chuong 12
“Xdy dung su bén viing”.

Trong du an Fenji va cdc ndi khéc,
moi ngudi déu thdy ring viéc nang
cao nang luc cia cédn bo khoéng chi
dua vao dao tao - mdt s6 t6 chic coi
dao tao 1a cau trd 16i cho tat ca cac
van dé trong khi cdi ho cin la can bo
lam viéc chinh xac hon, dugc gidm
sét tot hon va dong co lam viéc dugc
cdai thién...

Tim tai trg cho dao tao ngay nay da
ngay cang khé hon.



Vi DU: NANG CAO NANG LUC
TRONG MOT DU AN CUA PHU NU

Mbét té chiic PCP vé néng nghiép &
déng bdc chau Phi thanh ldp Ban vé
Phu nit dé tdp hudn cho phu nii trong
thén. Ho tuyén ndm cdn bd nit dén tu
thii dé, tdt cd déu thudc tdng 16p
trung luu va cé trdch nhiém ndng né
vdi gia dinh. Nhitng phu ni nay phdi
ki€m tién mua thiic dn cho gia dinh
I6n ctia minh trong khi gid cd va lgm
phdt ngay cang gia tdng; chdm séc
cha me chéng gia yéu; phdi xa nhiing
dida con mdi Ién 10 tudi dé€ lam viéc.
Ho nhédn hdu nhung déi véi ho céng
viéc khéng phdi la cdi dugc uu tién
nhdt.

Ban vé Phu nit khéng cé muc tiéu ré
rang. Ho t6 chiic cdc cuéc hop & moi
noi trén ddt nudc. Ho néi vé cham
séc tré em. O méi thén, ¢ hai (2)
phu nit “tinh nguyén” tham gia. Cd
ngudi gidng 1dn nguoi nghe déu khéng
thdy gi thua vi hay hitu ich. Do vdy,
cdn b6 thdy mdt tinh than.

Sau dé, vdi su gitip dé ciia cdc nha
tai trg, t6 chifc bdt ddu phan tich
nguoi dan cdn gi. Ho danh mét tudn
lam viéc 6 mét thén va day la ldn
ddu tién ho lam nhu vdy. Réi ho quay
tré lai lan nita dé phéng vdn phu nit
vé chuyén phu nit trong thén muén
hoc gi. Hod ra uu tién ctia ho la Kiém
tién va K& hoach hod gia dinh. Tuy
nhién, dé day nhiing vdn dé ay, cdn
b phdi lam hai (2) viéc - tim cdc
chuyén gia d€ lam viéc cung va chinh
cdc cdn bo phdi trd lgi truong hoc.
Qud trinh dao tao lai kéo dai va khé

khdn nhung né lagi ¢é y nghia vdi cdn
b6 va tinh thdn ctia ho da tdng lén.

8.6 Xay dung va duy tri Ban
chi dao hiéu qua

Ban chi dao 1a mot hinh thic t6 chiic
PCP kiéu phuong tdy. DAy khéng phai
la cdch duy nhAt. Tuy nhién, theo
kinh nghiém ctda céc tac gid, cac t6d
chttic PCP hoat dong t6t luén cé ban
chi dao t6t va déng gép cta ban la
rat ré rang. Trong Chuong 1, ching
t6i néi rdng ban chi dao tré nén quan
trong khi cdn bo bat dau dugc trd
luong va c6 thé ho phai quan tAm
dén viéc ki€m séng hon 1a cung cap
dich vu t6t.

Mot ban chi dao t6t cé thé 1am céc
viéc sau:

e N&u quy dinh vé thanh vién diing
din, né sé thuc su dai dién cho
lgi ich ctia ngudi hudng lgi

e Ban c6 thé ra quyét dinh doc lap
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v6i nhitng ngudi lam viéc hang
ngay, khong lién quan dén 1gi ich
riéng tu ngoai trit viéc lam diéu
t6t cho ngudi hudng lgi. Day 1a y
nghia cliia viéc phéin chia gita
chic ndng hoach dinh chinh séch
(l14p phéap) va thuc hién chinh
sach (hanh phap).

e Ban trao quyén va hé trg cho gidm
déc; uy quyén cho 1 cdn bo thay
thé néu gidm d6c di ving.

e N&u ban chf dao gém nhitng ngudi
c6 kinh nghiém ctia cong dong dia
phuong, thi ban chi dao sé dua tat
cd kinh nghiém vao t6 chiic PCP.

Béing cdch hdi y kién cédc lanh dao

dia phuong dugc moi ngudi kinh

trong va cédc dai dién la thanh vién
ban chi dao, 1 cAy cdu ndi sé dugc
xay dung gifta t6 chiic PCP véi ca
cong ddng rong 16n. Thuc t& 1la khong
thé bé qua y kién ctia lanh dao dia
phuong. Né&u ho khéng c6 cdm tinh
véi mot t6 chic PCP, thi t6 chic dé
c6 it co hoi dugc hoat dong t6t. Co
nhiing cdch khac dé cé dugc su hd
trg cta lanh dao dia phuong dé la

mdi ho déng vai tro Nguoi bdo tro

Danh du, khi ban khong muén ho bi

r6i 1én trong viéc hoach dinh chinh

sédch. Tuy nhién, néu ho phu hgp véi
mot vi tri trong ban chi dao, thi ho cé
thé tao thanh mot cdy cdu chi dong
gitta t6 chiic PCP va nha tai trg, t6
chtic PCP véi chinh quyén.

Nhiing k§ nang cta lanh dao dia
phuong c6 thé gép phan bé sung ki
ning cho cédc cdn bg ctia t6 chic PCP

chtt khéng phdi dé€ canh tranh véi ho.

DPay la cac vi du vé viéc chon nguoi
lam thanh vién ban chi dao: céc y ta
da gidm b6t khéi lugng cong viéc qua

tai tai bénh vién; cdc cdn bo dau
nganh ; cdc cdn bd ting lam viéc &
toa 4n dia phuong; dai dién khu vuc
tu nhan (vi mo6t s& doanh nhan cé
cdch nhin nhan thodng hon vé t6
chtc); nhiing ngudi lam viéc trong
nganh tai chinh vi hdu hét cac t6
chic PCP qudn ly tai chinh kém.

Trdch nhiém cta céac thanh vién ban
chi dao phai dugc viét rdé rang ciung
v6i bdn mo td céng viéc - véi nhidu
nguoi, thyc t& day la cong viéc méi.
Bdn md to,ncong viéc nén bao gébm
chi tiét nhiém ky kéo dai bao lau.
Hai loai trdch nhiém — ban chi dao
va cdn bo - phéi b8 sung cho nhau,
va cd 2 phdi dugc néu rd bing vin
bédn. Nén quy dinh ré rang la ban chi
dao khéng bao gig dudc can thiép
vao quyét dinh cong viéc hang ngay
hay can bo t6 chiic khéng phdai dién
gidi lai chinh sach cida ban chi dao
sao cho chinh sdch d6 phu hgp véi
tdm nhin cta t6 chiic. Tuy nhién,
chuyén nay sé& c6é thé& xay ra va sé cé
tranh chép.

8.7 Quan hé giiia can bd va
ban chi dao trong mét t6 chiic
PCP

Ban chi dao va can bd chi cé thé
hoat dong t6t nhat khi quan hé gitta
ho t6t dep. Cén bd can cé céc bién
phdp cung cdp thong tin cho ban chi
dao va cung cdp dau vao cho qué
trinh soan thdo chinh sdch. Sau dd,
ho phdi s&n sang hiéu, chdp nhan va
lam viéc trong khuén khé chinh sach
nay. Va ho c6 thé ra quyét dinh trong
mot pham vi nhat dinh.



8.8 Nang cao nang luc cho ban
chi dao va can bd

Thanh vién ban chi dao ciing can
nang cao nang lyc. T6 chic cé thé
sdp x&p céac khoa hoc, thanh vién
ban chi dao cé thé dén tham céac t6
chiic khéc; ho cé thé hoc héi ti cac
cdn bo vé céch gidi quyét nhitng van
dé trong coéng viéc. Ho ciing c6 thé
chia sé tdp hudn vGi can bo; xay
dung tinh thdn lam viéc cling nhau.
Xem vi du CLRAC & Chuong 10.2.1
“Lap ké hoach nhu cdu tai tro ctia té
chic PCP”.

8.9 Giam déc, ca tinh va céng
viéc

Nang luc cta gidm d6c bi tdc dong
béi cdc nguyén nhan sau: ho dugc
ing ho nhu thé nao va diéu gi da
khi&n ho tré thanh ngusi lanh dao
ctia t6 chiic. Mot s6 ngudi trd thanh
gidm dé6c vi ho 1a con clia gidm déc
cli hodc ho la ngusi 16n tudi nhat sau
gidm déc vita tit chic. Mot kiéu khac
thudng thdy dé la gidm déc la ngudi
c6 ning luc, c6 nhiét huyét va cé
tAm nhin. P6i khi tAm nhin dé 1a vé
nhitng ngudi hudng 1gi va cé khi la vi
Igi ich c4 nhan.

Ban c6 phdi la mot gidm déc hay
khong? Ban c6 thé tim ra dong co
nao khién ban tré thanh gidm déc va
hay st dung nhiing trdi nghiém dé dé
thyc hién cong viéc t6t hon? Va néu
ding ban 1a gidm déc hay lam céc
bai tdp 13.1.2 va 13.2.2 trong chuong
13.

Sau khi kham phd ban than va ban
nhan ra rdng céng viéc chi l1a thi yéu
va danh béng tén tudi méi la dong co
chinh cda ban thi ban ciing ding qué
that vong vé chinh minh. Ban van c¢6
thé thuc hién céng viéc t6t, nhung
ban phdi biét thyc hién cong viéc
trong nhiing giéi han cho phép - ban
phdi ddm bdo nhéan vién va nhiing
ngudi huéng 1gi cia ban dugc d6i xt
cong bang va diing dé€ hinh thanh sy
doc tai. Hay tim kiém nhitng ngusi
ban, nhitng ngudi cé thé néi véi ban
khi ban dang lam diéu gi d6 khoéng
ding.
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Sau dé hay luu y dén diéu tiép theo:
khéng cin biét dong co dé€ tré thanh
gidm d6c ciia ban la gi nhung néu
ban muén tréd thanh mot vi lanh dao
¢6 dnh hudng va dem lai cdm hing
lam viéc cho nhan vién thi hay tu
héi bén than “Néu ngay mai minh bi
dau tim thi ai sé la nguoi diéu khién
t6 chuc? Ai sé la nguoi duy tri cdc
tiéu chudn va gid tri ctia t6 chic?”.
C6 mot gdi y cho ban d6 1a hay biét
phén cong céng viéc, hay tin tudng
trao thém co hoi cho nhiing ngudi ké&
can c6 nang luc, d& ho cé co hoi hoc
héi va huéng dan ho. Khi dé ban da
bat ddu x4y dung sy lanh dao mang
tinh bén viing.

Hay nghi dén diéu nay: nhitng giam
déc nang né va c6 dong cd lam viéc
thuong dem lai k&t qué cong viéc tot
nhung khong gidi trong viéc xay dung
mdi quan hé véi nhan vién ctia minh.
Né&u ¢c6 mot mau thudn nghiém trong
nao dé x4y ra gitta ban va déng
nghiép hay gitta nhitng nhén vién
khac trong cd quan, chic chdn diéu
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d6 s& dnh huéng dén hiéu qué cia té
chiic d6. Hay xem thém Chuong
8.10.5.

8.10 Hoat dong nhom hiéu qua

8.10.1 Ra quyét dinh mét cach dan
chu:

T& chiic clia ban 1a mot dat nuéc dan
chid thu nhd. T4t cd moi ngudi déu cé
quyén dugc néi va dugc bd phidu.
Doi khi gidm déc hay dugc coi nhu
Thi tuéng, 1a ngudi dua ra quyét
dinh cudi cung va phdi chju trach
nhiém néu nhu quyét dinh dé chua
ding ddn. Tuy nhién gidm d6c & rat
nhiéu t8 chic thdy viéc chia sé trach
nhiém ra quyét dinh khong hé dé
dang. Tri khi gidm d6c ddm bao va
mong mudn thyc hién thi méi cé
nhiing cudc déi thoai gitta gidm déc
va nhén vién, gitta ban chi dao va
nhén vién, con thong thudng nhiing
hoat dong nay khéng dién ra trén
thuc té&, thiéu dan chd va nhan vién
thuong khéng vui vé vdi tinh trang
nay.

8.10.2 Ling nghe vdi sy kinh trong:
Biét ldng nghe va ldng nghe véi sy
kinh trong la mot trong nhing ky
ndng quan trong ma tdt cd moi ngudi
nén trau doéi. Piéu dé cé nghia la
gitip ngudi khac néi 1én nhiing diéu
ma ho nghi biing cdch cho ho thoi
gian, dua ra nhing 161 dong vién, dua
ra nhitng cdu héi va hay néi ring
cong viéc ho dang lam la rat t6t —
bat ky hanh dong gi trong pham vi
vdn hod cho phép.

Biét cdch
ldng nghe

8.10.3 T6 chitc nhitng cuéc hop hiéu

qua:

Da s6 céc cudc hop déu rat budn té.

Sau day la mot s6 cdch ma ban c6

thé 4p dung dé& gitp cho cudc hop tré

nén hitu ich, dan chid va ddp tng
dugc nhu cdu clia ngudi tham gia:

e Thoi lugng cudc hop khong nén
qué dai — khéng nén kéo dai qua
mot tiéng rusi.

e C6 chuong trinh lam viéc cu thé
va bam sat né dé dinh huéng cho
cudc hop. Hay du tinh truéc thoi
lugng trinh bay ctia méi van dé
cdn trinh bay va khi thoi gian cho
mdi van dé da hét hay 1dy ¢ kién
biéu quyét ctia moi ngudi va
chuyén sang van dé khéc;

e Hay chon ra nhitng van dé can
thoi gian thdo ludn nhidu. Vi du
néu ban mudén moi ngudi thdo
luan van dé “Té& chic cta chiing
ta c6 nén cat gidm hoat dong lién
quan dén ctu trg khdn cap va tap
trung nhiéu hon dén cac hoat dong
dai han khong?” va sau dé hay
danh ca budi chiéu dé moi ngusi
cling tranh luan va hay chudn bi
truéc cho budi thdo luan dé that
chu dédo. Vi dy, nhitng ngusi cé
quan diém 16 rang nén viét nhiing
quan diém dé6 ra va in ra lam
nhidu ban dé gii cho moi ngudi.

e Hay nghi lai nhiing cuéc hop



BAI TAP NHOM:

Céch t6t nhat dé€ hoc céch ldng nghe d6 1a hdy ti€p nhan quan diém cla
ngudi khac va sau dé ti néi 1én quan diém dé theo cdch ctia ban ngay
cd khi ban khong dong ¥ v6i quan diém dé. Vi vay hdy tim ra mot chi
dé thud vi va moi ngudi déu c6 thé tranh luan vé chti dé dé. Vi du nhu:

D4t nudc ban c6 mot loai dong vat hoang da rdt dugc nhitng ngusi di sdn
gidu c6 quan tAm chd ¥ va nhiing tay thg sdn nay sé mang tién dén cho
d4t nu6c ban va giét nhitng con vat kia. Viéc bdo vé nhiing con vat nay
lu6n hap d&n 6ng kinh ciia khéch du lich néu ai dé c6 thé thuc hién
dugc. D6i v6i mot s6 ngudi nhitng con vat nay rat ddng yéu: ching cé
quyén dugc s6ng va dugc bdo vé khong vi bat ky 1y do kinh t& nao ctia
dat nu6c. Nhung d&t nudc lai rdt nghéo. Ban c¢6 thé nghi dén mot loai
vat nhu vay & dat nudc ctia ban vi du nhu hé - su ti - voi — huou dé -
cdo Béc cuc - gdu Bdc va Nam cuc?

Bay git m6i ngudi hdy xdc dinh vai trd cda minh trong cudc tranh luan
nay theo 2 quan diém “Khong con vat nao bi sdn bdn chi vi thd vui ctia
con ngudi” hodc “Né&u nhiing con vat nay cé thé mang lai tién thi ching
ta c6 thé danh ddi”. Sau d6 hdy tim ra nhiing ngudi c6 quan diém trai
ngudc nhau va nhém thanh mét cip.

Bay gio, lan lugt mdi ngudi trong cdp sé thodi méi néi 1én quan diém va
cd cdm nhan cia ho, dong thdi trong lic d6 ngudi 1dng nghe hay lam bat
ky diéu gi c6 thé dé€ gitip ban minh néi cang nhiéu cang tot.

Sau dé, méi ngudi hay néi lai quan diém ctia ban minh truéc cd nhém,
hay néi nhiéu nhét c¢6 thé nhiing diéu ma ban minh da néi.

Muc dich ciua hoat
dong nay khong phéi
la d€ moi ngudi phéai
thay d6i quan diém
ctia minh ma dé luyén
tdp cdach nhin nhén
mot quan diém khéac
va rit ra bai hoc la
ba't ky ¢ kién nao
ciing c6 thé dugc chia
sé va dang dé ling
nghe va tén trong.
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Truéc, Ai néi nhidu nhat va nhiing
ai hau nhu khéong néi gi? Néu nhu
c6 nhitng ngudi néi qua nhiéu, hay
n6i chuyén véi tiing ngusi va néu
can thiét thi hay luu y nhiing d&i
tugng nay trudc cac budi hop la
khéng dudc néi qua ba (3) phit.
C6 18 nhém ngudi dan toc thiéu s6
thuong la nhiing nguoi it ndi, hoac
dé6i tugng d6 1a phu nit. Hay ty
tim hiéu 1y do va néu c6 thé dugc
hay t6 chic mot cudc hop véi
nhém nguoi dan toc thi€u s hay
véi riéng phu ni.

e Hay tim hi€u xem c6 rao cén vin
hod nao d6i véi nhitng nguoi it
n6i? Liéu ho cé can cé mdt cudc
hop tru bi trudc nhitng cudc hop
chinh thtc va ¢6 mot ngudsi than
thién nao dé tranh luin giip ho
tai cudéc hop chinh?

o C6 phéi ho bi xen ngang khi dang
néi, ho bi cuti nhao hay khéng
dugc ldng nghe? C6 nhiing ngudi
khac phan héi lai y kién ctia ho
rat tiéu cuc? Néu ding nhu vay thi
ban c¢6 hai huéng dé gidi quyét
tinh hinh. Hay t6 chtic nhiing budi
gdp mat va khuyén khich nhiing
ngudi it néi trinh bay quan diém
cda ho, hay giap ho thyc hanh
phat bi€u. Hay danh thoi gian ldng
nghe ho néi trong nhiing cudc hop
chinh. Péng thsi hay néi chuyén
v6i nhiing ngudi hay coi thutng
ngudi khdc. N&u nhu mot ai do
khéng tao co h6i cho ngudi khéc
dudc noi, dé6 khéng con la tro dua,
dé 1a sy xic pham, tuéc bé quyén
dan chi cta ngudi khdc. Diéu dé
déng bi 1én d4n va khong dugc
chdp nhén.

8.10.4 Néu nhu nhém cua ban cé
nhitng théi quen xau:

bo6i khi cac thanh vién trong nhém

bit ddu c6 nhiing théi quen xau.
Nhitng cudc hop tré nén 6n a va rat
it ngudi phat bi€u, c6 rat nhidu cau
néi xen ngang. Ban rdt muén xoéd bé
th6i quen dé vi né lam cham tién do
thdo ludn. Ggi ¥ cho ban 6 day la
trong bén (4) cudc hop tiép theo hay
lam mot hodc t4t ca cdc viéc sau:

a) St dung mdt cong cu goi la Que
No6i (dugc nhitng ngudi My si
dung). Nhiing ngudi cAm Que N6i
trong tay s& néi v4i thoi lugng
khéng qua ba phit va khéong ngudi
nao khéac dugc cdt ngang. Sau ba
phit Que Néi lai dugc chuyén cho
ngudi ké& tiép;

b) Khéng mo6t ai dugc néi lan thi hai
néu nhu moi ngudi chua néi hét
mot lugt;

c) Cudc thdo ludn nén tdp trung vao
van dé chinh va moi ngudi khong
nén di sdu vao diac diém tinh cach
cda ai;

d) N&u nhu m6t ngudi nao dé6 mat
binh tinh thi nén dé ngudi dé di ra
ngoai cho dén khi anh ta 1ay lai
dugc binh tinh. Nhiing ngudi khéc
khong nén qud quan tAm dén cia
van nguoi dé. (Su chu y sé dem
lai nhitng théi quen x4u). Sau bén
(4) cudc hop theo cach trén thi
cudc hop ctia ban c6 thé sé tré lai
nhu binh thudng.

NEU NHU BAN THAY PHAN NAY
CO ICH HAY DANH CHUT THOI
GIAN LAM THEM BAI TAP TRONG
CHUONG 13



8.10.5 Khi c¢6 mét xung dot nghiém
trong xay ra giita hai (2) nhin vién:
Né&u nhu c6 mot xung dot dai ddng
gitta hai (2) nhén vién trong cd quan,
diéu nay c6 thé s& anh hudng dén
tinh hiéu qué ctia ¢ t6 chic. Duéi
day s& la mot cdch thic dé€ ban gidi
quyét van dé trén. (Cach thiic nay
néu khéong phu hgp véi béi cdnh cta
ban thi ban hay diéu chinh dé& né tré
thanh pht hgp hon. Tém lai la ban
phdi né luc gidi quyét m6i mau
thudn nay: néu nhu mau thuan dé
khong dugc gidi quyét, td chic c6 thé
bi mat doan két).

BUCC 1: Hay tim mot ngudi trung
gian thd ba lam nguti hoa gidi va cé
hai bén déu phai cam ké&t tuan theo
quyét dinh cda bén trung gian thi ba
doé

BUOC 2: Ngudi hoa giai d6 bat du

diéu tra, tim hiéu tinh hinh va ludn

ddm bdo cdc nguyén tdc co bdn sau:

e Van dé dugc xéac dinh phai di lién
v6i viéc xac dinh quyén lgi va
tinh cach cida cdc bén lién quan

e C4 hai bén c6 thé déu muén duy
tri cong viéc

e C3& hai bén déu quan tAm dén viéc
dugc danh gia cao

e C6 thé& ca hai bén déu mong dugc
phén xét 1a diang trong su viéc nay
vi thé nén tap trung vao nhiing lgi
ich cia céc bén lién quan va
khong nén luu y dén vi tri cong
viéc va tinh céach cda cdc bén lién
quan

Ngudi hoa gidi nay cé th& mudn tim

hiéu nhiéu hon vé& mau thudn trudc

khi ¢6 cudc hop chinh thic, vi vay

hay néi chuyén véi lanh dao co quan
va dong nghiép clia cdc bén lién
quan trong t6 chic. Sau dé hay néi
chuyén véi thanh vién gia dinh cida
cdc bén lién quan dé c6 thé gidi
quyét mau thudn dang ndy sinh ngay
tai trong gia dinh - thay vao dé, cé
thé khuyén khich nhiing thanh vién
trong gia dinh tham gia gidi quyét
mau thudn.
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BUGC 3: Ngudi hoa gidi néi chuyén
riéng ré vdi tiing bén

1) Mbi bén lién quan hay danh chut
thoi gian d& xem xét lai van dé.
oNguoi hoa gidi c6 gdng yén ling
ldng nghe va tim ra nhiing sy kién
chinh trong qué trinh dudc nghe
ké lai.

2) Tat cé céc bén lién quan dugc
ldng nghe mot cdch chdm chu cho
dén khi tadt cd cdc cdm xtc cida ho
dugc boc 16 r6. Sau d6 ngudi hoa
gidi s& 1én ti€ng: "Toi c¢6 thé cdm
nhan dugc la ban da rat tic gian
va budn phién nhu th& nao vé
nhitng viéc da x4y ra”. Tt cd céc
bén lién quan cin thiét dugc néi,
dudc thé hién cdm xtc ctia minh
va cdc cdm xuc dé dudc ghi nhan
va chia s&. Khi mdi bén lién quan
thuc hién nhitng diéu nay riéng ré
thi nhitng cAm nhan khong hay vé
bén kia c6 thé sé& dudc dan xod

bé.

3) Ngudi hoa gidi c6 thé liét k& trén
mot to gidy to cac su kién va van
dé da xay ra trong nam viia qua cta
tiing bén lién quan va cac bén lién
quan phai ddm béo tinh chinh xac
clia nhitng van dé dugc liét ké ra.



48

L]
==
4
(o]
=
>
2
(<]
o
(&)
a
(&)
=]
I
(&)

O
=
g
=

s

oL
[~
Qo

<C
4

L 1]
T
(=
=

=

4) Ngudi hoa gidi nén ddm bdo tinh
trung lap cta nhiing diém dugc
viét ra trén gidy, khong cé diém gi
dugc thé hién 1a “t6t” hay “x&u”.
Hay viét & dang “Khong ai cé
quyén 14y bao cdo ctia ngudi khac
va coi d6 la k&t qua cong viéc cta
minh. Nhiing cdch viét nhu thé thé
hién la ngudi hoa gidi chua tin
rdng c6 bdo cdo da bi 14y cdp (bsi
vi dén thoi diém d6 chua cé van
dé gi la 16 rang).

BUGC 4: Ngudi hoa giai t6 chitc cude
gap mat d4u tién gitta cdc bén lién
quan.

Trong mdt s6 hoan cdnh, cdn thiét
phdi dat ra nhiing quy dinh — vi du
nhu yéu ciu ca hai bén cam k&t phai
ldng nghe va khong gay hai gi cho
bén kia.

Danh dy va thé dién cé thé la quan
trong d6i v6i tat cd cac bén lién
quan. Khi tit “Danh du” dugc st
dung, ngudi hoa gidi cé thé cdm
nhan dugc tAim quan trong ma né
mang lai cho nhitng ngudi trong cudc;
va hdy néi rdang bat ky thod thuan
nao dat dudc ciing dua trén danh du
cta tiing bén, néu khong thi thod
thudn d6 khéng dugc céng nhén. O
mot s6 thsi diém, ngudi hoa gidi cé
thé tranh khong diing dén tit nay vi
no sé gay trd ngai cho viéc gidi quyét
nhiing van dé c6t 16i. Mot s6 c4 nhan
bé tic v6i khai niém danh du va ct
lin sdu vao thuat ngit nay. P& thiic
ddy ho thi ngudi hoa gidi nén néi vé
tinh ch4t danh du khi 1am viéc cho
t6 chiic PCP va didu d6 dang dugc
ton trong nhu thé nao khi muc tiéu

clia t8 chic dat dugc.
BUOC 5: P6i mat v6i qua khi.

Ngudi hoa gidi can phai xdc dinh
nhitng sy kién nao da xdy ra la
khéng thé chdp nhan dugc va bén bi
tén thuong khong thé quén dugc. An
cdp bédo cdo va giéi thiéu nhu thé né
chinh la coéng stc lam viéc clia minh
c6 thé& la mot vi du. Nhung lidu c6
béng chiing nao hay cé su cho phép
dugc pham 16i d6 khong? Né&u khong
thi bén bi tén thuong cé thé sé phai
s6ng trong sy hoai nghi va khong c6
huéng gidi quyét.

BUOC 6: Hay tim ki€m nhitng muc
tiéu dai han ma cd hai bén cé thé
cung chap nhan

Hay yéu cdu ca hai bén clng nghi vé
nam nim t6i. Ho cé thé vin lam viéc
trong cung t6 chiic va trong cling mot
toa nha. Viy ¢4 hai mong mudén gi?
Hy vong la ho cung c6 chung mot suy
nghi 1a t8 chic cta ho sé& ngay cang
hoat dong t6t hon. Ho cé thé van
muén lam viéc trong té chic va
muén cé cd hoi thang tién. Ho cé thé
cing mong mudén tré thanh ngudi c6
nhiéu 4nh hudng va trach nhiém. Ho
c6 th& mudn dugc cdng nhan, dugc
danh gid, c6 dugc cdm gidc hai long
clia cAp trén véi cong viéc ma ho
thuc hién.

Ngudi hoa gidi phéi chi ra rdng trong
hoan cdnh nay thi ho khong thé dat
dugc tat cd nhitng mong mudén dé.
Tuy nhién cling nhu nhiing nhéan vién
khac ho xting ddng nhan dugc phan
thudng tuong xtng véi cong stic ho bd
ra. C6 thé ddm bao ring mot trong



hai bén lién quan truéc ddy ddm
nhén it trdch nhiém c6 thé dudgc trao
nhiéu trdch nhiém hon (chi tri khi
can bd nay chiing té 1a ho c6 thé
ddm nhén dugc trach nhiém nay -
lgi ich ctia t6 chiic Phi chinh phi
phdi dugc uu tién trudgc).

Ngudi hoa gidi c6 thé gap tiing bén
lién quan moét lan nita va dua ra ban
mo t4d ho nén tng x nhu thé& nao
trong tuong lai va hia hen sé quay
lai vao nam sau. Mot bén cé thé
dugc nghe nhitng cAu néi nhu “Néu
nhu anh/chi khong thé kiém ché&
dugc cdm xic ciia minh trong vong
mot ndm t6i chinh t6i sé 1a ngusi dé
xud't anh/chi bi théi viéc”, hoac
“anh/chi can thiét phai ty néi véi
ban than mébi ngay dé6 la bén kia
khong phdi la ké thu va ho ciing
xtng ddng dudc cu xd nhu nhiing
ngudi ban”; hodc “anh/chi can thiét
phdi biét 1dng nghe xem bén kia néi
gl, c6 thé s& c6 nhiing diéu b6 ich dé
hoc héi”; hodc “Dling nén phan nan
nhidu qud, né c6é thé s& dnh hudng
xdu dén hé tiéu hod va dan dén

bénh dau da day”.

Day c6 thé la thoi diém thich hgp dé
t6 chiic gii thiéu Bo6 Nguyén tic Ung
xt cho moi c4 nhan trong t& chic.
Trong d6 ciing nén dé cap dén nhiing
hanh vi khéng ding dédn nhu tic gian
v6 cd, 1an 4t nguoi khdc va lam dung
tinh duc. Bdn mé t4 céng viéc ciing
nén trich mot doan trong B Nguyén
tic Ung xt, coi day la didu kién tién
quyét dé dénh gid nang luc, thing
chitic va gitt lai cdn bd trong t8 chic.

BUOC 7: N6i 151 xin 181 .

O budc nay, ngudi hoa gidi nén té
chtic nhiing budi gdp mat riéng ré véi
tiing bén. Khi mot bén bi t6n thuong
va song trong cdm gidc tic gidn trong
mot thoi gian dai, bu6i gdp méit nhu
thé nay s& gitip cho ngusi dé gidi tod
cdm xuc. N6 ciing giip cho ching ta
c6 cd hoi dugc nghe 13i xin 181 tit bén
kia. Trong tiéng Anh ban chi cdn néi
“Xin 16i” ma khéng thita nhan 16i
theo cdch nhu — “T6i khéng c6 mat &
day khi ban bi gdy chin, nhung du
sao ciing cho t6i xin 138 vi diéu dang
ti€c d6 da xdy ra”. Vi thé mau thudn
gitta hai ngudi cAn phai tim ra c4ach
gidi quy&t phu hgp dé hai bén cung
néi “Téi rat xin 16i vi ching ta da bat
déng quan diém”; “T6i thita nhan 1a
doi khi t6i khong d€ ¥ dén cdm giéc
ctia ngudi khac, t6i khong c6 y lam
tén thuong anh/chi nhung hay cho téi
xin 16i vi diéu da xay ra” hodc “T6i
da khéng lam viéc chat ché véi
anh/chi”.
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BUOC 8: Chia sé nhiing thoi diém
thodi mai va tinh hidu khach

Né&u nhu cdc bén lién quan clung dn &
uéng v6i nhau c6 sy tham gia ctia
nguoi hoa gidi va cd nhiing ngudi
khéc, mau thudn dé dang dugc han
gan va chuyén sang mot bugc kha
quan hon; Nhiing hoat dong nhu thé
nay s& la mot khéi dau cho nhiing
cdm giac t6t dep hon va bit dau cho
qud trinh sida chita nhitng hanh vi
khéng ding ddn ctia cd hai bén va la
co hoi dé bat ddu lai mot méi quan
hé tot dep.
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8.11 Néu moi thi chuyén bién
xau trong té chiic

C6 rat nhidu yéu t6 c6 thé dnh hudng
dén sy phat trién cta t§ chic PCP. G
phdn nay ching t6i s& dé cap dén
mot s& vi du. N&u nhu ban da trai
nghiém qua nhiing truéng hgp khéc
va c6 cach gidi quyét van dé dé, xin
héay chia sé véi ching toi.

1 VAN DE:
Nhan vién khong chiu ling nghe y
kién cua nguoi khac, khong cho
phép ngudi khac néi, khéng chap
nhan sy phé binh va thdm chi mot
xung dot nghiém trong dang xay
ra trong té chic

Mot s6 phudng phép:

D& gitip cho nhan vién biét ldng
nghe: Hay doc Chuong 8.10.2 va
hay dé nhan vién lam cac bai tap
it nha't 14 mot 1an. (Ban cé thé
thyc hién bai tdp nhidu lan bing
cach chon cdc chi dé khac nhau
dé th3o luan).

Biét cdch chdp nhan sy phé binh:
Hay thi lam bai tap 13.2.2.

Lam viéc trong nhém t6t hon: Hay
xem chuong 8.10.4.

D& gitp han gdn hai ngusi dang cé
xung dot hdy xem chuong 8.10.5

2 VAN DE:
Nhan vién khéng thuc sy hiéu
cong viéc cia ho la gi ciing nhu
dong co lam viéc cia chinh ho.

Mot s6 phucng phép:
Hady lam cho céng viéc ré rang:
T4t cd moi vi tri trong t6 chiic ké

cd céc thanh vién cida Ban chi dao
cting phdi cé ban md td céng viéc.
Bdn mo6 t4 céng viéc gitp tranh
trudng hgp néu nhu nhéan vién
ting xi khong ding ddn vdi nhiing
ngudi cAp dudi hay ngudi hudng
lgi, hay ho chi lam rat it viéc, thi
céng viéc ctia ho s& dugc diéu
chinh trong qué trinh gidm sat trén
cd sd can cid vao badn mé ta cong
viéc. B4n m6 td cong viéc cling
bao gdm théng tin vé& thdi han
cong viéc cia vi tri d6 — vi du bén
mo td céng viéc cé thé néi riang vi
tri nay kéo dai trong 3 nam va sau
dé sé dudc xem xét lai, hoac vi tri
dé phai dugc nghi huu & do tudi
nhat dinh.

Thay déi hanh vi d6i vdi nhiing
nguoi cdp dudi va nguoi hudng lgi:
Hay lam bai tdp 13.2.1, 13.2.2 va
13.3. Sau khi 4p dung nhing
phuong phdp nay cé thé ching ta
s& phat hién ra nhing phuong
phép khéc — c6 thé 1a mot ngudi
bén ngoai t6 chiic mot toa dam
quy m6 nhd, thdo ludn mét vai
phan ctia kinh Koran hay kinh
Thanh. Hoédc cac t6 chiic PCP khéac
c6 cdch riéng cta ho.

St dung céng cu Sdm vai: Gid st
c6 mdt hoi thdo va ban cé thé tim
ra mot vai nguoi manh dan dé
déng vai, dé cé thé l1a nhiing ngudi
hudng 1¢gi hodc nhitng ngudi bén
ngoai. Ho c6 thé déng mot cdnh
trong d6 ngudi thi sdm vai Nhan
vién ldu ndm, Nhén vién tré, Cong
nhan va ngudi sdm vai Ngudi
hudng 1gi. Gia duy, théng thudng
cén bd ctda cdc t6 chiic PCP
thudng 1a nhitng ngudi khiém nha,



ho thuong hay héi nhiing cdu hdi
riéng tu, cdc cdn bo cao cdp thi ap
dat nguoi khdc. Trong cdnh sdm
vai nay, cdc dién vién c6 gdng
phéng dai céc sy viéc dén dinh
diém khién khan gid bi s6c va bat
cudi. Khi ching kién cdc hanh vi
khéng dep nay, thai d6 clda moi
nguoi c6 thé sé thay ddi. Mot s6 t&
chic thudng 4p dung phuong phéap
sdm vai nay hang ndm hodc déng
kich cAm. Su viéc c6é thé dugc thé
hién nhe nhang hon song vdn dé
lai 4n tugng khé quén trong long
ngudi xem.

Hinh thanh nén B Nguyén tdc
Ung xii: dugc gidi thiéu trong
Chuong 8.10.5, d6 la Nguyén tic
Ung xt cho tat cd moi ngudi va la
mot phan trong bdn mé ta cong
viéc. Tang cudng giam sat: hay
xem chuong 8.5. N&u hé thong
gidm sat cda té chic kém — (c6
l&)nén mdi mot chuyén gia bén
ngoai dén tap hudn, day cé6 18 la
phuong thiic hitu hiéu nhat.

VAN PE:
Phong cdach quan ly khéng vi muc
dich ctla t6 chitc PCP

Mot s8 phudng phdp:

Bai tdp phdn tich SWOT trong
chuong 12.1 cé thé 1a cach thiic dé
bit ddu qué trinh thay déi.

Phuong phdp nay nén cé su tham
gia cia mét chuyén gia bén ngoai.
Qudn 1y & bat ky cdp d6 nao ciing
can phai biét chdp nhan sy thay
déi, su thay déi c6 thé la danh uvu
tién cho phitc lgi va tdng cudng su

tham gia ctia nhan vién, c6 thé la
dao tao lai mot s6 kj nang lam
viéc. Cac gidm sat vién hay nhiing
nha quan 1y c6 thé ciing can dudc
dao tao lai. Nhitng ngudi khong
thé tién hanh céng viéc theo
phuong thic méi s& cé thé bi sa
thai hodc khéng cé co hoi thang
tién.
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VAN DI

Giam doc khong muon ling nghe.

Hay doc Chuong 8.9. Né&u ban la
cdn bo cdp dudi cdch biét kha xa
so v6i Gidm d6c, hdy tim dén mot
ngudi nao dé c6 thé néi chuyén
véi Gidm d6c vé céch thic anh ta
hanh dong. Hay cdn nhic nhiing
ngudi xung quanh Gidm ddc. Ai la
ngudi ma Gidm déc kinh trong?
Nhiing ngudi biét anh ta tu thoi
con 1a sinh vién? Cha anh ta? B4t
ky mot ai d6 trong Ban chi dao?
Ai c6 thé khién anh ta phai ldng
nghe? Péng thdi trong lic dé cé
thé thé c6 mot nhém ngudi trong
c6 quan dang ung ho vi tri cla
Gidm d6c, nhitng ngudi nay ciing
nén dugc cdnh bdo. Hay nghi dén
nhiing hoat dong nhé khéac cé thé
thuong xuyén tac déng lén Gidm
déc.

VAN DE:
Ban chi dao khéng dugc hé trg.

Mot s6 phudng phép:

Van dé nay dudc gidi quyét trong
phédn bai tdp phan tich SWOT
chuong 12.1
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6 VAN DE:

Nhitng ngudi cé tudi & vi tri cao cé
thé gay tré ngai doi véi qué trinh
phét trién.

0 mot s6 nudc vin hoa cong sé
tao co hoi cho nhiing ngudsi c6
thdm nién c6 co hoi thang chic
ma khéng hé caAn nhic xem ning
luc ctia ho cé dd dé ddm nhéan vi
tri d6 hay khong. Nhiing t6 chiic
c6 tit mot dén hai ngudi nhu thé
thudng gdy tré ngai cho su phat
trién clia td chic, dé trudng hoc bi
bd khong hay tiép tuc dé nhiing
mo6i bat hoa tdn tai trong té chiic
cua ban.

Mot s6 phuong phap cé thé ap
dung: M6t t6 chic gap phéi van
dé nay phai thuc hién 2 viéc sau:
Hay ddm bao la sy viéc khéng bi
ldp lai trong tuong lai... bing cach
dua ra cdc tiéu chudn tuyén dung
va cdc bdn mé ta cbéng viéc ré
rang hon; xay dung cd ché& giam
sat nhiing c4 nhan nay so sanh vdi
bdn mé ta cong viéc va didu chinh
sao cho phu hgp véi nang lyc cia
ho.

Sau dd, hdy ti€p xic vdi ting cd
nhdn... Vi du nhu Ban chi dao c6
thé khong cé kha nang thoat khdi
mot vi Gidm d6c ctiing nhic cho
dén khi 6ng ta nghi viéc trong hai
nam nita. Cé thé& nhitng diéu
khoén trong hgp dong lao dong da
bdo vé anh ta. Tuy nhién ho cé
th& chudn bi k& hoach dé ddi phé
v6i tinh hinh nay. Ho s& néi rd vdi
Giam ddc 1a quyén lyc ctia anh ta
thi c6 han: anh ta khong thé kéo
dai thoi gian lam viéc cda minh,

tu ¥ lwa chon ngudi k& nhiém hay
tiép tuc qudn 1y t6 chic sau hai
nam nita. Ho cé thé tit chdi ldng
nghe nhiing 15i phan nan dai dng
cda anh ta cting nhu nhing 4m
dnh ma anh ta phdai chiu. Ho cé
thé nhdc lai “M6i quan tAm cia
chiing t6i 1a t6 chiic chi khong
phdi 1a c4 nhan. Hay cung théo
luan vé tuong lai cla t& chic”.
Hay nhédc lai didu nay, nhu thé c6
thé€ khién anh ta ndm bét lai dudc
“vai trd clia minh”. Néu nhu cdn
thiét phai 14y ¢ kién ctia anh ta
hay ctt mot dai dién tuong doi
ngang hang dén gdp anh ta - chi di
m6t minh. Ngudi dai dién phai
cén trong dé ddm bdo toan bo
cudc thudng lugng thodi mdi va
nghiém tic.

VAN DE:

Muc dich ctia t6 chic da bi xam
pham nhung lai khéng dugc dua ra
thao luan.

Diéu nay cé thé& xdy ra do cac yéu
t6 bén ngoai: chinh phi, bing
cdch gay 4p luc va/hodc thay thé
nhan vién va dan bién t6 chic
PCP tré thanh moét loai hinh t8
chiic khéac - mét t6 chiic do chinh
pht chi dao (Government-organ-
ized NGO - GONGO). Cac dang
phéi chinh tri c6 thé bién céc t6
chtic PCP tré thanh nhiing t6 chic
dem lai Igi nhuén cho cédc thanh
vién trong ddng. P6i khi van dé
nay sinh tit bén trong - mot td
chiic PCP do mo6t gia dinh thanh
14p ra c6 thé dan dan bi cdc thanh
vién trong gia dinh ndm gitt hét



céc vi tri. Mot cach khac dé xam
hai muc dich ciia t6 chic dé la
khi t6 chic muén gidm thi€u khéi
lugng cong viéc. Vi du nhu mot t6
chitic gitip dd phu ntt cao tuéi. 2
nam tréi qua té chic lién lac it
phu nit cao tudi hon va chi cung
cdp nhiing dich vu tén it thdi gian
va khong phu hgp. Méi nam mot
lan t&8 chiic gti dén cho ho mot
con bip bé va mot it quan 4o cho
con bip bé nay. Nhiing kiéu t6
chtic nhu thé nay cé thé khong tén
tai dugc lau va chi c¢6 nhan vién
l1a phdi chiu 4nh hudng nhiéu
nhAat.

Mot s6 phudng phdp gidi quyét:
DPay la mot van dé khé cé thé
dudc gidi quyét tit bén trong. N&u
mo6t nhan vién tré doi mat véi
thach thic dang x4y ra, cé kha
nang bi dudi viéc va 6 mot s6 dat
nudc viéc 1lam rat khan hiém va
gia dinh thi cdn dugc chu c4dp. Tuy
nhién mot c4 nhan cé thé bing
cdch &m tham bit ddu tim kiém
doéng minh va phét trién chién
lugc diing ddn. Pidu d6 cé thé bao
gdm:

Khuyén khich nhiing nguoi hudng
loi tu t6 chic nhau lgi va kién
nghi;

Thu hit sy quan tdm ctia bdo chi;
Gitip cdc té chic déi tdc va nhiing
nha tai trg biét duoc su viéc. Dac
biét 1a nha tai trg cé thé td chiic
ki€m todn tai chinh doc lap
va/hodc kiém tra lai mot cdch cé
hé théng.
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9.1 Céng tac quan ly hanh

chinh tot

Du by médy hanh chinh da dugc t6

chtic va do bat ctd ai thuc hién thi

qudn 1y hanh chinh trong mét t8 chic
dudc coi la t&t néu:

e Thuong xuyén giit lién lac véi céac
déi tdc quan trong thong qua thu,
thu dién td...

e Dbdm bdo van phong hoat dong
binh thudng khi nhén vién khac di
vang d& moi ngudi khong ai cdm
thdy thiéu hodc bi lang quén.

e Cap nhat va sip xép moi thi c6
trat ty, ngdn ndp va dé tim.

e DP4dm bdo moi ngudsi dugc thanh
toan dung thoi han

e Cong tac luu trit, nhu hd so nhan
su, dudc cat giit va bdo mat.

e C4p nhéat bdo cdo tai chinh, hod
don, ching tu.

Cén bo trong t6 chiic nén cé ki ning
hanh chinh t6t: Néu c6 may tinh, thi
tat cd moi ngudi, bao gdm cd s&p nén
bié&t stt dung né; N&u da c6 sdn céc
thd tuc va huéng dan thyc hién thi
moi ngudi nén tuan theo, nhat la cac
bi&u mAu bién ban/ghi nhé va gidm
sét ¢6 tinh chdt ndi bo hay cdc quy
dinh khi viét thu dién td. Didu quan
trong & day la cdc t6 chiic PCP khéng
nén c6 nhing “than lwa” (phai lam
nhiéu viéc) — dé la nhitng nhan vién
cdp dudi phéi ganh véac khéi lugng
céng viéc nang né va phai lam tat cd
cdc cong viéc nham chdn thay cho
ngudi khéc.

9.2 Hau can
Cong viéc hau can gitp cho du 4n
hoat dong — ddy la céch thic ddm

Chudng 9: XAY DUNG CAC DICH VU HO TRO TOT

« '

Khéng giao qud nhiéu viéc cho nhdn vién
cp dudi

bdo c¢6 dudc cac cung ing va vidn
chuyén khi cdn. M6t s8 cong viéc lai
doi héi khau hau cin kha phic tap.

Vi du, khi ban mu6én tiém vic-xin
cho tré nhé theo diing lich, ban cdn
di dén dia diém -tiém véc-xin bon (4)
lan trong mét ndm (vi du tré em can
dugc tiém vic-xin phong sdi khi dudc
chin (9) thang, nhung tré em lai dudc
sinh ra quanh nam...). Ban phdi ddm
bdo sao cho Vic-xin luén luén dugc
gitt lanh khi van chuyén ti Bo y t&
tai thi d6 dén cdc diém cin tiém. Vi
vay, ban cdn cé mot “Day chuyén
lanh”, hang loat t4 lanh va hép cach
nhiét, cling nhu cdc nhién liéu ddm



bdo cho viéc gitt lanh nhu dién, dau
mé hay ning lugng mit trdi. Dong
thoi, ban cdn mét hé thong khit trung
kim tiém va thiét bi y t& nhu néi 4p
sudt, nudc s6i va b&p dau. Ngoai ra,
ban cdn phai chudn bi nhiing thi
khéc nita nhung Bo y t&, Quy Nhi
Déng Lién Hgp Qudc hodc mot t6
chitc PCP 16n nao dé sé chi cho ban,
nhung chic chdn ban s& cdn dén

BAI TAP:

Ban c6 thé lam dugdc diéu nay
ngay cd khi ban khéng phdi la
mot t6 chiic PCP hoat dong trong
linh vyc y té. Bai tap nay sé giup
ban bit ddu suy nghi nhu mot
nha lap k& hoach

Tim mot tAm ban do6 vé thi tran
ctia ban va khu vuyc lan cdn. Ban
du dinh dén ba (3) thon véi tan
suat 1a bon (4) 1an trong mot nam,
ciing vé6i ba (3) y ta cong dong,
véc-xin d& trong hop lanh, thiét bi
khtt trung.... Hay bat dau liét ké
danh sach nhiing vat dung ban sé
can.

Ngbéi lang nao 1a 1y tudng dé tiép
can dugc véi hdu hét ngudi dan?
Hay nghi dén noi ma ngudi dan
dang séng - ho sé& khong di bo
qué 10 cay s6 dé tiém vac-xin.
Liéu ho c6 chuyén di trong thoi
gian dé?

M4t bao 1au dé nhém tiém phong
di dén téi lang va quay vé? Liéu
ban c6 phdi § lai qua dém khéng?
R6i ban s& phdi mang thém nhiéu
dd khéc nita. Nhitng ngdi lang
nay qua nghéo nén ban phai tu

tiac db an.

phuong tién di lai, 14i xe, nhién liéu,
16p dy trd,..

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong
clia ngudi t6 chic hau cin la nén lap
ké& hoach trugc. N&u c6 mot tran dong
dd't xdy ra, ngudi chiu trdch nhiém
hau can khong chi nghi dén 18u trai
ctu nan tam thdi ma con phdi du
tinh t6i cd nhiing thd gi can thiét
trong ba (3) thdng tdi, vi it nhat phai
maét ba (3) thdng dé tau thuyén ché
ton va xi mang t6i dé xay lai nha.
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9.3 Lap ngan sach

9.3.1 Vai tro cua viéc ldp ngan sach:
Lap ngan sdch déng mot vai trd s6ng
con trong chu trinh ctia méi dy 4n.
Tién la ngudn sdng clia bat cii du 4n
nao (hay ciia t6 chic PCP) va dugc
qudn ly théng qua ngan séch. Vi thé&
1ap ngan séch la y&u t6 nén tdng clia
viéc 1ap k& hoach va gidm sét. Trong
qud trinh 1ap k& hoach, cdn by quén
ly dy an phadi tinh todn chinh xéc
ngan sach cda dy 4n. Pidu nay sé& cé
dnh hudng d6i v6i bdn dé cuong du
an.

Né&u khong cé nhitng dy tru sat thuc
t& thi s& khong thé so sanh dugc dau
ra clia du 4n va cédc ngudn lyc can
thiét (theo cdch néi nhan van) — vi
du nhu tinh hiéu qué -chi phi cta dy
an. Pidu nay ciing gay khé khin cho
lanh dao trong viéc dua ra nhiing
quyét dinh mang tinh chién lugc vé
viéc st dung ngudn luc cé han sao
cho t6t nhat. (Vi du, chi tiéu vugt qua
ngan sach cho mdt du 4n sé giy ra
tinh trang khong di tién cho dy 4n
khéc. Hay néi theo cdch khdc, néu



56

L]
==
4
(o]
=
>
=)
(<]
o
(&)
a
(&)
=]
I
(&)

O
=
g
=
s

oL
[~
Qo

<C
4

L 1]
T
(=
=

=

ngan sach du 4n dudc l4p qud 16n thi
s& lam gidm k&t qud tdng thé ctia
mot t6 chiic PCP). Ngan sach con la
nén tdng cd bdn cho moi dam phén
tai chinh dé€ xin tai trg bén ngoai.

Khi mét du 4n bdt didu hoat dong,
cin thiét phai c6 mot ngan sach
chinh xdc d€ kiém soat tai chinh. Co
s6 cta viéc quan ly tai chinh la so
sanh chi tiéu thuc t& véi ngan sach
da lap. Néu khong c6 ngan sdach
chinh xdc thi khéng thé so sanh
dugc. Ngan sach ciing can dugc coi la
mot phan trong danh gia khi du 4n
két thic.

|
Vi DU: DU AN VE NUGC TAI CHAU A

LAy vi du v6i mot du dn tai Chau A,
nha tai trg la chinh phi ctda mot
nuéc Chau Au, ho da lap ngén sach
du 4n tai vdn phong & thu d6. Mot
khodn tién da dudc tinh todn dé dao
500 giéng nudc cung véi may bom.
Mot diém khac trong Pidu khoan
Tham chiéu c6 néi dén viéc céc
giéng nay phdi c6 nuéc nhung cén bo
qudn ly dy 4n lai quan tAm nhiéu
hon dén viéc dao giéng. Ngan sach
dyu 4n da khong giéng vdéi chi tiéu
thuc t€. 2/3 thoi gian tréi qua, dy 4n
van dat muc tiéu va khong vugdt ngan
sach - ngoai trit mot diéu, mot nita sd
lugng giéng dao khong c6 nude. Khi
cdn bo gidm sat chi ra diém yé&u nay,
du 4n budc phai dao lai toan bo
giéng khong c6 nudc. Viéc nay da
lam tré viéc hoan thanh duy 4n va
lam vugt ngan sach so véi k& hoach
dé ra. Khi danh gia du 4n, moi ngudi
lai d& 16i cho nhau.

9.3.2 Dinh nghia va phuong phap lap
ngin sach:

Mot ban ngln sdch s& mé td chi phi
udc tinh ctia mot hoat dong. Vi thé,
ngan sach thudng xuyén phdi dugc
diéu chinh trong qua trinh thyc hién
mot dy 4n. Pidu nay xdy ra khi céc
hoat dong dugc thuc hién trén thyc
t& thay d6i so véi k& hoach dé ra. Sé
khé c6 thé so sanh chi phi thuc t&
clia viéc mua tédo (hodc dao giéng)
v6i chi phi mua cam (hodc khoan
giéng) trong ngan sach da lap.

Diéu nay cé nghia la bdn ngan sach
ban dau phdi dugc lap mot céch logic
va don gidn. N&u khong, sé& rat kho
hiéu la nhiing con s6 nay dugc tinh
todn nhu thé nao (hodc la ching da
dugc tinh todn chua). Piéu nay s& lam
cho ngan sach khé cé thé thay déi
cho phu hgp véi tinh hinh thuc té.

Do dé, diéu quan trong nhat 1a ngan
sach cdn dudc xem xét mot cach k¥
ludng va trinh bay 16 rang dé néu ai
d6é cAm ban ngan sach nay thi ho cé
thé hiéu dugc tdt cd moi thd ma
khéng can gidi thich gi thém (va cé
thé diéu chinh khi can thi&t). Nhiing
ghi chi sau sé ggi ¥ cho ban mét (1)
cdch thtic d€ 1ap ngan sach.

9.3.3 Ghi chii vé hé théng tai khoan:
Khi 14p ngdn sdch nén dya vao mot
hé théng tai khodn cu thé .“Hé théng
tai khodn” chinh 1a cdch thic phéan
loai cac muc chi phi mét cach ré
rang. (Vi du, chi phi c6 thé dugc chia
thanh cdc muc nhu nhén sy trong
nudc, nhan sy nuéc ngoai, chi phi di
lai..). Thong thudng rat khé dé
chuyén tit hé thong tai khodn nay



sang mot hé théng khac nhat 1a khi diéu nay phai dugc nghién citu cang
dy 4n dang dudc trién khai. sém cang tot. Ban c6 thé tiét kiém

dudc cong stc va thdi gian cda minh
biing cach thiét lap ra mot hé théng
ké& todn phu hgp. Xem Chuong 10.

Viéc lya chon hé théng ké& toan nao
la tuy thudc vao mbi t8 chiic PCP
nhung nhat thiét phéi st dung. Ngoai
ra, mot s6 nha tai tr¢g tit bén ngoai c6
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hé théng tai khodn rat chat ché va XEM PHU LUC 4 pE BIET THEM
budc céc t6 chiic nhan tai trg phai NHUNG VAN BE THUC TE CUA
tuan theo. N&u du 4n ctda t6 chiic ban NGAN SACH

dang nhén tai trg tit bén ngoai thi

BAI TAP CHO PHU NU LAM VIEC TRONG CAC TO CHUC PCP:

gl]

Nhiéu phu nit cho rdng “ Té6i rdt kém véi nhitng con s6” va “ T6i khong
thé tinh todn dugc”. Nhidu ngudi trong chiing ta da bi cudi nhao khi con
nhé hodc bi néi 1a nhitng ¢6 gdi xinh xdn thi khong giéi todn. Hay quén
tat cd nhitng didu dé di. Hay 14y mot cdi mdy tinh bd tdi ré tién, tim
mot géc yén tinh hodc bit bong vao tai va ban s& cé thé 1ap dugc mot
ngan sdch hodc mot k& hoach st dung cdc con s6 nhu bat ctt ngudi nao
khéc. Duéi day la mot vi du cia Thdo ludn nhém tdp trung ti Phu luc
DPanh gia Nhu cau (Phu luc 1):

“Tai ba (3) ngdi lang ctia Somalia, 19 phu nit ké v& chuyén mang thai
ctia ho; ho da c6 136 1dn mang thai nhung chi sinh ra 79 dia tré, mot s6
chét ngay sau d6. Nguyén nhan xdy thai la do suy dinh duéng, thiéu
méu, s6t rét va cdc bénh 1ay truyén qua duong tinh duc. Ho vAn con rat
budn trudc mat mat nay nhung ho ciing cdm thay dugc an ti vi cau
chuyén ctia ho dugc ngudi khac 1dng nghe”.

Bay gig, hay tinh todn xem trung binh mét ngudi phu nit ¢c6 bao nhiéu
lan mang thai.

Sau dé hay tinh trung binh ho c6 bao nhiéu ca sinh né thanh c6ng?

Bay gio, hay thd v6i phdn trdm. Bao nhiéu phén trdm ca mang thai da
sinh né thanh coéng?

Pay la ddp &an:

136 chia cho 19;

79 chia cho 19

L4y con s6 nhd hon trong hai con s8, dé 1a 79, r6i nhan véi 100. Sau dé
chia ké&t qua nay cho con s6 16n hon (79x100 = 7.900; 14y 7.900 chia cho
136= 7).

Bai toan khong dé&, nhung néu ban lam ti tit, lam moi tht hai (2) 14n thi
ban sé lam dugc.

(Cau tra 1oi : 7; 4; 58%). Tuyét voi!)
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10.1 Quan ly tai chinh

Quan ly tai chinh la gi?

Qudn ly tai chinh bao gbm lap k&
hoach, t8 chitc, gidm sat va bdo cdo
vé cdc ngudn lyc tai chinh nhim dat
dugc muc dich cia té8 chiic.

10.1.1 Qudn 1y nguén lyc khan hiém
Céc t6 chiic PCP phédi ddm bdo nguén
tai trg va cdc ngudn lyc khdc dugc s
dung mot céch thich hgp, nham thuc
hién s ménh va muc tiéu cia té
chtic d6. Quén 1y tai chinh giéng nhu
la viéc duy tu bdo dudng mot chiéc
xe - néu chiing ta khéng d6 diing
nhién liéu va ddu mdy, khong bao
dudng dinh ky thi chic nang cia
phuong tién dé sé bi dnh hudng va
chay khong hiéu qua. Né&u thd o,
phuong tién dé s& khong thé chay
dugc nita va khong d&n dugc diém
dich theo du dinh.

Quén 1y rii ro

Moi t6 chiic déu phai d6i mat véi
nhiing rii ro bén trong va bén ngoai,
dnh hudng t6i hoat déng thdm chi de
doa sy séng con cuia t6 chic (nhu
ngudn tai trg bi cdt, vdn phong bi
hod hoan hoac bi gian lan). C4c v4dn
dé rii ro cdn phdi dugc quén 1y mot
cach c6 t6 chic dé phong ngiia va
han ché thiét hai t6i mic thap nhat.
Do vay, chiing ta cdn thiét 1ap céc hé
théng va cédc thi tuc dé€ kiém sodt tai
chinh.

Quan ly cé tinh chién lugc
Quén 1y tai chinh khéng nén coi la
nhiém vu riéng cda cdn bo tai chinh

Chuong 10: QUAN LY VA TiM KIEM NGUON TAI CHiNH

k& todn. Qudn 1y tai chinh phdi dugc
coi la mdt chién lugc quan trong va
phdi dugc k&t hgp chit ché trong moi
khia canh quén ly cda t6 chic.

10.1.2 Kiém soat tai chinh la gi?
Kiém sodt tai chinh 1a viéc lam
nhdm ddm bdo ngudn tai chinh cta
mot t6 chic dudc chi tiéu mot cach
hgp 1y. Khdi niém kiém soét tai
chinh la trong tAm cda qudn ly tai
chinh. P& kiém soét tai chinh, cin
phéi thiét k& cdc hé théng va céc
trinh ty thd tuc phit hgp véi nhu cau
dac thlt ctia mdi t6 chiic. N&u khéng
c6 kiém soét tai chinh thi:
e Tai sdn dé gap rui ro
e Ngudn tai trg s& khong dugc chi
theo ding muc tiéu cda t6 chic va
yéu cdu cla nha tai trg
e Ning lyc ctia nha qudn ly va tinh
minh bach ctia t6 chiic s& dugdc
danh gid lai

10.1.3 Tai sao quan ly tai chinh lai
quan trong déi véi cac té chic PCP?
D481 véi nhidu t6 chiic PCP, quan ly
tai chinh chua phdi la uvu tién hang
dAu. Lap k& hoach tai chinh va hé
thong gidm sat thuong khong day du.
Nhung céc td chic PCP dang hoat
dong trong mot thé gidi canh tranh
va bién dong. P& ton tai trong moi
truong ddy thi thach dé, cdc nha
quén 1y cAn phdi nang cao von hiéu
biét can thiét va su tu tin dé c6 thé
khai thdc mo6t cach ddy dua cac thong
tin tai chinh.

10.1.4 Quaén ly tai chinh t6t sé mang
lai lgi ich sau:
e Gidp nha qudn ly quan 1y hiéu



qud céc ngudn luc nham dat dugc
muc tiéu va thuc hién cam két véi
cdc bén lién quan.

e Gitp céc t6 chic PCP ¢6 kha ning
gidi trinh véi nha tai trg va céc
bén lién quan khéc.

e Tao dung uy tin va long tin vdi
cédc cd quan tai trg, d6i tdc va nha
cung cap dich vu.

e Mang lai lgi th& cho t6 chiic PCP
trong cudc canh tranh vé& ngudn
luc.

o Gitip céc t6 chic PCP x4y dung sy
bén viing va ting dan cac quy tu
co.

10.1.5 Thuc hién cdc quyén va nghia
vu ¢o ban

Quén ly tai chinh t6t bing cdch thiét
k& cac hé théng va tha tuc theo bén
“t6 hgp” sau:

1 S6 sach ké toan
T4t ca cdc t6 chiic déu phai cé s6
sdch ghi chép cdc giao dich tai
chinh mot cach chinh xéc, dé la
béng chiing cho thady cadc ngudn tai
chinh dudc st dung nhu thé nao.
bay dugc xem nhu la mét chic
ndng K& toan Tai chinh.

2 Lap ké& hoach tai chinh
Trong k& hoach hoat dong va
chién lugc clia t6 chic, 1ap k&
hoach tai chinh 14 nén méng cia
b4t ky mot hé théng quan 1y tai
chinh nao va déng vai tro nhu la
mot phdn quan trong trong gidm
sat viéc st dung ngudn ngan sach.

3 Giam sat tai chinh
Qudn Iy tai chinh dugc thé hién
qua cdc bédo céo tai chinh ndéi bg,

tit d6 nha quén 1y c6 thé so sénh
tién do hoat dong cia té chic véi
ngan sach dé ra va ti dé dua ra
cdc quyét dinh vé tuong lai ctia t6
chtc.

Cdc bdo cdo tai chinh dugc 1ap
dinh ky cho ta thdy nguén quy da
dugc st dung nhu thé nao va dudc
danh cho nhiing ngudi kiém tra
ngoai t6 chiic.
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4 Kiém soat noi bd
Giam sat, kiém tra va can d6i —
lién quan dén kiém soat ndi bo -
dugc thuc hién dé bdo vé tai sdn
clia t6 chic va quén 1y rdi ro. Muc
dich la phat hién gian 14an, 181,
thiéu s6t trong s6 sach k& todn.
Mot hé théng kiém sodt ndi bo
hiéu qud s& mang lai gid tri va
gép phan bdo vé nhiitng ngudi chiu
trdch nhiém qudn 1y tai chinh ctda
t6 chic.

Kiém soéat tai chinh s& khong hiéu
qud néu chi thyc hién mét phan
trong s6 cac “t6 hgp” trén. Vi du luu
trit cdc ghi chép tai chinh chi tiét 1a
v6 ich né&u ching khong dugc kiém
tra 16i va thigu s6t. S6 sach k& toan
thiéu chinh x4c s& ddn dén théng tin
sai 1éch, 4nh huéng khong t6t dén
cdc quyét dinh qudn ly tai chinh.

10.1.6 K& todn tai chinh va ké& toan
quan tri

D& qud trinh quén 1y tai chinh dat
hiéu qud, hé théng va thu tuc tai
chinh can tap trung vao hai linh vuc
ctia k& toan: ké& todn tai chinh va
qudn tri k& todn. DAy la cong viéc
hang ngay ctia bo phan ké todn va



60

L]
==
4
(o]
=
>
2
(<]
o
(&)
a
(&)
=]
I
(&)

O
=
g
=

s

oL
[~
Qo

<C
4

L 1]
T
(=
=

=

né moé td vé hé théng va thi tuc
dugc st dung dé theo ddi cac giao
dich tai chinh va tién té dién ra bén
trong t& chiic — d6 1a viéc ghi sd,
phan loai, téng hgp cédc sd liéu tai
chinh cho cdc muc dich khdc nhau.

Céc t6 hgp
S6 sach k& toan tai chinh trong t6
chiic cé thé& dugdc 1lap bing tay hodc
st dung phdn mém mAdy tinh (hoic
k&t hgp cd hai phuong phdp trén).
Nhung du sao ciing phdi tudn thu
theo cac quy tdc hay chudn muc nhat
dinh. Hé théng k& toan ctia t6 chiic
trén thuc t& s& phu thudc vao nhiéu
nhan t6 nhu:
e Nang lyc chuyén mén va ngudn
luc c6 sén.
S6 lugng va loai hinh giao dich.
Yéu cdu bdo cdo ctia nha quén 1y.
Nghia vu v4i nha tai trg.

DAu ra cia k& todn tai chinh 1a ban
béo cdo tai chinh hing ndm, nham
phédn anh théng tin hoat dong trudc
do6 va gidi trinh véi cdc bén lién
quan bén ngoai t6 chiic. PAu ra cla
ké toédn tai chinh trong nam phai
chinh xdc va dugc cdp nhap dé viéc
qudn tri k& todn dugc tién hanh hiéu
qué va tiét kiém cong stc.

Ké todn quan tri

Cong viéc k& todn quén tri 1a st dung
s6 liéu thu thap dugc qua qud trinh
ké& todn tai chinh, so sanh két qua
vG6i ngdn sach, sau d6 phén tich
thong tin dé ra quyét dinh quén ly t6
chtic sau nay. Cac bdo cdo cliia qua
trinh k& todn quén tri - thudng la
Ngan sdch so vGi bdo céo thuc chi va
Du doan luu chuyén Tién té - trudc

hét dugc st dung ndi bo va ti€p dén
la st dung cho tuong lai.

Bdo céo tai chinh phuc vu cho cong
tdc qudn 1y phdi dung lic, chinh xac
va phu hgp. Bdo cdo nén dudc lap
dinh ki - thuong 1a hang thang hay
hang quy tuy thudc vao nhu cau cia
t6 chiic — va cang s6m cang t6t vi cdc
con s6 lién quan dén céc thdo luan
cda nha quén ly.

10.1.7 Tai sao phai thiét lap cac tai

khoan?

C6 nhiédu ly do vé viéc cdn phdi xay

dung céc tai khodn, trong d6 bao

gdm:

e D061 v6i ngusi qudn ly dyu dn: nha
quén ly biét dugc da tiéu hét bao
nhiéu tién va cho nhing khodn gi.

e Luat phap yéu clu tat ca cac t6
chtic tit thién phai lap s8 sdach k&
toan ghi chép vé thu nhédp va chi
tiéu cia t6 chiic d6:

e Nha tai tr¢g yéu cau: nha tai trg
muén biét tién ctia ho da dudc
tiéu nhu thé nao;

e Vi muc dich gidm sat: nhiam kiém
tra tién khong bi hao hut;

e Vi muc dich 1lap k& hoach va gidm
sat ngdn sdch: so sdnh chi tiéu
thyc véi ngdn sach, tit d6 nha
qudn 1y c6 thé tinh todn ngan sach
cho tat cd hoat dong ctia du &n.

10.1.8 Kiém sodt tai chinh

Mot s6 phuong phép kiém soat tai
chinh cd ban c¢é thé gitp lam gidm
dang k& viéc stt dung tién sai muc
dich hoéc chi tiéu vugt ngédn sach.
Nhiing phudng phép nay dugc miéu
td dudi day, trong d6 bao gém ca



viéc kiém soat uy quyén chi. Tuy
nhién khéng phdi lic nao cling ap
dung dugc tat cd cdc phudng phap
dé. Nhung ban cang st dung nhiéu
phuong phap thi hé théng tai chinh
ctia t6 chiic ban cang viing manh.

Hay nhé 1a bdn than viéc thiét lap
céc tai khodn va d6i chiéu ching véi
ngan sach da la mét phuong phap
ki€m sodt tai chinh cuc ky quan
trong. Mét phuong phédp co ban khac
la chi nhitng ngudi c6 ky nang phu
hgp va kinh nghiém thi méi tuyén
vao b6 phén tai chinh va trach
nhiém cta ho phdi dugc mé ta ro
rang. Pay la didu dac biét wu tién khi
ban tuyén dung cdn bo k& todn: hay
tim mot ngudi cé ding chuyén mén
va kinh nghiém va ban phdi chic
chdn ring ho hiéu dugc mong dgi
cia t6 chic d6i véi ho.

10.1.9 Phan coéng trach nhiém

Mot phuong phdp kiém soét tai chinh
chudn muc 14 mdi nhan vién k& todn
s& ddm nhan nhiém vu k& toan khac
nhau. Didu nay cho thdy cé hang loat
cdc budc kiém tra trong ké todn,
nhdm lam gidm ddng k€ kha nang
gian 14n. Nhitng c6ng viéc cd ban c¢é
thé phan chia nhu sau: uy quyén
thanh todn, quén 1y tién mét va ghi
chép giao dich.

10.1.10 10 Quy tdc vang trong céng

tic ké toan

e Hay ghi chép moi thi ban lam:
Ban phai luu gitt “mot b kiém
todn” tic la bat ky ai khéc cling
c6 thé lam tiép bo s6 sach k& todn
ctia ban ma ban dang ghi s6 va

khéng phdi gidi thich thém.

e Dugc sdp xé&p: Hay chic chdn ring
tat cd s6 sdch déu dudc luu gitt
ding cach va moi thi tuc dugc
nghiém chinh chdp hanh.

e Phdi nhat quan: Néu ban lam theo
cdch nay trong mot thdng, hay lam
theo cdch dé vao thang tiép theo (
trtt khi ¢6 1y do hgp 1y mdi thay
dei)

e Sdp xép theo thid ty cap nhat/vao
s6: Dliing dé& s8 sdch k& todn khong
dugc cdp nhédp trong vong mot
tudn. Hay vao sé khi phat sinh
giao dich: Piing d& dén déng roi
méi cap nhat.

e Diing dé bi méc ket tai mot diém:
Néu gap phdi mot van dé rat kho,
hay dua ra mé6t gia dinh don gidn
va tiép tuc cdc phan tiép theo.
Hay ghi chi lai va thdo ludn véi
ngudi qudn ly ctia ban hay ké& todn
sém nhat khi cé thé.
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XEM PHU LUC 4 VA 5 PE BIET
THEM SO SACH KE TOAN TREN
THUC TE

10.2 Gay quy

10.2.1 Lén ké hoach nhu cau tai
chinh cia té chitc PCP, bao gom ca
nhu cdu dao tao

Y tuéng va dong luc chua da dé xay
dung mot t8 chuc PCP t6t. Ban can
ngudn tai chinh va cdn c6 k& hoach
ti tru6c. Trong badn dé xuat nén néu
rd cdn bao nhiéu tién cho 2 hay 3
nam ddu. Hay xem xét nhitng vdn dé
httu ich sau:
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e N&u cé ca hoi cho cac thanh vién

ty nguyén tham gia thi c6 thé bit
d4u tim kiém ngudn tai chinh cho
cdc hoat dong nhé, cu thé nhu
luong ctia tu vaAn, ngdn sdch cho
cdc phuong tién nghe nhin, hay
tién cho mot budi hoi thio.

DPiéu dAu tién, nha tai trd mudn
thay 1a t6 chiic PCP ciia ban cé
khd nang qudn ly cdi gi truge khi
nim gitt hoan toan vé tai chinh.
Vé6i su hgp tac ban dau, ban hay
chi ra sy chan thanh va chat lugng
cong viéc cia ban. Nha tai trg sé
hao phéng hon néu ban xin quy
1an 2.

Nha tai tr¢g thudng thich hé trg céc
du é4n ngén han v6i muc tiéu rd
rang va nhing hoat doéng dé gop
phén tao nén tinh doc lap cta t6
chic PCP.

Trong qué trinh 14p k& hoach ctia
ban, ngudn lyc tit bén trong dy 4n
(phan déng gép) ciing nén dudc
dua vao: nhu bdo hiém va cac
hoat dong tao thu nhép. Vi nhing
hoat dong cham séc y t&, bénh
nhan phdi trd tién cho tu van va

Ldp ké hoach tim ngudn tai chinh

diéu tri bénh 46¢ tinh dén kha
nang tai chinh ctia bénh nhén).
Nhiing du 4n khéac c6 thé tao thu
nhap ti nhitng vat phdm hang
ngay nhu nudc, dé thd cong hay
noéng sadn. Mac dau ngudn qu§ nay
khong bao gi¢ trang trdi hét cho
toan bd du 4n nhung ddy la nhing
di€m quan trong trong ban k&
hoach ctia ban va ciing gép phan
tang cudng tinh bén viing cho du
an.

Nhin chung cdc nha tai trg quan
tdm dé&n chi phi dy 4n (chi phi
thyc hién hoat déng) hon la chi
phi cho t8 chic (chi phi vdan
phong/méy chiéu, dién thoai/fax,
e-mail, gii thu, tién dién..). Vi li
do d6, mot bdn dé xudt du 4n
luén bao gdbm mot dong ngan sach
cho chi phi van phong. UNICEF
chdp nhan chi 14% nhung 10% la
con s6 hgp 1y cho mét t6 chic quy
mo6 nhé. Tuy nhién mot s6 nha tai
trg lai khéng muén chi qua nhidu
cho dong ngin sach nay. Trong
trudng hgp nay, hay tim hiéu
chinh sdch vé& chi phi van phong




ctia nha tai trg va didu chinh ban
dé xudt cho phu hgp.

e Ban ciling nén thdo luan vé dong
chi phi phat sinh v6i nha tai trg.
Diéu nay cho phép c6 mot khodn
tién dé chi phi khi su c6 x&y ra.
Vi du, du 4n hau thién tai cé thé
d6i mat véi lam phat vi ti gid bap
bénh, dnh hudng dén gid nguyén
vat liéu thiét y&u.. Du 4n dé bi chi
vugt ngan sdch. Khodn tai trg cho
dong ngédn sdch phat sinh (chi phi
khac) trong dé xuat thudng tit 5%
dén 6%

Céc t6 chic PCP ciing nén dé nghi

nha tai trg chuyén tién thanh nhiéu

dot. Néu ho nhan dugc toan bo hb
trg mot 14n, ho c6 thé giii s6 tién
chua cdn ngay vao ngan hang va 14y
1ai tit d6. Ban ciing c6 thé dé xuat
v6i nha tai trg thanh lap quy hién
ting dé€ nang cao tinh bén viing cia
t6 chitic hodc khéng phu thudc qua
nhiéu vao nha tai trg.

Nguén tai chinh gidn tiép c6 thé nim
duéi hinh thic tdn dung nguén luc
nhu nguén nhan lyc tht cdp. Vi du
nhu moét cdn bd nha nudc duge cu ra
lam viéc trong mot t6 chiic PCP trong
khodng thoi gian nhdt dinh hoic
chinh pht cho phép du 4n cia td
chic PCP st dung cdc thiét bi nghe
nhin cta ho.

*** Phai that ré rang va trung thuc
s6 tién ban cdn cho mét hoat déng cu
thé, tr mot nha tai trg cu thé ***

Hay nhé ring viéc xdy dung mot moi
quan hé tin cdy véi nha tai trg ciing
quan trong nhu sé tién ban yéu cdu
hay nhéan dudc.

Vi DU: MOT HOI THAO GAY QUY
CHO MOT TO CHUC PCP VE NHAN
QUYEN TAI LESOTHO

T6 chiic PCP nay (tén viét tit la
CLRACQC) da t6 chiic mot hoi thdo vé
gdy quy cho nhan vién va thanh vién
Ban qudn tri. Qua ba (3) ngay, cac
dai bi€u da thdo luan cic van dé
sau:
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e Mot bdn danh gid ngdn gon vé
hoat dong gdy quy ctia CLRAC
trong nhiing nam viia qua: nhiing
két luan;

e Lap k& hoach nhu cdu tai chinh
cho CLRAC va dat ra muc tiéu kha
thi cho giai doan 2000-2002;

e Phét trién chién ludc gay quy bao
goém: 1én k& hoach/lya chon thdi
diém ctia dy 4n va chi phi vian
phong ctda t6 chiic CLRAC cén tai
trg;

e Dbanh gid nang luc cia CLRAC
trong hoat dong gy quy, lam thé&
nao dé tang cuong ndng luc thuc
hién hoat dong gdy quy: phat trién
nhan lyc va phét trién t6 chic;

e Lam th& nao dé tiép can nha tai
trg trong nudc va qudc té&, tim hiéu
nhiing yéu cau cia ho;

e Céch viét dé xudt du 4n gdy quy;

e D& cuong ctia bdo céo tai chinh;

e K& hoach bién soan tai liéu Lap
k& hoach chién ludgc cho viéc thuc
hién hoat dong gdy quy cta
CLRAG;

e Hop véi dai dién nha tai trg c6 tru
sd tai Maseru

Vi thanh vién trong ban quén trj va
nhan vién cung tham gia hoi thdo
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nén tinh thdn cam k&t va hgp tac da
dugc phat trién, tai liéu Lap k&
hoach Chién lugc da dudc viét ra va
da gy quy dudc mot s6 tién.

10.2.2 Chap nhan dinh kién sé giip
ban thanh c6ng.

Céc t6 chic PCP & phia Nam ngay
cang chuyén nghiép hon. D8i véi céc
t6 chiic PCP dang di tim ngudn tai
trg, mot trong nhitng yéu t6 quan
trong nhat 1a 1y tri. Khong cé gi 1a c6
dinh, hay dudng di tat ky diéu. Cong
viéc 6n dinh trong t6 chiic ban —
thanh vién ban quén tri, nhan vién
chiu trach nhiém vé ngan quy - tat ca
nhiing diéu dé s& phat trién thanh
mot chién lugec hiu qua théng qua
nhidu buéc nha.

M6t phdn clia qua trinh xin tai trg la
phdi xdc dinh ban 1a ai - (m6i) mot
t6 chiic PCP cu thé - va trinh bay
quan diém nay ré rang trong don xin
tai trg. Tuyén b6 sit ménh phdi nhiét
tinh, dc tudng tugng va sy sdng tao sé
c6 y nghia rdt I6n. Liéu ban c6é thé
tryc ti€p trd 15i nhitng cdu héi dudi
day mét cach ré rang?

e Muc dich duy nhat cia t§ chic
ban la gi?

e T6 chiic s8 ddp ung dudc nhiing
nhu cdu cd ban gi? (nhém d6i
tuong la gi va té chic sé dap tng
nhu clu ctia d6i tugng huéng lgi
nhu thé& nao).

10.2.3 Tim co quan tai trg

Nghién ctu chuong trinh tai trg cla
nha tai trg 1a cin thiét. Piing tiép
cdn rdi rdac va gui don xin tai trg cho
nhidu nhém t& chiic. N6 cé thé sé

lam 4nh hudng dén uy tin cla td
chiic ban. Ban chi nén xdc dinh m6t
s6 nha tai trg c6 cung muc tiéu véi
du 4n va td chic ban. Pay la chi din
cho viéc nghién ctu tai trg: néu ban
khong phu hgp, thi ding nép don.
Hién nay nhiéu co quan tai trg cé
trang web riéng vi thé hay tra cttu va
xem ho néi gi.

Nghién ctu nha tai trg la mét qua
trinh gédm 2 budc. Budc 1 1a 1ap danh
sach “trién vong” ban dau gbm 10
dén 15 nha tai trg quan tAm dén linh
vic hoat dong cia t6 chiic hay du én
cda ban. Budc 2 nghién ctu ky ludng
hon dé xac dinh 3 hay 4 nha tai trg
ban dy dinh tiép can.

Ngudn tai trg cé th& tim & trong nuéc
va ngoai nudc. Ngudn tai trg trong
nuéc c6 mot s6 vu diém riéng. Thi
tuc thuong dé dang. Va cac nha tai
trg nuéc ngoai mudn rang ngudn luc
trong nudc can dudc tiép can dau
tién. Khi kéu goi ngudn tai tr¢g nuéc
ngoai, t6 chiic ctia ban cdn phdi ddm
bdo rdng td chic PCP clia ban da
dang ki hgp phdp véi chinh phid va
doéi khi dy 4n cta ban cdn phdi dugc
chinh pht phé chudn chinh thiec.

6] trong nudc, cdc co quan tai trg cé

thé la:

e Cdc t6 chuc dia phuong
Céc t6 chiic nghé nghiép, ton gido,
bénh vién, hiép hoi doanh nghiép,
nhitng ngudi “giau c6” trong cong
déng ban...

e Cdc t6 chiic chinh quyén cdp
qudn/huyén, chinh phu
Ngudn tai trg thudng cé sin, dac



biét néu hgp tadc cung linh vuc
quan tAm. Hay nghi d&n nguén
nhan lyc thi cap, st dung nguén
h4u cin cia ho...

Cdc t6 chic tai trg tinh nguyén
Bao gdém cac phai doan, cd quan
chu t1:(j Vé/CéC nhsjm toén giéo, tang
ld. Hau hét cédc t6 chic nam &
phia B}éc, & chau Au, Bic Mi va
chau Uc. Nhiing t6 chic nay
thudng hé trg tai chinh & quy mo
nhéd cho céc dy 4n phét trién va y
té. Ban cé thé biét danh sach tén
t6 chic tit cac t6 chic tinh
nguyén, qudc gia va cdc dai st
quén.

Cdc t6 chiic ciiu trg quéc té.

Bao gém céc t6 chic cda Lién
Hiép Qudc nhu T8 chiic Y t& Thé
gigi (WHO), Quy nhi déng Lién
Hgp Quéc (UNICEF), Chuong trinh
Phét trién Lién Hgp Quéc (UNDP),
T6 chiic Nong luong Thé gi6i
(FAO), Uy ban Chau Au (EC),
Ngan hang Thé& gigi (WB), va Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB).
Tuy nhién, ho thuong khéng tai trg
truc ti€p cho cdc dy 4n quy mo
nhd. Quy tai trg clia ngudn nay
thuong thong qua cac cd quan
chinh phid. Ban cdn tim hiéu
ngudn quy nay sé déng gép gi cho
dat nudc ban, cho chinh phu va
cho céc t6 chiic PCP 1én hon.
Théng tin nay c6 thé 14y tif cac
bo, t8 chic Lién Hogp Qudc, Uy
ban Chau Au...

Cdc dai si qudn nudc ngodi.
Céc dai st quan thudng danh mot

ngudn tai trg cho cdc du 4n quy
m6 nhé. (Vi dy, Pai st quan Ha

Lan c6é ngudn tai tr¢g cho dy 4n
KAP. Ho c6 thé hé trg tryc tiép
cho céc du 4n tri gid t6i da la US
$20,000, nhung cin phdi tuin theo
cac thi tuc/tiéu chi cu thé.

10.2.4 Lam thé nao dé€ xin tai trg

1 Lua chon ngudn tai trg: cé ging
thu thap théng tin chi tiét vé t6
chiic tai trg cang nhidu cang t6t,
cting nhu cdc thi tuc xin tai trg va
ngudi lién hé cda t6 chic dé, vi
thé ban cé thé lién hé theo tu
cach c4 nhan. Sé& t6t nhat khi cé
thé trao déi qua lai 14n nhau.

2 Viét mot bic thu dé chic danh
cda ban va gti ngudi phu trach
nguon tai trg. Trong thu nén gidi
thiéu vé ban than va gidi thich
ngdn gon vé td chiic ban, muc tiéu
va ¥ dinh st dung nguén vién trg.
Héi céc tht tuc cdn phdi tuan
theo. Ludén luu mot badn sao céc la
thu da gtii di. N&u d6 la ngudn tai
trg & trong nudc, hay goi dién cho
ngudi nhan trong vong mot tudn
sau khi ban da gdi thu va héi ho
da nhan dugc thu chua. D6 khéng
chi 1a c4ach dé kiém tra thu da dén
tay ngudi nhin chua ma con la cé
dé trao ddi théng tin. Méi quan hé
cd nhan cling rdt quan trong trong
hoat dong gdy quy. Béng cach goi
dién thoai, ban c6 co hdi tim hiéu
ho 1a ngudi nhu thé nao va ciing
la co hoi dé€ th& hién mdi quan
tdm ciing nhu ddng luc cia ban.
Né&u ban ti€p can véi mot nha tai

trg qudc té, hay glti mot thu dién
td tiép theo biic thu d6 néu cé thé,
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va hay chdn chédn ridng don xin tai
trg ctia ban da dén dudc nguoi
nhan va mot 1an nita hday bay té
moi quan tAm ctia ban d6i véi
chuong trinh hé trg cta ho.

Trong khi chd dgi tién hanh céc
thd tuc, ban nén chuédn bi sdn
nhiing thong tin ma nha tai trg
mu6n biét nhu:

Muc dich va muc tiéu cia t8 chiic

ban.

Thoéng tin chi tiét vé ddi tugng

hudng lgi.

S6 nguoi/thén (x6m) ban muén tac

dong.

Co cdu xa hoi ctia cong dong dé,

bao gém théng tin chi tiét vé lao

dong & dia phuong, mic thu nhép,
nhém nguy cg cao...

Théng tin chi tiét ving du 4n, vi

tri, dia hinh, khi héu.

Méi quan hé cta ban véi cac té

chic khéc vi du véi cédc t6 chic

PCP khédc hay cd quan chinh phu

va y dinh hgp tdc ciia ban véi céc

cG quan dé.

Cung cdp tén va nang luc cda céc

nhén vién

Ké& hoach thyc hién hoat dong

téng quat.

Ngén sédch:

- Ngan sach trong ndm d4u tién.

- Du tinh tién tai tr¢ tif nhiing
nguon khéc.

- Tinh todn chinh xdc s8 tién ban
yéu cau.

- Tinh todn nhtng khodn muc
thiét yé&u, nhung diing doi héi
cac thidt bi dat tién hoac khong
can thiét.

Né&u ban thuc hién theo 16i huéng

ddn nay ma té chic cia ban vin
chua xin dudc vién trg thi ban ciing
nén hiéu rdng mét cd quan tai trg ¢
hang tram don xin cho mot hoat dong
nhat dinh. Mat khéc, cédc t6 chic
cong déng dang phat trién va nhan
dugdc nhidu nguén ngan sach hé trg
truc ti€p cho hoat dong ctia ho. Do
dé s6 lugng va chat lugng cac dé
xudt du 4n ctia ho — dang ngay cang
tang lén. Vi thé, t6 chic clia ban
diing c6 ndn long sém. Ti 18 dé xuat
du 4n that bai 1a 90%, hay tiép tuc,
ban c6 thé hoc hdi dugc rdt nhiéu tu
nhitng that bai dé, bing cdch hay
viét mot 14 thu hay email ngdn gon
glii d&n nha tai trg, héi vé 1y do tu
chéi dé xudt du 4n cta t6 chic ban.
Cau tra 16i c6 18 sé la ggi y giup t6
chtic cta ban cai thién chat lugng dé
xuat hodc biét ddu d6 ban s& dudc
nha tai tr¢ yéu cau viét lai ban dé
nghi cii d€ ho xem xét tai trg.

vi DU:

To6i (FA) 1a mot phu nit da mau séng
¢ phia Nam, hién gid t6i dang séng
tai Ha Lan. Téi la sdng lap vién cda
mot t6 chic PCP ¢6 van phong tai Ha
Lan va Somali. Nam 1995, t6i s6ng ti
nan ¢ Ha Lan. Chién tranh da khién
to6i phdi roi bé qué huong, phé séan,
nha ctta va mét nha may nhé cta t6i
da bi chay rui.

Trong nhiing nam thdng dé, t6i phai
chd doi d€ dugc dinh cu tai Chau Au
hodc 1a bi tit chéi, thanh céng trong
su nghiép dudng nhu khéng con la



diéu quan trong nita. Thay vao dé, toi
quyét dinh tao nén sy khéc biét. To6i
bat ddu néi chuyén véi nhitng ngudi
Somali khéac, nhiing ngusi da chia sé
niém dam mé cung t6i. Khdi niém t8
chtic phi chinh phti b4t ddu hinh
thanh v6i muc dich vdn dong vi sy
thay d&i bén trong ctia dat nudc
Somali. Vao 7/11/1997, t§ chic
“Niém hy vong” da dugc thanh lap.

Tim ki&m ngudén tai chinh la mot van
dé chinh vi chiing t6i 1a nhiing t&
chic méi. Chung t6i da thanh 14p
dugc mot t6 chiic PCP ngay tai trung
tAm ciia chau Au. Chiing t6i bit dau
gd ctia khdp noi va gap nhiéu tré
ngai va bi tif chdi rdt nhiéu. Trong s&
¥ kién phdn hdi, c6 mot doan néi
rang “ching té6i da nhan dugc dé
xud't ctia ban va hiéu néi dung dé
xudt d6 nhung déng tiéc la td chic
ching t6i hién khong gitp gi dudc
cho ban, cé thé mot t6 chic nao dé
tai Ha Lan s& Gng ho sdng kién cia
céc ban”. Tt ggi y d6, cubi clung
ching t6i cling da tim dugc ddi tac -
nhiing d6i tdc ddng tran trong.

Vi vdy hay nhdg ba (3) tu: Kién tri,
Nhan nai va luén theo dudi muc tiéu.

10.2.5 Hop téc véi cac td chic tai trg
Xay dung mot m6i quan hé tin cay
v6i nha tai trg 1a diéu rat quan trong.
Nhung sy hgp tac thudng khong dé.
Nha tai trg yéu cdu nhitng ban bao
cdo dai, phtc tap va viéc chuyén
tién hay bi tri hoan. Céng viéc trao
d6i ciing thudng gdp cdc van dé khé
khan, do hi€u nham tit hai phia hodc

do thu tin chdm tré. Hay nhd la nha
tai tr¢g thuong phu thudc vao y kién
va ké&t luan ctia trg ly riéng cta ho -
nhiing ngudi s& danh gid cao nang
lyc ctia t6 chiic ban n&u ngudn tién
tai trg dudc chi tiéu hgp 1y.

Mot s6 cach cdi thién quan hé hgp téc:
e Sau khi nhan dudc tai trg, hay viét
mot bic thu xdc nhan va cdm on.
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e Gti bdo céo dinh ky theo yéu cau
clia nha tai trg.

e Chudn bi ngan sach chinh xéc,
han ché& chi phi néu c6 thé.

e N&u cé ti hai nha tai trg tré lén
dang hd trg cho t8 chic cda ban,
hay xédc dinh va néi rd linh vuc
ma ho ho trg.

e Khuyén khich nha tai trg chia sé
bédo cdo toan cau va phai xem k¥
bédo cdo ciia nhau dé tiét kiém thoi
gian gidi thich hoac dap tng nhiing
doi hoéi da néi ro trong béo cdo.

e Thudng xuyén phan héi véi nha
tai trg vé chi tiéu ngén sach.

e Ludén luén gin véi muc dich cia td
chiic PCP ctia ban.

e Néu c6 bat ci thay déi gi so vé6i
k& hoach hay théng bdo véi nha
tai trg.

Tiép dén khéch ti co quan tai trg.
C6 gdng trad 1oi thu cia nha tai trg
mot cach nhanh nhAt.

10.2.6 XAy dung ning luc gy quy

e Phét trién chinh sach va quy dinh
gdy quy cho t8 chic PCP ctia ban.

e Thanh l4p Ban gdy quy véi bdn
mb ta cOng viéc ro rang (trach
nhiém, nhiém vu

o Dinh ky gidm sat hoat dong gay quy

e Xem lai dé cuong hoi thdo gay quy
dugc néu tai phan 10.2.1.
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Dé dugc quéc t& chdp nhan, ban phai
dang ki hgp phép theo quy dinh cta
nudc ban. Méi nuéc déu cé6 mot t6
chiic PCP cht quén dé ban dédng ki
cho t6 chiic ciia minh. Viéc lam nay
cho phép ban cé co hoi tiép can vé
théng tin cling nhu hoat ddng cda céc
t6 chic khéc, cdc bai hoc kinh
nghiém cta ho trong linh vyc ban
dang tham gia. P4y la moét viéc lam
thi&t y&u khi xin kinh phi tit da s6
cdc nha tai trg nudc ngoai.

vi DU: MOT TO CHUC PCP G AN
PO TROG THANH HQP PHAP

Gido su Saraswati Swain

Trudc khi nghi huu, t6i 1a gido su
gidng day tai trudng Pai hoc Y. T6i
da ti&n hanh rat nhidu nghién ctu
dugc tai trg bdi Hoi dong Nghién citu
Y t&€ An Dg, T6 chiic Y t& Thé gidi,
Quy Nhi dong Lién Hgp Quéc. Sau
khi nghi huu, t6i vAn muén tiép tuc
cong viéc va cdch duy nhat 1a thanh
lap mot t6 chic PCP. Toi da ngdi lai
v6i nhitng ngudi ban cé chung y
tudng dé€ cung suy nghi va thanh lap
mét td chiic PCP cé tén la Vién
Nghién cifu Con ngudi va Phéat trién
Qudc gia (NIAHRD).

D& ¢6 tu cdch phdp nhan va xin dugc
ngudn kinh phi, ching t6i da phai
trdi qua 3 buéc dang ki sau:

o Dbing ki theo Luat Pang ki Cac td
chiic cia An D6.

e Dang ki véi Bo Noi vu theo Quy
dinh vé Vién trg NuGc ngoai day
la quy dinh vé nhén va sd dung
tién vién trg hodc cdc khodn déng

Chuong 11: TAO LAP TU CACH PHAP NHAN

gép tu nudc ngoai.

e bang ki véi B6 Tai chinh theo
theo diéu 12A trong luat Thué Thu
nhap cta t6 chiic phi lgi nhudn va
t6 chtc phi thué quan.

3 An bg, cac thd tuc dang ki nhu

vay mat rdt nhiéu thoi gian va dién

rdt nhidu biéu mau don tit. Sau khi
dugdc thanh 1ap, NIAHRD bt dau

ddm nhén cdc du 4n va cdc nghién

cdu thay méat cho cdc co quan tai trg

quéc gia, qudc t& va da thyc hién
thanh céng cac du 4n nay. Ching t6i
da dudc moi dén nhiéu hoi thdo, hoi
nghi chuyén dé va tré thanh mot
thanh vién tich cyc ctia nhidu mang
ludi.

vi DU: VU PHI CHINH PHU NAM
PHI

Khathatso Mokoetle

THONG TIN CO BAN

Céc t6 chiic PCP ¢ Nam Phi cé mot
lich st dac biét. Trong thoi ky phéan
biét ching toc kéo dai dén ndm 1994,
cdc t6 chiic dugc didu hanh chi yéu
bdi nhiing ngudi da trdng va dudc
xem la céc t6 chic phic 1gi tu nhéan.
Hau hét nhitng t6 chic nay ddng ki
kha dé dang vi chiic ndng cta ching
nam trong khuén khé luat phap. Mot
s6 dugc chinh pht tr¢g cdp va nhan
dugc mot s6 khodn hé trg.

Vao thoi ki d6, thuat ngit t6 chic PCP
dugc hiéu 1a céc td chiic tir thién,
gitip gidi quyét van dé clia nhiing
cong dong thiét thoi. HAu hét cac td



chiic PCP dugc cong déng da mau
tién bo diéu hanh va phu thudc rat
nhiédu vao phi déng gép ctia thanh
vién, di chic cda nhitng ngusi hao
tAm, nguén tai chinh tw thién ti nuéc
ngoai. Tiéu chudn didng ki thanh lap
t6 chic PCP la rat khé. T6 chic PCP
thudng dugc coi 1a nhiing phan ti
chéng chinh pht vi ho chi trich luat
phén biét ching tdc va viéc phéan
phdi dich vu. Cac thanh vién dén va
di do nhiing gi ho phét biéu. Tha tuc
dang ki, ngoai nhitng thd khac con
bao gdbm don mé ta vé cd cdu té chiic
va tén nhan vién va thong tin chi tiét
vé ho. Vi la thanh vién da dang ki
nén ho phdi cong khai tat ca tai liéu
ma nha nudc yéu cdu nham gitp
canh sdt dé quén ly. Trong hoan
canh dé, cac t6 chic kiéu méi khong
muén ddng ki hgp phdp. Nhung viéc
gdy quy dia phuong s& la bat hgp
phdp néu t6 chic khong c6 ma sd
dang ky xin gdy quy.

SAU KHI NHA NUGC DAN CHU MOI
DUCC THANH LAP SAU NAM 1994.

Khi chinh pht méi dugc thanh 14p,
cac t6 chiic PCP lai gdp phdi nhiéu
khé khan. Céc t6 chic phic 1gi tu
nhan, vén dya vao trg cdp chinh phy,
nay phdi déng ctta do khéng nhan
dugc vién trg tit chinh phi mdéi. Céac
t6 chiic ki€u mdi ciing phdi d6i mat
véi mot loat khé khan, khodn trg
giip nhédn dugc ti nudc ngoai lai
phéi chuyén vé cho chinh phi méi.
Sy thay d6i manh mé& trong méi
trudng tai chinh ciing 4nh hudng bat
lgi cho nhiéu t6 chic, nhiéu t8 chic
da budc phdi déng cia.

CUOC CACH MANG TRONG LINH
VUC PHI CHINH PHU

Trong thdi ki chinh pht ddn chd méi,
mot s6 td chic cii budc phdi déng
ctia vi li do da néu trén. Mot s& méi
lai dugc thanh 14p véi ly do chi yéu
la tinh trang gia tdng ty 1& mdc
HIV/AIDS, vi th& ngay cang nhiéu td
chtic hoat déng trong linh vuc
HIV/AIDS dugc thanh l4p. Theo quan
diém trudc day, t8 chic PCP la td
chtic chéng ddi chinh pht thi bay gis
thuat ngit phi chinh phti da dugc dan
dan thay th& bang thuat ngit NPO (T6
chiic Phi 1gi nhuan - PLN).
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PIEU 21 TG CHUG PHI LOTI NHUAN,
NAM 1997

Diéu luat 21 dudc céng bs nham tao
diéu kién cho cédc t8 chiic PCP/PLN
dang ki dé dang hon. Thu tuc ddng
ky da thuén 1gi hon. Theo quy dinh
nay, cac t6 chic phi lgi nhuan/tu
thién dugc mién phi ddng ki gidng
nhu cdc T8 chic Tu thién hay cac TS
chiic theo quy dinh 21. Céc t8 chic
phitc 1gi tu nhén gis day ciing dudc
dang ki theo mét trong hai khé nang
trén.




70

L]
==
4
(o]
=
>
2
(<]
o
(&)
a
(&)
=]
I
(&)

O
=
g
=

s

oL
[~
Qo

<C
4

L 1]
T
(=
=

=

Chuong 12: XAY DUNG SU BEN VUNG

12.1 Bén viing thé ché

Hay ghi nhé: Sy bén vitng chinh la
Con nguoi

Mot t8 chic PCP quan tAm dén su
tdn tai ldu dai cta t6 chic minh c6
thé stt dung coéng cu c6 tén la SWOT
- Piém manh, Co hoi, Piém yéu,
Théch thic, d€ xdc dinh nhiing van
dé chinh lam cho t6 chtic manh hon
hay y&u di. Nhitng vdn dé nay cé thé
xudt phét tit n6i by (van dé cida td
chiic) hay bdi cac tdc nhan bén ngoai
(van d& moi truong). Cé hai ¥ nghia
khi st dung cong cu SWOT, truéc hét
dé 1a cho phép t6 chiic PCP phéat
hién cdc van d& ma tat cd moi ngudi
déu théng nhat dé 1a diém manh,
diém yé&u, co hoi hoac thach thic.. Y
nghia ti€p theo la gidi quyét nhiing
van dé nay, tim ra mdi lién hé gitta
ching, lwa chon nhiing van dé wu
tién dé€ dua vao chinh sdch lau dai
ctia t6 chiic hoac nhiing viéc cdn
phdi lam ngay.

Trong chuong nay, ching t6i md ta
cong cu SWOT dudc tdp trung vao
tinh bén viing, nhung phuong phép
nay c6 thé dugc tiép can rong hon va
dugc st dung dé€ phéan tich cac van
dé khéac vi du nhu van dé vé nang
luc dugc dé cap trong Chuong 8.5.

Céc budc tién hanh:

e T4 chiic PCP tim mot ngudi diéu
hanh hoéi thdo tit cdc cdn bo cta
t6 chic hay ngudi ngoai td chic —
nhiing ngudi nay doi hdi phai c6
dAu 6c phan tich tot va cé thé
diéu hanh hoi thio tot.

e Toan bd qua trinh phéan tich tinh
bén viing nén tién hanh trong

vong ba (3) ngay. Ntta ngay dau
tién danh cho bai t4p SWOT. Thai
gian con lai sé la thdo ludn sdu va
cting nhau déng ndo dé tim ra vdn
dé thudc chinh sach lau dai cta t6
chtic va nhiing van dé can giai
quyét trudc mét.

Sau d6, moi ngudi tién hanh gidi
thich va nhat tri véi nhau vé ndi
dung/y nghia cia cdc Diém manbh,
Diém yé&u, Co hoi va Thach thic.
Céc thanh vién tham gia dua ra
cdc van dé va phan loai céc van
dé theo nhém nhu trén. Mot van
dé dua ra c6 thé lién quan dén cd
hai nhém. Vi du néu mét td chiic
PCP chi c6 duy nhat mot nha tai
trg hao phéng, thi dé viia la diém
yé&u vita 1a di€ém manh. Tuy nhién,
néu xét theo muc dich ctia bai tap
SWOT thi diéu nay chi c6 thé
dugc thdo ludn ¢ m6t muc — va
néu xét trong béi cdnh ctlia tinh
bén viing dé 1a mot mat yé&u.
Chiing ta cdn xac dinh van dé ca
trong no6i bd 14n bén ngoai t&
chic. Vi du, néu nha tai trg chinh
cdt gidm kinh phi, dé la mot su
thach thic nghiém trong ti bén
ngoai. N&u t6 chiic danh nhiéu
tién cho coéng tac hanh chinh ctia
t6 chiic thi dé 1a sy thach thic tu
bén trong.

Khéi niém nén tdng clia t6 chiic
nén dugc gidi thich véi cdc thanh
vién tham duy: M6t t6 chiic gidng
nhu mot cdi cay: phdn trén mat
d4t gom than cay, 14, qua. D6 la
céac khia canh cla t6 chic ma
nguoi ngoai cé thé nhin thdy dugc
nhu cdc dy 4n, b6 may hanh
chinh, tang cuong nang luc. Ngoai
ra, con nhitng phdn  dué6i dat
khéng nhin thdy dugc nhu ré (d6i



v6i cdy) hay cac khia canh vé thé nhién, ciing ¢c6 muc dich khéng dugc

ché& (d6i véi td chic). Khia canh viét thanh vdn nhung lai dugc nguoi
nay s& manh néu t6 chiic PCP thuc | Janh dao hay Hoi déng lanh dao dé
hién nghiém tic muc dich cia c@p tdi. Piéu nay nhdm muc dich

minh, ¢6 muc tiéu va niem tin ddnh dbng vdn hda ctia nhém da s6

manh mé&. Néu lanh dao va nhan
vién mat quan diém, cdi ré bi yéu
nhung van con ¢6 may ciu van, sy
bdo vé nay gitp cho t6 chic (cai

déi véi nhém thiéu s6. Muc tiéu nay
da lam thay déi bdn chdt cdc dich vu
danh cho nhém ngudi thiét thoi. Thuc
cay) van c6 thé séng sét. N&u ré te,, khf’“;? co su p%lm} quyen n%}uem
cy bi sdu &n mAt thi di vén tiic va tdt ca khod tdp hudn déu duoc
phong dugc diéu hanh t6t nhu the | 1én hanh bang tiéng pho thong ngay
nao, t8 chic dé ciing sé bi triét cd khi néng dédn khéng hiéu. Khi dé
Hew nhdn vién ngay cang ndn chi.

Ky thuat/Phuong phéap hdi thao:

Lam viéc theo nhém dé viét ra tat

Mét t6 chitc PCP Chdu A da tuyén bé ca cdc phét hién ctia minh. N&u
muc dich ctia ho la cdi thién ky ndng c6 bang den, thi dung bang den.
cta néng dan khdp cd nudc. Tuy Nhung t6t hon nén st dung mot td

Tréng t6t cdy PCP cho tuong lai
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gidy khé 16n va bit da. Con néu
t6t hon nita 1a cé nhiing thé gidy
mau va bang dinh hai mat dé viét
lén va dan lén tudng hodc lén
gidy, didu nay gitp chiing ta cé
thé& sdp x&p dugc thé theo céc
cdch phan loai khdc nhau. Mbi
nhém nén c6 mo6t badng den hoac
gidy khé 16n, thé va but da.

Chia nhan vién thanh tiing nhém.
Néu t8 chiic d6 binh ddng, nhém
nén c6 su két hgp gitta gidi, chic
vy, tru s chinh va van phong &
dia phudng, méng ky thuat va
khong ki thuat. N&u cong cu
SWOT dudgc st dung ¢ mdt moi
trudng ma nhan vién cdp dudi
khéng thé& néi mot cach tu do
truéc mat lanh dao thi phai cé su
phén tdch thanh cdc nhém khac
nhau. Hodc, néu can, hinh thanh
céc loai nhém khéac nhau cho céac
buéc khdc nhau trong bai tap
SWOT.

M&i nhém cé thé thdo ludn mot
(1) trong bén (4) chi dé trong mot
khodng thdi gian nhat dinh,
khodng 15°. Sau d6 nghi gidi lao
va néu dugc udng mot tdch tra
hodc ca phé thi cang nhiédu y
tudng dugc dua ra.

Sau khi nghi gidi lao, moi ngudi
quay tré lai va m6i nhém sé lén
trinh bay cdc phat hién ciia nhém
minh. Khi tttng nhém 1én trinh
bay, ngudi diéu hanh hoi thdo s&
viét nhitng gi ho néi thuéc “bén
ngoai” hay “noi bo”.

Nguoi diéu hanh ghi chép tat cd
van dé thudc diém manh, diém
yé&u, co hdi va théch thic. Sau dé
tdt cd moi ngudi cung xem xét
nhitng diém lién quan, céi gi it

lién quan nhat c6 thé dugdc bé qua.
Théng qua thdo luan, nhitng van
dé tén tai dugc xé&p thi ty uu tién.
Céc thanh vién dua ra gidi phép
cho tiing vdn dé. Khi moi ngusi
cling nhat tri, buéc tiép theo la
phén cong nhiém vu.

|
Vi DU:

Moét t6 chiic PCP & Lesotho dd thuc
hién phuong phdp phdn tich SWOT
dé xem xét tinh bén viing. Phdt hién
chinh sau budi hoéi thdo dé la thanh
vién Ban chi dao déd thiéu cam két
vdi muc tiéu co bdn ctia té chitc PCP
va dé chinh la diém yéu vé mat thé
ché& cdn phdi dugc xit ly. Biéu hién
cia su cam két 16ng 1éo la su vdng
mdt trong cdc cuéc hop ctia nhiéu
thanh vién Ban chi dao. M6t sé hoat
déng da dugc dé xudt dé cdi thién
tinh hinh la:

e Thit nhédt, viéc lua chon thanh
vién Ban chi dao nén dugc thdo
ludn ky cang va cdn thdn, xem
liéu ho c6 thuc sy du thoi gian va
phuong tién dé lam tét cong viéc
hay khéng. Sau khi thdo ludn, té
chiic PCP nén théng nhdt vé thanh
vién Ban chi dgo trong tuong lai va
thi tuc dé Iua chon ho.

e Thit hai, moi ngudi déu nhdt tri la
thanh vién Ban chi dao nén duoc
tdp hudn.

e Thit ba, moi ngudi déng y la Diéu
phéi vién khu vuc nén thuc ddy su
quan tdm cua thanh vién Ban chi
dao bing cdch dén thdm ting cd
nhdan tai nha riéng, giéi thiéu vé



ho va ky ndng tiép xiic va dé xudt
y kién... Thanh vién Ban chi dao
ciing dugc khuyén khich doc thém
tai liéu vé t6 chic.

Vi du nay cho thdy lam thé nao mét
cudc hoi thdo cé thé gitp xdc dinh
dugc di€m yéu, tim ra cdc gidi phdp
6 cdp do thé ché, té chiic, va giup
moi ngudi nhdt tri vé cdch thiic gidi
quyét cdc diém yéu dé. Cdc hoat
déng nay ciing gép phdn nang cao
quyét tdm va vi thé cda cdc thanh
vién trong Ban chi dqo.

Diéu quan trong 1a bai tdp SWOT
khéng chi tap trung phan tich diém
y&u va thdch thiic ma con cho thay
di€m manh va céc két qua da dat
dugc. Piém manh va thanh qud cin
dudc nhdn manh va st dung dé€ moi
ngudi thdy dugc vién cdnh cda viéc
gidi quyét diém y&u va thach thic.

D& thuyc hién thanh céng cong cu
SWOT, cac van dé ctia t6 chiic phai
dudc tach biét ra khéi van dé cia
cdc cd nhan. SWOT dung dé gidi
quyé&t van dé lién quan dén chiic
nang/nhiém vy, qua trinh, thd tuc
chi khéng phdi nang lyc cda céd
nhan. Pay khong phai la danh gia
nang lyc cia nhan vién. Néu mot t6
chtic PCP cé van dé nghiém trong
lién quan dén cd nhan thi vdn dé dé
khéng nén dua ra thdo luin, ngoai
trit v6i muc dich khéc.

Budc cudi cung ctia phan tich SWOT
la 1én k& hoach hop lai sau vai théng
dé danh giad hoat dong du kién da
dudc thuc hién nhu thé& nao. Sau d6
cam on cac dai bi€u va budi hoi thdo
két thic.

12.2 Tinh bén viing cua cac du
an

Né&u ban c6 nhiing dy &n giip dd d6i
tugng hudng lgi, thi sau doé:

e TA&t cd cac hoat dong nay chi kéo
dai trong m6t khodng thdi gian
nhéat dinh, vi du nhu mét chién
dich van dong y té&;
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e Hodc ho van c6 thé tiép tuc ngay
cd khi ban ngiing hd trg

Chinh vi vay, dia phudng nén cung
tham gia va déng gép vé tai chinh
hay bing hién vat dé€ nham ddm béo
quyén sé hitu § mic do tdi thiu. Céc
hoat dong tao thu nhap nén bién
thanh hoat dong mang lai thu nhép
chinh cho nhém déi tugng hudng lgi
va do dé hoat dong du an s& khong
chi diing lai & gidi quyét van dé xa
héi. Quan 1y tai chinh cda cdc bén
tham gia nén tuan thu theo quy tic
qudn 1y tai chinh ctia t6 chiic ban.

12.3 Tinh bén viing va dao tao
con nguoi

Hay luu ¥ t6i mot s6 vadn dé quan
trong ctia tinh bén vitng khi ban dao
tao ngudi dan lam mot viéc gi d6 cdp
thon ban. Hay than trong khi dao tao
ngudi dan trong linh vuc y t&€ néu Bo
Y t& khong chiu trdch nhiém va gidm
sat hoc vién. Tai sao? Hay nhin vao
du 4n vé Nué6c sach va vé sinh moi
truong, du 4n dé xudt cé cac hoat
doéng Gido duc vé sinh va tap huin
thudng xuyén cho ngudi dan vé van
dé y t&. Khi dy an két thic, hoc vién
dugc nhén ching chi, tham gia mot
vai khéa tap hudn va khong ai giam
sat hoat dong cia ho. Ho cé thé mua
mot cai 4o trdng giong bac si, bt dau
céng viéc tiém phong, nhé riang cla
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nhiing dia tré bi tiéu chdy hoac déng
d4u 1én tré em bing nan hoa xe dap
nung dé. Ho c6 thé& gy hoa. Tinh
trang tuong tu ciing xdy ra khi t6
chiic PCP bit ddu du 4n Chiam séc
Stic Khoé Ban dau, dao tao cdn bo y
t& cong ddng nhung mo6t nam sau dé
thi rat di.

*** Hay c4n than khi thanh lap ra

moét nhém lam viéc. Hoidc 1a ho nén

c6 tuong lai, dugc dén dap va dugc

gidm sat, hodc nhiém vu cia ho nén
dugc thu hep lai ***

12.4 Xay dung tinh bén viing
théng qua mang lugi

Mang ludi cho phép cdc nhém khac
nhau cung lam viéc vi m6t muc tiéu
chung béng cach diéu phdi chién
lugc va céc ngudn lyc. Mang luéi,
bao g6m mo6t loat cac td chic, nhém,
cd nhan thé hién sy ing hd manh mé&
cac chinh sach hay chudng trinh cu
thé véi nha hoach dinh chinh sach.

Thuat ngt mang ludi ¢ day chi mot
nhém céc t6 chiic trao déi va cong
tdc trong khuoén khé mot chién lugc
van dong — dua quan diém ciia ho
dé&n vé6i nhitng ngudi cé trong trach.
Muc dich cda mang luéi la sat canh
bén nhau, cling déng gép ngudn luc,
nang luc va lam viéc hiéu qué hon
trong cdc chuong trinh da dugc dinh
ra.

12.4.1 Théch thic khi x4y dung mang
ludi

Du mang lai 1gi ich nhung viéc x4y
dung va duy tri mang lugi 1a mot

cong viéc khé khan. Thanh vién
mang luéi phdi nhé nhitng thi thach
sau va hay s&n sang dé déi phé:

e Xay dung su dong thuan la mot
qué trinh mAt nhiéu thoi gian. Va
thdm chi sau dg, thanh vién mang
lu6i khéng phéi lic nao ciing nhat
tri vé muc dich, muc tiéu, cac
chién lugc ciia mang ludi.

e Mang ludi phdi xay dung dugc su
tin tudng gitta cac thanh vién.
Nhiéu khi céc t6 chic thanh vién
va chuong trinh phdai canh tranh
v6i nhau vi ho c6 cing mét nha
tai trg, viéc nay dnh huéng dén
khd nang cOng tdc cia cdc thanh
vién trong mang ludi. Xay dung
niém tin trong bdi cdnh canh tranh
nhu vay la rdt khé khan — khi deé,
thanh vién cé nhiédu kinh nghiém
hon cd vé cd nang luc cd nhan l1an
chuyén mén sé& tdc dong dén kha
nang hgp téac.

e Mang ludi cang 16n manh thil cong
tdc quan 1y hau can lai cang phitc
tap. Quan trong nhAt la phdi thong
bdo cdc cudc hop, cac hoat dong,
két qud, cdc hoat dong tiép theo
cho cdc thanh vién.

e Mang lugi phdi duy tri dugc su nd
luc hgp téc clia tdt cd thanh vién,
cht khéng chi mét hay mét vai
thanh vién cé quyén lyc nhat.

e Thanh vién phdi nhat trf vé céc
quy dinh cdn thiét 46 mo6t mang
ludi hoat déng troi chay va hiéu
qua.

e Mang lugi phdi quyét dinh lam
thé nao dé thic ddy cac nguén luc
vi hoat dong cong tdc chung.



12.4.2 Huéng dan xay dung mang
luGi hiéu qua

Nhiing ngudi tré tudi gdn b6 va cam
két c6 thé gitip mang lué6i thuc hién
ding nhiém vu cta minh. Thé hé tré
la dai dién tuyét voi cho cac chuong
trinh dugc thiét k& dé gidi quyét
chinh nhu clu ctia ho. Cac ban tré cé
thé t6 chic sinh vién, ban bé, nhiing
ngudi tré tudi khac ing ho phong trao
clda mang ludi.

Thoéng tin cho moi ngudi: C4p nhép
thu, danh sach dién thoai, fax, e-mail
cia thanh vién mang luéi va nguoi
lién hé chinh. Théng bdo cho moi
ngudi 1a céch thic duy tri sy tin
tudng, mdi quan tAm va sy tham gia.
Didu nay ciing gidm thiéu kha nang
hiéu nham va phat hién dugc diém
bat ddng trudc khi thanh vién tré nén
xung dot. Thanh vién mang luéi nén
thudng xuyén nhén dugc bién ban
hop, thong tin c4p nhép, bai bao va
thong tin vé cac sy kién sdp tdi.
Thong bao trude vé céc cude hop va
cdc sy kién khéc s& khuyén khich moi
ngudi tham gia nhitng thdo ludn quan
trong va ra quyét dinh.

Lya chon nguoi phat ngén, ngusi dai
dién ctia mang lu6i: Ngay tit buéi ddu
phét trién mang luéi, hdy x4c dinh
ngudi nao cé kinh nghiém giao tiép
trudc céng ching va quan hé véi
phuong tién truyén thong. Ngudi phat
ngodn cé thé hodac khong phai la
truéng mang ludi. Ngudi phat ngdn
nén la ngudi tré tudi. Cc thanh vién
phéi nhat tri vé quy trinh gidi dép
thdc mic tu phia cong luan.
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Nhiing c4 nhéan tich cuc trong linh

vic phét trién da dua ra ba (3) van

dé chinh trong céng viéc ctia ho:

1 Hiéu va kiém soat dugc dong co

2 Ung xt v6i ddng nghiép mot cach
ton trong va hiéu biét

3 Ung x v6i nhiing ngudi hudng 1gi
mot cdch tén trong va hidu biét

Sau day s& la phan bién luan cho ba
(3) vdn dé néu ra & trén va phan bai
tap dé ban c6 thé hiéu rd hon ba (3)
van dé nay. Tai sao chiing toi dua ra
nhiing vdn dé nay - muc dich & day
la giip ban cé cai nhin ré rang va
suy nghi tinh tdo — gitp ban hiéu
dudc tai sao ban lai thyc hién nhiing
céng viéc dé6. Ban hoan toan cé thé
bé qua chudng nay. Nhung cé mot
diéu ban nén nhé do6 l1a ban cang
hi€u sdu van dé thi ban sé& kiém soé4t
vadn dé t6t hon. Néu nhu ban khéng
thé 1y gidi cho hanh vi ctia minh thi
ban s& khong thé kiém soat dugc
hanh d6éng cliia ban. Vi vdy hay danh
chut thdi gian cung di dén cudi
chudng nay, hay thdo ludn nhing
diéu ma ban thdy hing thd va ding
quén xem qua phan bai tap; sau dé
hay tiép tuc nghi vé nhiing van dé
nay trong nhitng ndm tiép theo.

C6 18 ban muén thyc hién bai tap
theo nhém. Ban c6 thé da c6 sin mot
é-kip dé€ hgp tdc va xay dung nén
mot t8 chiic PCP. Hoac cé thé ho da
va dang lam viéc trong t6 chiic PCP
ctia ban rdi. N&u ban tdp hgp mot
nhém nhén vién cung tham gia théo
ludn, ban phdi ddm bdo dugc tinh
binh déng trong cudc tranh luan dé.

Chuong 13: GIU CHO SUY NGHI TINH TAO

Vi du mot trong s6 ho cé thé néi ra
nhiing suy nghi rat that ctia ho va
diéu nay cé th& nim ngoai mong
muén clia ban, ban phédi ddm béo la
nhan vién dé sé khong bi dudi viéc
hay bi gdy khé dé. Vi vay hay thanh
lap mot nhém gém ba (3) nhan vién
tré tudi it kinh nghiém hodc nhém
gdm ba nhan vién da c6 tham nién
cong tdc, khong nén thanh l4p nhém
16n. Hay ra quy dinh 1a moi ngudi
trong nhém phai gitt bi mat vé nhiing
didu ma ho nghe dugc trong qua trinh
thdo luan..

Ching ta dang néi dén tdt cd nhiing
ngudi lam viéc trong linh vuc phét
trién bao gédm ca chinh chiing ta.
Khoéng diéu gi dugc dé cap & day lai
c6 ham § xau. Khi chiing ta vé gia,
ching ta mong muén hiéu ré hon
nhitng déng co da thic ddy ching ta
xdy dung su nghiép clia minh. Khong
ai trong chiing ta la vi Thanh. Khéng
ai trong chiing ta c6 thé chic chan
mot diéu la tdt cd moi hanh vi cda
ching ta déu nidm trong su kiém soat.
Cé luc ching ta mong muén trd thanh
nhiing ngudi ndi tiéng va tét bung
nhu Me Teresa hay Martin Luther
King. Song cling c6 lic ching ta lai
thdy la minh that tAim thudng va vi
thé c6 gdng lam that nhiéu viéc t6t
trong thoi gian con lai cda cudc doi.

13.1 Ban hi€u va kiém soat
ddéng co cia minh nhu thé
nao?

D6i véi nhitng ngudi 1am coéng viéc
phét trién, hiéu dugc “Tam gidc Hb
trg” 1a mot diéu rat quan trong:



Ké quay ray ngudi hé trg

nan nhan

C& ban va t6i, tat cd déu da tiing vao
tat c& cdc vai nay, chi c6 diéu chiing
ta sdm vai trong céc thoi diém khéac
nhau, c6 thé lic nay chiing ta la nan
nhin nhung ciing ¢é lic ching ta lai
la ngudi di giip dd ngudsi khac song
lai c6 ldc ching ta la ngudi gay ra su
phién mudn hay dau khé cho ngudi
khéc, va trong cudc séng ching ta
déu da vao cac vai nay ma khong hé
¥ thiic dugc didu dé. La ngudi lam
coéng viéc phét trién thi vai tro cé vé
phu hgp nhat ddi véi ching ta la
Nguoi di hé trg.

Nhiing ngudi khac cé thé s& vao vai
nan nhéan. Khi ching ta gitdp d6 mot
nan nhan gidi quyét cong viéc clia ho
thi sau m6t thoi gian chinh nan nhan
nay sé& lai tim ra mot van dé khéc.
D& tré thanh mo6t nan nhan thi phai
c6 mdt ngudi xdu - ngudi chuyén gay
phién ha cho ngusi khac. Mot vi du
rat c¢6 dién ¢ day dé la mot phu nit
yéu dudi thuong 14y phdi mot ngusi
luén d6i xt té véi chi ta... va ngudi
phu nit dé sé tim kiém mot ngudi
dan 6ng khéc dé cifu gitp cb ta. Mot
thoi gian sau ngusi dan 6ng méi nay
lai ngugc dai va c6 ta lai di tim kiém
mdt nguoi dan 6ng khac...

Vi v4y ching ta khong ding yén mot
chd chi déng mot vai ma ching ta
nén di chuyén xung quanh Tam gidc
H6 tr¢g nay. Chiing ta gitip mot c6 ban
gidi quy&t mot van dé, khuyé&n khich
cO ta tAm sy, cho c6 ta 16i khuyén,
tré thanh ngudi ban t6t muén gitup d&
cb ta, cho dén mot ngay bdng nhién
cbd ta bdo véi ching ta rdng ching ta
dang qudy rdy co 4y, dang lam cho
cudc séng clia c6 &y khé sé hon - va
vi vay ching ta da tré thanh nhing
ngudi xdu. Sau d6 co ta bd di, bd lai
ching ta v6i tAm trang buén nan cin
giip d& - mang cdm gidc cia mét nan
nhan, ching ta lai tim dén mot nguoi
ban dé€ gitip ching ta thodt khéi tAm
trang nay, cho dén khi...
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Khong chi c6 cdc cd nhdn mdi tham
gia vao Tam gidc HO trg nay, doi
tugng 6 day c6 thé la cd mot dan toc
hay mot quéc gia. Ngusi xdu, Nan
nhan, Ngudi hd trg - ban cé thé 14y
mot vi du trong lich st cda chiu Phi
va chau A? Da c6 thoi diém quéc gia
¢ hai (2) chau luc nay gay chién véi
nhau va ca hai (2) déu cho ring minh
la bén bi hai va cho rdng bén kia la
Ké x&u, sau d6 kéu goi Lién hgp
qudc dén hé trg.

Con mot vai trd nita ma ké cd ca

nhan hay mot quéc gia ciing c6 thé

ddm nhan dé la Quan sat vién,

nhiing ngudi chi ding ngoai nhin va

khéng lam gi ca.

Néu nhu ban quan tdm dén nhiing

vai trd nay ban cé th& nhan ra mot

s6 diém sau:

e Ban lam viéc trong linh vuc phat
trién khong phéi vi ban muén lam
mot ngudi tét ma con béi vi ban dang
phuc vu chinh nhu ciu ctia minh.



e Doi khi nhitng ngudi t6t thuc su ky | ¢ N&u nhiing nhém ngudi nay van
vong qué nhiéu va that vong khi tim dé&n ban hét 1dn nay dén lan
thé& gidi xung quanh khéng bién khac va ngay cang nhidu van dé,
chuyén theo huéng ma ho mong va liuc nay ho dién xudt rat tot
mudn. Cé6 moét cdch dé€ trdnh tinh trong vai tro nan nhén, hay chia
trang nay do6 la khéng nén ky sé didu nay véi dong nghiép cia
vong la minh c6 thé kiém soéat ban. Ban ¢6 thé s& phai dua vdn
dugc tat cd moi thi. Hay xay dung dé nay ra ban bac trong nhém cta
quan hé ddi tdc v6i nhitng ngusi ban. Van dé& & day d6 la nhiing
huéng 1gi vi thé ho s& c6 trach déi tugng ma ban huéng dén
nhiém tim ra van dé cda chinh ho khong thyc sy muén tim ra mot
hon 1a dya dAm vao ban. Hay chi gidi phap; c6 18 ban hday han ché&
cho ho thdy dé la van dé cda ho thoi gian khi tu vdn cho nhiing
va ban khong thé mang van dé dé nhém déi tugng nay.

di dau dugc.

BAI TAP 13.1.1

Hay nghi vé giai doan nao d6 trong qué khi cda td chiic ban hay cta
chinh ban khi bi rdi vao nhiing vai khdc nhau ctia tam gidc H6 trg?

BAI TAP 13.1.2

“Hay tudng tugng rdng mudi nam da tréi qua. T6 chic clia ban da dat
dugc rat nhiéu thanh cong, ban dugc thong bédo 1a s& dugc trao huan

78 chudng trong mét 18 k¥ niém 16n. Moi ngudi sé vé tay hoan ho va hét 15i
khen nggi ban”. M6i ngudi trong nhém cda ban hay trd 13i cdc cdu héi
sau:

Ai s8 la ngudi ddu tién ban mudn théng bdo tin vui nay? B6 hay me clia
ban? Ong hay ba? Chéng/vg hay ngusi ban than nhat? Gidm déc ngan
hang ctia ban? Mot nha bdo dia phuong?

Ai s& 1a ngudi ghen ti nhiéu nhat véi ban vé thanh cong nay? Anh trai
hay chi g4ai? Ban hoc cii hay nhiing ngudi khéng wa ban?

Mtic do cAn thi&t phai bdo tin vui nay cho nhiing ngudi ké trén? Hay dua
ra mot thang di€m trong dé s6 “0” la khong hé can thiét, biét hay khong
biét ciing dudc, va sd “10” 1a “mic do can thiét nhat” va nhat quyét
phdi béo tin cho nhiing d6i tugng nay.
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Béy gio ban hay nhin vao Chuong 13.2 Ban da cu xi véi déng
13.4 va hay dé mét ngudi nao dé doc nghiép ciia ban mét cach tén

to phdn néi vé bai tap nay. Sau dé A

hﬁ£ thao luan moi ng{)rﬁ'i ti',ong nhém | trong va co hicu bict chua2
nghi gi. Chia sé nhiéu hay it tuy
thudc vao chinh ban nhung hiy luén
thanh that véi chinh ban than minh.
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BAI TAP 13.2.1

b4y la mét bai tdp nhém:

Khi ra quyét dinh chiing ta s& phéai lya chon diéu nay chi khong phai

diéu kia, nguoi nay phu hgp hon ngudi kia. Gid st bdy gio la bita trua ¢

cd quan ban; moi ngusi dang &n uéng va cudc chuyén trd da trd thanh

mot cudc thdo ludn vé tuong lai ctia t6 chiic. C6 rat nhidu ngudi ngodi

xung quanh ban. Ho dudc liét ké § dudi day. Hay ghi lai n6i dung cia

cudc thdo luan, ¥ kién ciia mbéi ngudi dugc viét 1én mot mé&u gidy, sau dé

dat nhitng m4u gidy dé theo hang doc ¢ d6 y kién clda ngusi ma ban cho

la quan trong nhat thi dugc ddt ¢ trén cung va y kién clia ngudi it quan

trong nhat thi dugc dit ¢ cudi cung:

o Mot dudc si nam tré tudi;

e Mot phu nit hoat dong xa hoi trung tuéi, tiéng Anh khong dudc tot
14dm;

e Mot phu nit ¢6 tudi, khong biét chit, dén tit ving néng thon, khong

biét tiéng Anh;

Mot dai dién trong nhém ngusi hudng lgi

Mot k& todn vién trung tudi, nam gidi;

M6t chuyén gia dén tit chau Au;

Mot nit cong nhan tré tudi;

Bay gio hay nhin sang trang bén va nhd ai dé doc to 1én nhiing diéu néi

dén bai tdp 13.2.1. Sau d6 hay thdo luan vé suy nghi ctia cdc thanh vién

trong nhém. Ban c6 thé chia sé nhiéu hoac it nhung hay nhé mot diéu dé
la phai trung thuc véi chinh bdn than ban.




BAI TAP 13.2.2

Hay nhé lai ba (3) l1dn xung khic véi déng nghiép & co quan. Hay héi
mot ngudi nao dé ngdi gdn ban nhéc lai cho ban nhé vé nhiing trudng
hgp dé. Ban da cé tdm trang nhu th& nao? Hay dung mét tit dé chi
trang thai tdm 1y cda ban trong tting trudng hgp — va hay git nhiing tu
nay cho riéng ban. Nhiing tit d6 cé thé la “tidc gidn”, “ngu ngdc”, “ngac
nhién” hodc bat ké ti nao khéc.

By git hay nhin sang trang bén va | 13,3 Ban da cu xi v&i nhiing

mot ngudl nao d6 hiy doc to p}}an\ ngudi hudng Igi mét cach tdn
néi vé bai tdp 13.2.2. Sau d6 hay lam trona va hi€u biét nhu thé
theo nhiing chi ddn. Ban s& cdn mot ong u

i £ . c N TA nao?
ngudi nao d6 trong nhém viét 1én
mot to gidy to.

BAI TAP 13.3

Mdi ngudi trong nhém hay trd 16i cdc cdu héi sau day:
* Hay gid st ban dang chdm s6c con minh va da tré dang bi s6t nhe.
Ban nghi dén viéc dua con di dén chd béc si. Me ctia ban ciing dang &
bén canh ban va ba dua ra céc ggi y dé chita bénh cho chdu bé. Ba
khong phai 1a mét ngudi dudc dn hoc ddy di va sinh séng & thon queé.
Ban c6 4p dung nhitng 16i khuyén ciia me minh khong hay la vin
quyét dinh dua con dén bac si? Tai sao ban lai dua ra ly do nhu vay?

Bay gio hdy nhin tiép sang trang bén tim kiém phan néi vé bai tap
13.3 va hdy d€ mot ngudi nao dé doc to phan dé 1én. Sau dé hay thdo
luan nhitng diéu suy nghi trong nhém. Ban ¢6 thé chia s nhiéu hay it
nhung hdy luén thanh that véi bdn than.
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13.4 Nhan biét dudc va kiém
soat dudgc dong co cua chinh
ban

Hay nhin vao bai tap 13.1.2: L& trao
giai

Y tuéng cho bai tap nay la kiém tra
mtc do chiu dnh hudng ctia ban tu
nhiing ¥ kién khac nhau. Chic chin
mot diéu la ban mudn lam me hai
long va cha ty hao vé cong viéc clia
minh; va ban cing mudén lam cho
ngudi anh trai cia minh phai ghen ti
vé thanh cong cida minh béi chinh
ngudi anh trai nay da tiing néi ban
chi 1a mot ngudi that bai. Nhung néu
nhu ban dat nhitng d6i tugng nay &
diém 8 hay nhiéu hon thé trong thang
diém 10 thi c6é 16 ban nén xem lai
minh. N&u nhu ban muén néi diéu
nay véi gidm déc ngdn hang thi chédc
ban dang c6 rdc rdi vé tai chinh hoac
ban cé khéat vong la sé tr¢ thanh
nguoi giau c6. Néu nhu ban muén
thong bdo tin nay cho mét nha béo,
dé 1a ban dang mong dugc néi tiéng.
Né&u nhu nhitng nhu cdu nay rat 1én
thi ban cé thé dua ra nhiing quyét
dinh ma chdc chdn 1a khong nam
trong muc tiéu cda t6 chic. N&u nhu
ban thdy ban cho nhidu diém 8 hay
hon thé trong thang diém 10 hay tim
ki€m xung quanh mot ngudi nao dé
ma ban cé thé tAm sy, mot ngusi
nhiéu tudi hon, c6 nhiéu kinh nghiém
hon. Nguoi nay cé thé gidp ban tim
ra vdn dé& dang xdy ra va giip ban
can bing nhiing khat khao ma ban
cdm thay § trén.

13.5 Phan thao luan vé van
dé ban déi xU vdi dong nghiép
cua minh nhu thé nao:

Hay nhin vao bai tap 13.2.1: cudc
thdo ludn xung quanh ban an

C6 phdi nhém ctia ban da phan thd
bac déi véi nhitng ngudi khac nhau
tham gia thdo ludn? Tai sao? C6 that
su ban nghi rdng viéc phan thid bac
la viéc nén lam? Hay ban thich phéan 81
thi bac - néu diédu nay ban doc dudc

trong mot cudn sach thi cé thé dugc

chdp nhan. Vi c6 mét s6 quyén sach

khéng dang tin cay. Vi vay diéu ddu

tién nén luu y do6 la: hay lam theo

nhiing gl ma ban cho la ding. Hay

tin tuéng ban nang cda chinh minh

trudc khi tin vao mot cudn sach nao

dé, ké cad cudn sach dé dugc viét &

chau Au. Pidu cin luu ¥ d6 1a ching

ta khéong nén dat moi ngudi vao trong

mot thang phan cdp thd bac nao ca.
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Diéu tiép theo, néu nhu ban phan
moi nguoi theo thi bac, vdy dua trén
nhiing tiéu chi nao ma ban thyc hién
diéu d6. Trong phéan truéc ching ta
c6 néi d&n “mot s6 ngudi thi phu hgp
v6i viéc ra quyét dinh hon nhiing
ngudi khac”. Nhung déng thoi ching
ta cling c6 thé néi ngugc lai. Ban c6
dat vi chuyén gia dén tit chau Au &
gln trén cling ctia c6t phan cap
khéng? Tai sao vay? Nhiing nguoi
chau Au khi di sang nhiing nuéc chau
Phi thi dugc goi 1a chuyén gia, nhung
liéu ho cé biét nhidu hon ngudi cia
ban hay khong? Quyét dinh ctia ban
c6 chiu dnh huéng ctia khd nang néi
tiéng Anh hay khong? Tai sao? Hy
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vong la ban khéng phdi la ngusi
cudng nhiét va sung bdi tiéng Anh.

Vi vay hay danh gia moi nguti dua trén
chat lugng cong viéc va kinh nghiém.

Hay nhin vao bai tap 13.2.2: khi déong
nghiép khong déng ¥ v6i quan diém
ctia ban

Hay yéu cdu mot ngudi trong nhém
ctia ban téng hgp y kién lén mot to
gidy 16n. Khéng thé tranh khéi sy bat
déng quan diém trong mot nhém. Doi
khi nhitng bdt déng nay cé thé dugc
gidi quyét t6t dep va doi khi ddn dén
su xung dot.

Trén to gidy khé to, hay viét chit
“tich cuc” & bén trdi trén cung va
bén phéi trén cung viét chit “tiéu
cuc”. By gid hay thdo ludn chung
trong cd nhém, cdm xic nao dugc coi
la tich cuc khi x3y ra bat dong, tai
sao - nhiing cdm xic nao la khéng
nén va tai sao.

Khong ai phdi thita nhan diéu gi va
khéng ai bi budc toi vi bat cit diéu gi,
nhung mdi cd nhan hay suy nghi
nghiém tdc vé hanh vi cda chinh
minh. M6t s6 ngudi stt dung su gian
gitt nhu 1a vii khi dé tran 4p ddong
nghiép clia minh.

Mot s6 ngudi khéc tu nhd; sy bat
déng xdy ra 1a do minh, cé 1& la
minh sai va minh th4t 1a ngu ngdc.
Chinh sy suy nghi nay la sy ha thap
bdn thin va s& ngédn cdn sy déng gép
cla cd nhan d6i véi t6 chic.

D6i v6i mot s6 ngudi trong nhém clia
ban c6 vé day sé la thoi diém t6t dé
tim ra mot gidi phéap - dé cu xt va

BAI TAP BO SUNG:

Lan lugt méi ngudi trong nhém
hady néi 1én mot phdm chéat cia
bdn thAn ma nho d6 ho dudgc
dénh gid cao — c6 thé dé la su
trung thuc, cé thé la sy cham
chi. Hay néi to rdng ban dédnh
gid cao tat cd thanh vién trong
nhém cta ban

néi chuyén véi chinh bdn than mot
cach httu ich hon.

13.6 Thao luan vé cach ban
doi xU’ voi nhitng ngudi hudng
Igi

PAu tién, quay lai bai tap 13.2.1: cuéc
thdo ludn quanh ban an

Né&u nhu ban phan cdp thi bac dsi
vGi tdt cd moi ngudi dya vao mic do
quan trong, vay tAm quan trong cta
thanh vién cia nhém huédng lgi la
nhu thé nao? Né&u nhu dai dién dé
khong ding gan ngay trén cung clia
c6t phan cdp thi c6 18 ban nén déanh
gid lai mot cdch nghiém tic: ngudi
huéng 1gi c6 dnh hudng nhu thé& nao
dén t& chtc ctia ban. Vi nhiing déi
tugng nao ma t6 chic cia ban dugc
thanh 14p nén? - ho la nhiing ngudi
nhén tu thién hay nhitng nhém déi
tugng ma ban hgp tdc nhdm tim kiém
cach thic nang cao cudc séng cta
ho? N&u nhu ddi tugng ma t6 chiic
ban huéng t6i la nhiing ngudi nhén
tt thién hay ty héi ban than:

Ban s& cdm thdy nhu thé nao néu



mdt ngudi nao dé dén va noéi rdng
“Chung t6i s& t6 chiic tAp hudn cho
anh nhung chiing t6i s& khong can
biét anh muén hoc céi gi hay anh
nghi gi, bdi vi chiing tbi biét diéu dé
ro hon anh”?

Hay nhin vao phan tra 16i ciia ban
doi véi bai tap 13.3: vé me ciia ban
va con ban bi 6m

Phan bai tAp nay nham muc dich 16i
kéo suy nghi ctia ban vé yé&u t6 vin
hoéd va & day la van hod ctda vung
qué noi me ban sinh ra va lén 1én.
B&i vi d6i véi dai da s6 thi day chinh
la tri thiic ddu tién ctia con ngudi
trudc khi dén trudng va cdc nghién
ctiu khoa hoc. Va ciing nhu vay
ching t6i mudn néi dé€n van hod cla
nhiing ngudi ma ban mudn giip da.
Né&u nhu ban khong ton trong vin
hod ctia ho thi diéu nay cé nghia la
ban cling khéng ton trong ho.

|
Vi DU:

T6i (MM) Ién 1én & nudc Anh sau Thé
chién thu II, trong mét gia dinh theo
dao Thién Chia gido & Ailen. Me cta
téi dd cé gdng bdng moi cdch dé ddm
bdo cho chiing t6i khoé manh. Tdt cd
anh chi em chiing t6i déu duogc nuéi
bdng sita me trong ba (3) thdng.
Chiing t6i deo vong c6 c¢é hudn
chuong cta thdnh Christopher. D61
vdi nhiing tin dé céng gido vi thdnh
nay la vi thdn bdo hé cho nhiing
nguoi hay phdi di lai va giip cho
chiing t6i an toan khi di Igi trén
duong phé. Me cé cdch riéng ctia me

dé ngtia bénh cho ching téi. Néu nhu
bdt ky dia tré nha hang xém nao bj
quai bi hay bi Ién séi thi me cho
chiing t6i dén dé choi. Me t6i quyét
dinh la chiing téi sé bi hét tdt cd
nhiing bénh cta tré em trudc khi di
hoc. Vao mua xudn chiing téi dugc dn
bdnh vitamin dugc lam tif cdy mui
tdy va moét logi cdy gi dé mau xanh
moc trong vuon dé bé sung chdt cho
co thé sau mua déng. Tédt cd cdc bubi
sdng chiing t6i déu phdi di vé sinh.
T61 nao trudc khi di ngt ching téi
cting phdi cdi co va sau dé la doc
kinh cdu nguyén...va rdt nhiéu nhiing
diéu khdc nita.

Me ctia ban da lam nhiing gi dé€ git
cho ban dugc khoé manh? Cé thé
mot vai trong s6 nhitng diéu dé
khong cé nguyén nhan cu thé ciing
nhu khéng cé co sé khoa hoc nhung
chinh nhiing diéu nay da ting cho
ban cdm gidc dugc che chd, la mot
phéan ctia cong ddng va can bing véi
thé gigi. Hay liét ké nhitng diéu ma
me ban da lam va hay dé cao nhiing
diéu nay. Hay ké véi ban cda ban.
Hay ké lai véi me cliia ban. Hay tén
vinh van hod ndi ban bit ddu cudc
s6ng.
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Phu luc 1: DANH GIA NHU CAU SU DUNG BANG CONG CU PRA

PRA la tit viét tdt cho Panh gid nhu Théng tin ma ban cin cé thé bao
cdu nong thén cé sy tham gia. Tuy gom:

nhién cé rat nhidu tén goi cho
phuong phdp nay. M6t tén goi khéc
la RRA — Panh gid nhanh nhu cdu
cong ddng. Va mot tén goi khdc dé la
Phan tich céng déng. Song nhiing tén
goi khdac nhau nay déu cé nhiing
diém chung:

e S0 lugng, tudi va gidi tinh cta
nhiing ngudi hudng 1gi; nghé
nghiép va thu nhédp; s6 lugng &
gidi tinh va tudi cia nhiing ngusi
phu thuéc trong gia dinh; nha cta:
noi ho séng (vi du: § nhitng ving
héo ldnh, s6ng & nhitng noi déng

e D6i tugng ma ban tim hiéu nhu dén cu, khn 16u lup xup hay trai ti

84

cdu ciing tham gia vao qué trinh
tim kiém théng tin ctia ban. Ho sé&
dua cho ban nhiting théng tin ma
ban dang tim kiém va déng thoi
cling bé sung nhiing théng tin ma
ban chua bao git nghi dén. Vi du
trong mot 1an thyc hién PRA thu
thap thong tin vé phu nit va stc
khoé, nhitng ngudi me néi rdng ho
mong muén dugc gitp dd thuyét
phuc chdng ctia ho dgi thém mot
thdi gian nita trudc khi t6 chic
ddam cudi cho con gai ctia ho - con
gdi cia ho bi gd cuéi khi con qua
nhé. Pay la mot nhu cau cu thé vi
no6 lién quan dén stc khoé sinh
sdn va dang dugc quan tam.

Ban cin cé sy tham gia ciia nhiing
ddng nghiép & cac bo phan khac
nhau nhung & nhiing linh vuc c6
lién quan dén nhau. N&u nhu ban
quan tAm dé&n van dé nang cao thu
nhap, ban cé thé s& can c6 su
tham gia ctia nhitng ddng nghiép
c6 chuyén moén vé néng nghiép,
chan nudi, ngu nghiép hoac céac
nganh nghé sédn xuat nha.

nan) va diéu kién nha & c6 phu
hgp hay khéng phit hgp; nguén
luong thuc va ngudn nudc chi yéu
la gi.

Téng thu nhap gia dinh va chi phi
cho luong thuc, nuéc, hoc phi, y
té.

Céc vdn vé stc khoé, dau 6m,
hanh vi nguy hiém; uéng rugu, st
dung ma tuy, tinh duc khong an
toan.

D&i v6i phu nii: tudi két hon, ti€u
st mang thai va céc y&u té dnh
huéng dén sinh dé, st dung céc
dung cu tranh thai.

Thanh vién va c6ng viéc: nhiing
ngudi vdng mat? Nhitng ngudi tao
ra thu nhap? Cé da cong viéc hay
khong? That nghiép? Tiép can tin
dung dé€ kién tao cong viéc? cong
viéc nguy hiém hay khéng lanh
manh? nghanh nghé nhé? Nhiing
nguon lyc dugc st dung mot cach
t6t nhat? khéi lugng cong viéc
trong ndm, trong mot ngay ddi vdi
phu nit va nam gigi? 4 céc vung
nong thén: trong cay gi? nudi con

Phuong phép nay ciing nhu rat nhidu gi? ddnh bat c4? thi cong m§

k¥ thuat khac déu cé tac dung nhu nghé?

nhau & thanh thi hodc ving ngoai 6. e Tré em: dinh dudng? tiém phong?
khéng gian cdch biét cho nhiing
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dida tré? sy quan tdm chung? su
tén thuong bo phan sinh duc? Co
hoi dugc di hoc? Su khac biét gita
con trai va con gai? Su lya chon
do6i véi tudi nién thidu? Tudi két
hén va mang thai 1dn ddu? Anh
hudng ctia nam/nt trong hon
nhan? Trach nhiém ctda mé6t céng
dan la nhu thé& nao?

e Van dé ctia ngusi hudng lgi 1a gi?
Nhiing gi ma ngudi binh thutng
khac c6 ma ho khong c6? Ho cidn
diéu gl ma nhitng ngudi binh
thudng khac khéng can? Didu gi
ma ho cho la quan trong nhat? Ho
mudn tiéu tién vao viéc gi? Ho tu
danh gid ban than nhu thé nao -
trong viéc t6 chic cudc séng, khi
la nan nhéin, hay & mot tinh trang
khéac?

*** Co gdng chi thu thap nhing
théng tin ma ban sé st dung cho du
an nay hodc cac du 4n vé sau. Khi

moi ngudi cung cidp thong tin cho
ban, ho ciing trao cho ban thgi gian
va sy tin tuéng — va vi thé ban can
ton trong tat ca nhirng diéu nay ***

Pam béo cudc danh gia sat nhu cau
thuc té:

D& thuyc hién mot cuéc danh gia nhu
cdu c6 hiéu qua khong hé dé& dang
nhung khong phdi la khéng thuc hién
dugc. Hay tadn dung tat cd sy giip dd
ma ban cé dudgc.

Hay tim ki€m mot t6 chiic Phi chinh
pht, noi ma ban cé thé c¢6 duge 15i
khuyén. Tim kiém dia chi TALC va

mua quyén sich ctia M.L.Fuerstein
v6i tiéu dé “Péanh gid cé sy tham
gia”.

Ban c6 thé thanh lap mot déi c6
khodng mo6t hodc hai ngudi néu nhu
ban la ngudi ¢ dia phuong, hoac cé
thé 14 moét nhém nam ngudi néu ban
phdi xudng dia ban dé thuc hién
PRA. Trong truéng hgp moét vai thanh
vién trong doi ctia ban c6 thé s& la
c6 van thay vi di lam truc ti€p. Cdc
thanh vién phdi cé nhiing k¥ nang
sau:
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o [t nhat c6 hai thanh vién cé thé
noéi giao ti€p t6t véi nhiing ngudi
huéng lgi, hiéu dugc cudc séng
ctia ho va it nhat phéi c6 mot
ngudi la nit giéi néu nhu ban
mu6n chuyén tro v6i phu nit dia
phuong. N&u nhu ngusi hudng lgi
néi ngén ngit cia ho thi phai cé
mot ngudi phién dich. N&u nhu
ban c¢6 du dinh néi dén nhiing van
dé riéng tu thi phién dich ciing
can la ni.

e Mot ngudi nao dé trong doi cé thé
xt¢ ly di liéu thu thap dugc -
khong nhat thiét 1a mot nha théng
ké hoc nhung thanh vién dé phdi
bi&t tim ra phan tram va so sanh
v6i nhitng s6 liéu khédc, ngudi dé
c6 thé& hiéu y nghia clia viéc st
dung nhing tit “hdn” va “kém”,
“nghiém trong hon” va “it nghiém
trong hon”.

e Mot ngudi nao dé c6 kha ndng xdp
x&p cac cau hdi didu tra mot cach
hgp ly dé cé thé thu dugc théng
tin can thiét — va c6 thé chi dan
cho nhitng ngudi con lai trong
nhém dé st dung.

Né&u nhu ban thuc hién PRA tai mot
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ngobi lang, va vi ngdi lang d6 kha xa
nén ban cé thé phdi & lai. Ban can it
nhat ndm (5) ngay lam viéc, vi vay
ban phdi chudn bi dé ngi lai sdu
dém, cé thé 1a ngd & 1&u cdm trai.
Diing mong muén la ngudi dan dia
phuong sé cho ban &n - ho con la
nhitng ngudi khén khé hon cd ban.
Né&u nhu ngudi hudng 1gi séng gdn
noi & cda ban, cd doi cé thé danh ra
mot budi chidu mot tudn, va trong
vong hai thang tic 1a tdAm budi chiéu
ban c6 thé da thu thap dugc rat
nhiéu théng tin.

Nhém céng tac ciia ban cé thé lam
dugc gi?

Da s6 nhitng nhém ngudi huéng lgi,
khéng ké tré em, déu cé thé thdo
luan vé nhitng vdn d& ma ho gap
phéi va v& cdc nhu cdu. Cdc nhém
cang tich cuc, k& cd nhiing ngusi
khong biét doc biét viét, cé thé khién
nhitng ngudi hang xém cta minh
cung tham gia hoat dong, dua céac
nhém lai gdn nhau ciing thyc hién
cac hoat dong nhu dém, vé ban do,
danh d&u, thuc hién cdc phuong thic
do ludng don gidn, lap biéu thoi gian
cho céc hoat dong, tim hiéu thu nhap
va céc ngudn lyc clia gia dinh, k&
nhiing cdu chuyén riéng tu, ldng nghe
cdu chuyén ctia ngudi khdc. Ban c6
thé quan tAm dén nhu ciu cta tré em
hodc mot s6 doi tugng didc biét khac
(dugc biét dén la nhiing ngudi c6
khuyét tat vé than kinh). N&u nhu
ban néi chuyén véi ho véi sy kinh
trong, cho ho thdi gian, va tim hiéu
hinh thic giip d6 ma ho mong mudn,
chic chdn sau d6 ho s& cho ban biét
v kién cia ho.

- Ban cé thé st dung bang héi.

Ban c6 thé st dung bdng cau héi dé
thu thdp nhiing théng tin don gidn.
Né&u nhu ban lap bdng héi, hay st
dung cho lan dau tién d& kiém tra
tinh don gidn va tiét kiém thoi gian.
Né&u nhu ban dich bdng héi, hay nho
mo6t ngudi khdc cling dich bang héi
dé d€ ddm bdo la khéng cé 16i nao.
blng dat ra nhitng cdu hdi qua khé
cho bang héi dau tién. Hay kiém tra
bang cach ty héi chinh ban — néu
nhu ban muén héi téi “Ban da ting
bao gi6 méc cdc bénh lay lan qua
dutng tinh duc chua?”, cdu héi nay
nén dudc héi véi mdt su t& nhi va
nhay cdm, néu khoéng ngudi dugc héi
s& téng cd ban di.

BAI TAP:

Ban s& dit cAu hdi nay vdi bat
ky ai Nhu thé nao?

- Ban c6 thé t8 chiic thao ludn nhém
c6 trong tam.

Ban c¢6 mot cdu hdi: c6 thé 1a “tré
em dugc chdm sé6c nhu thé nao?”
hoac “Viéc x& 1y nhiing ca mang thai
va sinh con ¢ ddy nhu thé nao?.
Nhitng ngudi biét vé van dé nay —
trong trudng hgp nay cé 1é la phu nd
- dugc moi dén va tham gia thdo
ludn. Nhém gdm khodng tdm ngudi la
t6t nhat. Nhitng vi du khac vé thdo
ludn nhém c6 trong tAm dua ra céc
thong tin quan trong nhu: tré em lang



thang néi v& nhitng mé6i nguy hiém
trong cudc sdéng clia ching; nhiing
ngudi phu nit ¢é tudi hdi tudng lai
cidc phuong phdp cham séc tré;
nhiing nha doanh nghiép nhd thi chia
sé kinh nghiém vé& nhiing i ro trong

kinh doanh.

|
VI DU:

O ba ngéi lang & Somali, 19 phu nit
k€& nhiing cdu chuyén vé viéc mang
thai cua ho; nhitng phu nit nay da
mang thai téng céng 136 ldn va cé 79
ldn sinh thanh céng, tuy nhién sau dé
mot vai difa tré ciing khéng may qua
doi. Nguyén nhdn ctia nhiing truong
hop xdy thai la do thiéu chdt, thiéu
mdu, sét rét va cdc bénh ldy qua
duong tinh duc. Nhiing phu ni@ nay
khi ké lai vdn buén phién nhung ciing
thdy thodi mdi vi ¢6 co héi dugc ké
va cdu chuyén ctia ho dugc ldng
nghe.

- Ban c6 thé tién hanh khao sat vé
tinh hinh bénh tat néu nhu bit budc
thuc hién (nhung céng viéc nay
khoéng don gidan va ban nén tham
khao y kién

Ban dang nghién ctu nhiing déi
tugng huéng 1gi va ban muén biét
nhitng d6i tugng nay da tirng bi méc
phdi nhing cdn bénh gi trong mot
khodng thoi gian xdc dinh. Théng tin
sé& khong c6 chat lugng néu nhu
khéng ddm bdo dugc tinh chinh xac.
Ban cé thé dua cho ho mot cay viét
va mot to gidy va bdo ho liét ké.

Nhung céch thiic nay chi 4p dung
dudc khi dé 1a nhiing ngudi cé trinh
d6 va la nhitng ngudi tich cyc. Ban
c6 th& dé& nghi ho nhé lai nhitng can
bénh ho médc phdi trong nhitng ndm
viia qua, nhung da s6 s& kh6 ma nhé
lai dugc. Viéc hdi tudng chi phat huy
tdc dung néu nhu sy kién xdy ra
trong khodng thoi gian 1a hai tudn
gdn day. Diéu nay rat quan trong khi
phdi thu thap thong tin vé nhiing
bénh phét sinh theo mua. N&u nhu
thoi di€m ctia bénh sét rét 1a ba
thang trudc day thi viéc ghi chép lai
théng tin ciing khéng dugc dam bdo.
Nhung ban cé thé& héi vé nhiing bénh
x4y ra trong vong hai tudn gin day.
Ban cin phdi rdt kién nhadn va that
cu thé: “Thé chdu thd hai cta chi
nhu thé nao? — hay nghi vé may ngay
trudc - chi ¢6 chdc khong? — triéu
chitng nhu thé nao? vay la khéng c6
chdu nao bi tiéu chdy phéi khong
chi?... Va ban nén quay lai may
thdang trudc nita. Céng viéc nay co
thé sé rdt mat thoi gian va cé 18 ban
nén néi chuyén véi cdn bo y té& dia
phuong.
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Né&u nhu ban dang néi chuyén véi
nhiing ngudi cao tudi hoiac nhiing
ngudi bi khuyét tat, ban khéng nén
chi quan tdm dén bénh tat ma cling
cdn phdi quan tAm dén cdc van dé
tinh thdn vi du nhu phién muén hoac
tic gidn.

- Ban cé thé hgp tac véi nhitng nguvi
khong lam trong céc té chitc Phi
chinh phi va t¥ cdc linh vyc khéc
nhau, cé thé 1a néng nghiép. Nhiing
chuyén gia nay, lam trong t6 chiic
Phi chinh pht, cung véi cdc thanh



88

L]
==
=
(o]
=
)
(e}
o
o
a
)
=]
T
[}
O
=4
g
=3
%
~uu
[}
Qo
<C
2
L 1]
T
=
=
=

vién & cong ddng vé6i nhitng k¥ nang
khéac nhau dugc chia thanh nhiing
nhém nhé. Cac thanh vién cla céc
nhém cé thé thay d6i trong tudn vi
vay cdc thanh vién cé thé chia sé va
biét dugc y kién ctia nhiing ngudi
khéac nhau. Ho cé thé lam theo nhu
sau:

e Lap ban db cta ngdi lang va
nhitng ngudn luc & dé bao gbm
nha cia, mdy bom, dudng xa...
Nhiing bdn dé nay cé thé dugc
thyc hién trén mét dat st dung
que va da. Khodng cach c6 thé
dugc do biang cac budc chan.

e Tim hiéu vé khdi lugng cong viéc:
cong viéc hang ngay ctda phu nit
va nam giGi (Bdo cédo tu két qua
thu dugc tit mot ngéi lang: thoi
gian lam viéc cda phu nit dai hon
nam gidi va chi yé&u la lam viéc
trén canh dong. Nam gidi ciing
phdi lam viéc trén cdnh déng
nhung thudng phéai lam nhing
c6ng viéc ndng nhoc hon”).

e Su dung cdc phudng thic do ludng
cd ban: vi du nhu dé€ xem xét tinh
trang suy dinh dudng ctia nhiing
dtra tré dudi nam tudi st dung mot
thudc do. M6t nhém phu nit dugc
huéng din st dung céng cu nay va
sau dé thuc hanh trong nhém hai
ngudi. Néu nhu céc thanh vién
trong nhém c6 nhitng két qué do
khédc nhau thi chuyén gia s& kiém
tra lan hai.

Suy dinh dudng la mét hién tugng it
dugc cong dong chi y. Thudng
thuong thi khé phéat hién la bénh,
nhung vadn dé nay sé dugc ngudi me
nhén ra khi st dung phuodng phép do.

- Ban c6 thé tim ra rat nhiéu khia
canh cia sy that, hiay luén nhé ring
moi ngudi sé c6 nhidu y kién rat
khédc nhau vé cing mét sy viéc va
phu thudc hoan canh.

Vi trudng thén sé vé mot bic tranh
c6 thé lam hai long céc vi quan chic.
Phu nit thuong dua ra nhiing céu trad
15i chinh xdc va phong phd hon hon
cAu tra 18i ctia nhitng 6ng chdng, bdi
vi nhiing dic 6ng chdong nay khéng
bié&t cau trd 16i “chinh xdc” . Khong
phdi vdn dé nao ciing dugc dua ra
thdo ludn 6 ddm dong, nén can nhic
yéu t6 nhay cdm va sy tdc dong cta
van dé, do dé nén lua chon hoan
cdnh thich hgp khi dua ra van dé. Vi
vay néu nhu ban muén cé nhiing
théng tin chinh xdc, céng viéc cia
ban la phai di xuyén qua tidng 16p
ctia rdt nhidu dang sy that dé l1a sy
that cé tinh chinh xac, su that cta sé



déng va sy that mang mau sic chinh
tri. Ban c6 thé s& phai lam thém viéc
¢ nha. Ban phdi ndm dugc cdc dang
khéc nhau cda sy théat, vi c6 nhiing
su that ma khong phai ngudi nao
cling dé dang néi dén.

|
Vi DU:

Trong ldn ddnh gid mét du dn xdy
dung nha xi & Péng Phi, ¢c6 mét diéu
khé hiéu la tai sao mét sé gia dinh
khéng tham gia hoat dong nay. Chi
bdng cdch té chiic thdo lugn nhém
trong tdm, va danh thoi gian ndi
chuyén vdi nhiing hé gia dinh khéng
tham gia, thi dd tim ra nguyén nhdn
ctia vdn dé dé la trong nhiing gia
dinh nay, nhitng nguoi kiém ra tién
da chi tiéu phéin 1én vao mua rugu,
chinh vi thé cudc séng gia dinh bj
dnh hudng ndng né.

Vi DU:

Thuc hién Pdnh gid nhu cdu véi déi
tugng la gdi mai ddm, mét cdu hdi
dugc dua ra la “Tai sao chi cho rdng
céng viéc dang lam rdt nguy hiém”.
Trong cudc thdo ludn, cdc c6 gdi ndi
nhiéu dén tién boa thdp, khdch bao
hanh, gdp phdi nhitng ké Itva ddo, bi
cdnh sdt doi tién hon Ia néi dén nguy
co nhiém bénh AIDS. Nhiing van dé
khdc ma ho dua ra ciing rdt quan
trong, va cé thé sé dugc gidi quyét.
Song déi véi van dé bénh AIDS, phdi
bdng cdch nao dé dé cho nhiing c6
gdi nay chi dong dua ra chuong trinh

thdo ludn va dé cho ho cé nhiéu thoi
gian, cudi cung ho ciing sdn sang xem
xét mét cdch nghiém tic vdn dé gidm
su ldy lan ctia HIV.
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Mot nhém c6 tén goi la PROWWESS

¢6 nhén vién déng tai cdc van phong
Lién Hgp Quéc & New York, da phat
trién muc tiéu va cac chi s6 cho cac

du 4n nudc sach.

Theo ho mét du 4n nuéc sach can co
hai muc tiéu:

e Nguoi dan st dung nudc moét cach
hop ly va hgp vé sinh sé c6 tdc
dong tot doi vai stc khoé cua gia
dinh (SU DUNG PHU HOP VA VE
SINH) va;

e Ngudi dan nén tao ra mot co cau
va cd ché& quan 1y nguén nudc do
d6 cdc diém cung cdp nudc nay sé
tiép tuc dugc st dung (TINH BEN
VUNG).

Céc chi s6 da dugc diéu chinh dé
phu hgp véi cdc du 4n cé lién quan
dén nudc sach, xdy dung nha xi va
gido duc vé vé sinh. Cdc muc tiéu
nay sé dugc thod thuan va didu
chinh dé€ phu hgp véi ting dia
phuong ngay tit lic bat dau dy 4n va
sau dé khéng dudc coi nhe codng tac
gidm sat. R4t nhiéu cau héi da dugc
danh cho phu nit vi phu ntt 1a ngusi
phai di 14y nuéc, chdm séc con cdi,
néu an...

CAC cHf SO CHO VIEC SU DUNG
NUGC HOP LY VA VE SINH

Céc chi s6 nay dugc stt dung ngay
khi bdt ddu dy 4n va trong suét ca
vong doi cia du 4n, néu nhu tat ca
moi viéc déu tot dep, s6 nhiing cdu
trd 16i “C6” sé& tang lén. (Hay kiém
tra tinh phu hgp, khd thi va tinh cu

Phu lyc 2: NHUNG CHi S0 CHO DU AN VE SINH, NUGC SACH GAN
VGI GIAO DUC VE CACH GIU GIN VE SINH

thé€ ctia céac chi s6).

e C6 khd nang mua xa phong khéng?
e Gia dinh c6 tang dan viéc mua xa
phong trong thoi gian cia duy én

khéng?

e Chat lugng ctia nudc c6 dugc ddm
bdo tit lic 14y 1én cho dén ldc
dung khoéng?

DPAu tién hay nhin vao dia diém

ngudn nudc:

e DPiém 14y nudc cé dugc vé sinh
sach sé& thuong xuyén khong?

e Giéng hay ao c6 dugc sdt trung
bang clo hay khong (hdy dua ra vi
du cu thé)?

e Thiét bi chita nuéc céd dugc sat
trung hay khéng (nhu thé nao)?

e (6 st dung nhiing dung cu sach
dé€ mic nuéc hay khong?

e Nudc c6 dugc gitt sach tu luc 18y
cho dén liuc dugc dem di khéng?

Sau d6 hay xem xét mic do ddm bdo
vé sinh trong cdn bép:

e Liéu nu6c d€ 6 trong bé&p c6 thé bi
nhiém b&n hay khong?

e Cd&c hay chén cé dugc ria, dé kho
va cat gitt sach s& khong?

e C6 xa phong, tro hay nudc gan
nha b&p dé rtta tay khéng?

e Liéu tay c6 dugc rita sach trudc
khi ndu &n khong?

e Vat nubi c¢6 dugc cho vao bép hay
khéng

Xem xét mic d6 vé sinh vdi tré con
trong nha:



e Tré em 6m c6 dung phdi nudc bi
nhiédm bdn hay khong?

e Cdc ba me c6 biét st dung thudc
chéng fa chdy hay ORS (thudc
ubng bu dién gidi) khong?

e Phéan cna tré em c6 dugc ria sach
hay khong?

e Tré em cé dugc tdm rda sach sé
khéng?

e Cédc ba me c6 rda sach tay khi vé
sinh cho con cai sau khi di dai
tién kh6ng?

Miic d6 vé sinh c4 nhan:

e Co noi rda ray riéng cho phu nit
khéng?

e Go6 di nudc dung cho viéc giat gia
hay khong?

e Co6 phdi cdc bénh lién quan dén
vé sinh than thé gdy mdc bénh vi
du nhu bénh ghé ding khéng?

e Moi ngudi ¢6 néi rang ho cdm
thdy sach s& hon khong?

Hay xem xét dén viéc st dung nha xi
cdi tién:

e C6 du nha xi cho tat cd moi ngusi
hay khong va c6 gdn nha cia moi
ngudi hay khéng?

e Moi nguoi c6 dudc tu do st dung
nha xi hay khong (khéng cé didu
gi cdm ky)

e Nha vé sinh cé sach va khoéng bi
mui khé chiu hay khéng?

e C6 hé thong nuéc dé ria tay sau
khi st dung nha vé sinh hay
khéng?

CAC CHI SO CHO TINH BEN VUNG

e C6 céd nhan nao trong lang ddng
tin cdy va cé nang luc hay khéng?

e C6 Uy Ban Vé sinh va Nudc sach
chua?

e C6 phdi da sd thanh vién cta Uy
ban thyc hién cong viéc ctia Uy
ban khéng?

e Co6 it nhdt mot thanh vién nit trong
Uy ban hay khéng?

e Céac thanh vién nit ¢6 tham gia
phét biéu tai cdc cudc hop hay
khéng?

e D4 tung t6 chic cudc hop nao véi
cac thanh vién ctia cong dong c6
phu nit tham gia chua?
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e Da c6 cudc hop nao dan dén hanh
dong chua?

e Phu nit § dia phuong cé biét céc
hoat dong dang dién ra tai dia
phuong hay khéng?

e Phu nif cé tham gia vao cdc hoat
dong nay kho6ng?

e C6 phu nit nao néi rdng ho cé thé
chita bénh tiéu chdy cho tré em?

Tréanh dat cdu héi chung chung. Hay
héi mét cach that cu thé:

"Séng nay anh/chi di vé sinh &
dau,rira tay...?"

"Hom qua ban lam nhu thé nao dé
don dep nha cta?”

LAn gan day nhat con clia anh/chi bi
nhiém bénh tiéu chay la khi nao?
Anh/chi da lam gi?
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Phu luc 3: MAY VI TINH

Mot t8 chic Phi Chinh pht khéng
cin thiét phdi c6 may vi tinh thi méi
c6 thé lam t6t cong viéc. Pa phdn
céng viéc clia may tinh déu cé thé
dugc thyc hién bang but va gidy —
théng thuong con hiéu qua hon
nhiéu.

Tuy nhién vé lau vé dai thi may vi
tinh c¢6 thé gitp ban thuc hién céng
viéc t6t hon va tiét kiém dudc thoi
gian. Mdy vi tinh dac biét hitu dung
khi ban cé nhiing file théng tin can
cap nhat lién tuc, cAn c4n than vé
cdu chil, tinh todn chinh xéac, hoic
trinh bay rd rang.

Céc linh vuc hoat dong cé thé tan
dung triét dé chitc ning ciia may vi
tinh

lap k& hoach (i.e. ngan sach)

t6 chic (i.e. nhiém vu quén ly)
tinh todn (i.e. qudn 1y tai chinh)
trinh bay (i.e. ddu thdu dy 4n)
truyén thong va nghién ciu (qua
mang Internet)

Hay biét kién nhén: Mdy vi
tinh khéng phdi la céng cu cd
thé khién cho té chic ciia ban
t6t hon. Ban s& phai mat thoi
gian va phdi that l1a kién nhan
dé 14p dat may va hoc céc
chudng trinh cai dat trude khi
bt tay xi 1y s6 liéu mot cach
hiéu qud. Thoi gian dau s& mat
nhiéu thoi gian chi khong phai
la tiét kiém dugc thoi gian.

Va hay ghi nhé NGUYEN TAC
VANG: Gieo cay gi, git qua
nay! Chat lugng cong viéc la do
ban tao nén chi khong phai la
mady tinh.

Véi cdc thé manh cia minh, mdy
tinh c6 thé dem lai sy tién dung cho
céc t6 chic Phi Chinh Phi:

K¥ ndng viét dugc nang cao: Rat
nhiéu ngudi cho ring k§ ning viét
ctia ho da cliing cd 1én rat nhiéu tu
khi s dung mday tinh. Mot cdu van
c6 thé dugc viét di viét lai nhiédu lan
cho dén khi tré nén mém mai va ré
rang. Mot doan van dai cé thé dugc
stta chita cho dén khi ngdn lai rat
nhiéu. C6 th& dé& dang di chuyén mot
doan van tu vi tri nay sang vi tri
khéc cho dén khi tim dung vi tri
thich hgp. Kiéu chit ¢6 thé dugc thay
d6i (vi du nhu kiu chit dam) dé thu
hit sy chd ¥ ciia ngudi xem.

Thu dién ti va két néi véi céc trang
web: Bang cdch gti thu dién td ban
c6 thé lién lac véi céc t6 chic cung
lam trong linh vyc. Ban cé thé trao
déi thdo luan qua lai véi cdc ddi téc
G cac noi khdac nhau. Ban thdm chi
c6 thé glii mot bdn bdo cdo dai (dinh
kém theo thu). B4t tién clia né 1a &
ché ban khéng thé& chéi cdi dugc mot
bang chiing 1a ban giii bdo cdo mudn!
Né&u nhu ban doc va viét thu khi ban
khoéng truy cdp mang thi chi phi dugc
tinh vao dién thoai sé& rat it. (Tru khi
ban gtti di mot bdo cdo qua dai...)

Quan trong! Chéng vi rit: CU CACH
VAI PHUT LAI CO MOT CON VIRUT
PUQC TUNG LEN MANG. May mén
la da s6 céc loai vi it nay chi tén
tai trong mot khodng thdi gian rat
ngdn trudc khi dugc phat tan di xa,
tuy nhién vdn c6 mot s6 loai c6 thé
phét tan di xa giéng nhu “chat dan
Ita” (vi du nhu con vi rit ‘Anna
Kournikova’ do mot thiéu nién Ha
Lan tao ra chi vi ham vui). Céc



phuong tién théng tin luén nhanh
chéng dua tin vé céc vu lay lan vi rit
nhanh — nhung luén xudt hién sau
khi con vi riat d6 da pha hoai hang
triéu hé thdng may vi tinh. Cdc diém
can luu y:

e Bat ky ngudi nao cé dia chi e-mail
cda ban thi dé cé thé dudc coi 1a
mdt nguy co bi vi rit tAn cong
(chinh vi thé, ciing tuong ung vdi
tdt cd nhiing nguoi thadn quen cta
ban....)

e Virit dudc 4n trong cac file dinh
kém, khong phdi chi trong thu.
Ban c6 thé tai vé tat ca thu cia
ban va bat ky thu tit nao khéng c6
file dinh kém déu dudc coi 1a an
toan. Khong dugc md file dinh
kém trit khi ban biét né la cai gi .
Né&u nhu ban khéng chdc chdn
dugc diéu nay thi xod ngay thu dé
dong thoi xod bé thu khéi thiing
rdc, va lién lac lgi véi ngudi gui.

e Hay tim hiéu va st dung mot
chuong trinh chéng virut ddng tin
cdy. BGi vi luén c6 nhiing con
virtt méi xudt hién do d6é ban hay
cdn than (ban c6 thé tdi mién phi
cac phan cap nhat cho chuong
trinh chdng virdt t chinh trang
web cda chuong trinh dé — hay tim
hiéu thém & trang web
www.Mcafee.com néu nhu ban cé
chuong trinh diét virit Mcafee.
Didu nén lam & day la hay cap
nhat chuong trinh chéng virat méi
thang mot 1an).

e Khong nén tin vao bat ky su cdnh
bdo nao vé viéc ban dang bi mét
con virtit méi rdt nguy hiém tan
céng qua thu dién t&. PDa phan déu

la nhiing théng tin khéng chinh
xdc. Khéng nén chuyén tiép 15i
cdnh bao dé, thay vi vy hay kiém
tra thong tin tai mot ngudn rat
déng tin cdy dé la trang web Céc
bi 4n v& Virit may tinh
(www.kumite.com/myths/home.htm)

Né&u nhu ban truy cdp vao nhiing
trang Web c6é nhidu diém hap dan vi
du nhu cé rdt nhiéu ddu sach va céc
loai bdo cdo ma ban c6 thé tdi vé va
in dudc (hdy xem thém danh siach
cdc trang web tham khdo trong Phu
luc 6). Ban sé& khong bi virtt tdn cong
khi dang tim kiém trén mang. Tuy
nhién hay dé€ y — “lu6t web” c6 thé
mang lai rdt nhiéu diéu méi mé
nhung nhiéu khi ban bi cuén hiit qua
va két qud 1a cudi thang phéi trd mot
hoa don dién thoai khéng 18.

TO CHUC THONG TIN: V6i mot hé
théng luu trit théng tin bang gidy to,
ban c6 thé luu gitt thong tin mot cach
c6 hé théng va ngdn ndp vi vay ban
c6 thé 14y file ban can rdt nhanh
chéng va dé dang. Luu trit thong tin
trén mdy vi tinh sé& budc ban phai
tém tdt va lya chon théng tin ma ban
that su cAn. Ban c6 thé bé sung tu
liéu, cadc doan van hay bang tinh ma
khéng cAn phdi lam lai toan bo vin
bdn. Nhing hay luu y.

Quan trong! Tinh c4 nhéin va tinh
bdo mat: GIU THONG TIN CA NHAN
CHI CHO CA NHAN. GIU THONG
TIN BAO MAT THAT BAO MAT

Vi du nhu théng tin vé ngudi lao
dong nén dudgc gitt kin. Vi vy hay
yéu cAu ngudi cung cAp may tinh
hodc ky thuat vién cai dat trong may
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cd ch& dé 1a héi mdi 1an khéi dong
mady tinh, hay dit kh4du lénh cé tinh
chat c4 nhan va that ré rang (vi du
tén ctia mot ba c6 séng cach dé 400
km, ma khong ai ¢6 thé doan dugc).
Diédu nay ddm bdo la chi c6 ngudi cé
nhiém vu cu thé thi méi cé thé tiép
cin thong tin.

Quan trong! Du phong: HAY GIU
THONG TIN AN TOAN BANG CACH
THIET LAP PHUGNG AN DU
PHONG. Tai liéu quan trong nén
dugc sao sang mot dia mém va luu
tri riéng.

e Céac dia du phong phédi dugc gitt 6
két chiu ltta hodc cat gitt 6 mot
ndi an toan. (Cdc dia mém cé thé
s& hdéng theo thdi gian, dac biét &
nhiing noi khi hdu néng 4m, vi vay
hay sao sang dia mdi hai nam moét
lan)

e Hay gitt mot bdn sao thi hai déi
véi nhiing tai liéu quan trong trong
mot két an toan.

e Bén canh dé, vao tat ca budi t6i,
ngudi chiu trach nhiém quén ly
mdy vi tinh nén luén cdnh giac
“C6 thé dém nay hod hoan s& xay
ra” va sao tat cd tai liéu vao mot
dia mém vao t6i hém dé. (Pia
mém dé cé thé dugc stta chita mdi
tdi khi c6 file méi dudc sao thém).

e Hay viét mot cdi gl d6 c¢6 y nghia
trén mat dia vi thé ban cé thé biét
dugc néi dung cia dia.

e R4t tién néu nhu tén tai liéu cling
dugc xudt hién trén “ban cting” (in
ra), nhu thé sé rat tién cho ban khi
phéi tim lai n&u muén thay déi.

Céc chuong trinh dé xuat:

Chuong trinh nay dugc viét vao ndm
2001. Phdn mém truy cdp mién phi
dua ra mét gidi phdp dé lién két trén
Microsoft, hdy ki€m tra tai
www.openoffice. org

M6t chuong trinh téng hgp dudc
nhidu ngudi biét dén dé 1a Microsoft
Office. Chuong trinh nay dugc bién
tap lai rdt nhidu lan va phién ban
mdi nhat (dugc biét dén la Microsoft
Office Premium) c6 dén 9 chudng
trinh khac nhau. Tuy nhién v4i mot
phién bdn da kha lau. Microsoft
Office 97 , c6 thé s& phu hgp véi nhu
cdu cia ban hon, va chic chdn la ré
hon. (N&u nhu phién bén nay khong
con ntta, hdy tim phién bdn Microsoft
Office 2000) dd xuat ban rat nhiédu
1an.

Microsoft Office 97 bao gém 4 chuong
trinh chudn: Word, Exel, PowerPoint
and Outlook. Cac chuodng trinh nay cé
nghia la gi?

WORD: bing nhu tén goi ctia nd,
chuong trinh nay dudc st dung dé
lam céc file van bédn. Chucong trinh
nay rat phu hgp véi viéc lam bédo cdo
ctia ban. VGi chuong trinh nay tai
liéu khi dugc in ra s& dat chat lugng
rat t6t nhu vita qua tay mét nha in
giéi nhat. Ban ciing c6 thé ké bang
véi Word, ban tham chi c6 thé vé co
céu t6 chic ctia ban véi cdc mii tén
va st dung cdc hop. Mot t6 chiic Phi
chinh pht nhé cé thé thuyc hién dugc
95% phdan tram cong viéc ctia minh
chi v6i mot chuong trinh nay.

EXCEL: M6t chuong trinh bdng tinh


http://www.openoffice.

dugc st dung cho cong viéc tinh toan
bédi vi né c6 tat cd cdc chic nidng
tinh todn. Vi vdy Excel rat thuan
tién cho viéc 1lap ngén sdch, so sanh
céc chi phi thyc t& véi ngan sdch, luu
gitt thong tin v& nhap va xuat, thuc
hién cdc phép tinh 1gi nhudn, cho bat
ky viéc gi lién quan dén todn hoc.
Excel cfing c6 thé tao nén dugc do
thi ti cdc phép tinh.

Né&u nhu ban c¢6 sn chuong trinh nay

trong mdy clia ban thi ban cé thé thi
va hoc bidng cdch lam tht mot bang
tinh hé thong ké todn cia Mango
dugc dinh kem trong tai liéu huéng
dan nay.

Bai trinh bay bing POWERPOINT:
Ban c6 thé st dung chuong trinh nay
dé thyc hién mot bai trinh bay rat
chuyén nghiép vé td chiic ctia ban,
hay chuong trinh va s dung hinh
dnh nhiéu mau sic trong phén trinh

Hay tha bai tap sau:

Hay md file Excel c6 tén la “ngdn sach”
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2 Chon cot F bing cdch nhap chudt vao chit cdi F trén dau. Tat ca
cdc 6 trong cdt dé nén dugc bodi den.

3 Di chuyén 1én phin Insert va chon phan Cot. Mot cot F trong c6 thé
xudt hién. (C4c théng s6 trong cot dé da ty dong chuyén sang cot
bén canh, cot G).

3 Lua chon 6 F6 va nhap chuét vao 6 d6. Hay luu § réing cdc 6 khéc
trong cot “F” bay gig khong con dugc lua chon nita.

4 Loai “% ctia” va nhap chudt vao Return. Bay gid “% cua” dang &
trong 6 F6, va bing cdch bAm Return ban da di chuyén sang 6 F7.

5 Trong 6 F7, danh vao dé “téng chi phi” vao nhdp chudt vao chit
Return 1an nita (chuyén sang 6 F8). Ban da tao ra mot tiéu dé méi
cho cét dit liéu méi, rat tot!

6 Nhan chu6t vao Return 14n nita va di chuyén dén 6 F9. Ching ta s&
st dung cong thic dé cung cadp dit liéu cho 6 nay - dya trén sy tinh
todn d6i vdi dit liéu cda hai 6 khéc...

7 Dénh ‘=" va sau d6 nhap chuot vao 6 G9. Chit G9 tu dong xuat hién
sau khi ky hiéu d4du bang; va bay gio § G9 c6 mot khung chuyén dong.

8 Déanh ‘/’ va sau d6 nhdp chuot vao § G8. Cong thiic doc dugc & day
la '=G9/G8' (va 6 G8 c6 mo6t khung di chuyén ).

9 LAan nay bam Enter thay vi Return. Chi c6 6 F9 dudc lya chon lan :
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mot cdch chinh xéc.

hién (goi la “Pinh dang 6”).

nita va ching ta c6 thé c6 mot sd dit liéu t6ng hgp trong 6 dé. Tuy
nhién chiing ta can thay d6i hinh dang /ki€u 6 dé thé hién thong sd

10 Di chuyén dén phan Format va lya chon “Cells...” M6t ciia s§ xuat

11 Trong céc nit bAm & trén d4u, chon “Numbers”, sau dé lua chon
“Percentage” trong danh muc. M6t hop thap phan xu4t hién - dinh
vé ‘1’ va nhap ‘OK’. N&u nhu da thyc hién t4t cd céc thao tdc dé
chiing ta c¢6 thé thuc hién bai tdp “Gidm déc Chuong trinh danh
18.5% cho nhéan vién nu6c ngoai trong téng chi phi. hay thi xem
con s6 nay thay ddi nhu thé nao néu nhu chung ta gdp doi khoi
lugng cong viéc ctia Gidm ddc Chuong trinh...

12 Nhén vao 6 E9 va nhan Enter. 31.2% ctia ngdn sidch cho nhan vién
nudc ngoai hién da bi danh mat béi vi Gidam déc Chuong trinh - ¢6
ding khéng? Cac tinh nang khac la

bay! Nhung rat cé thé viéc nay sé
khong kha thi vi d€ mot may méc
cdu hinh th4p k&t ndi dugc véi mdy

tinh cla ban thi mai ngudi phai bb ra 3000 USD.

Né&u nhu ban ¢6 mot méay chiéu, ban
c6é thé& thuc hién mot bai trinh bay
tuom tat chi bing cdch in phadn
chuén bi bing PowerPoint qua mot
mdy in laser hodc mot mdy in binh
thudng khéc. Hodc ban cé thé si
dung bdng cot.

OUTLOOK: M6t chuong trinh tim
kiém. N6 s& giip ban tim lai dugc
mot file ma ban da mat bao cong stc
ma van chua tim dugc. gid st ban
mudn tim lai file v& nhém hgp téc
cla phu nit vé may quin 4o, nhung
ban khéng nhé tén file chinh xéac la
nhu thé nao. Ban don gidn chi cdn
danh chit ‘may quan 40’ cé trong tai
liéu v& nhém phu nii, sau dé6 may

tinh s& ty dong tim ki€m cdc loc ra
nhiing tai liéu c6 bat ky chit nao lién
quan dén may méc trong phan tim
kiém tai lidu nhung khong nhd tén tu ligu.

Cédc nha in 6 dia phuong:

C6 thé c6 rdt nhidu t6 chic Phi chinh
pht trong thanh phd ngi ban ¢. Ban
nghi dén ho -chdc chdn hay nghi vé
ho - nhu déng nghiép va cé thé sé& la
luc lugng hitu ich khong con la
nhiing ngudi cin sy gitip d& nhu hién
nay. Ban c6 thé in tai liéu cho ho va
dé nghi ho thanh todn chi phi gidy
in;

Quan trong! Phong tranh virit: Néu
nhu ban quyét dinh dua ra nhitng dé
nghi nhu trén, hday luén kiém tra va
quét virit. Khi ban cho dia vao trong
mady, diung bat bat ky tai liéu nao



trong dia ngay. Viéc dau tién can lam
la bat chuong trinh diét virit va dé
chuong trinh nay quét viriat ¢ dia méi
dua vao. Dliing nghi rdng “ching ta
dugc bdo vé ki nhu thé nay thi
khong virit nao cé thé dé dang xam
nhap dugc”
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Phu luc 4: CAC THONG TIN THEM VE NGAN SACH - CAC KINH
NGHIEM THUC TIEN

D& co6 thé tham khao tot nhat phan nay, hay in ra mét bang tinh 6 file “ngan
sach.xls” dudc di kém phan tu liéu nay.
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Hay chd y dén co cau tai khoan:

M6t bdng ngan sdch bao gbm mét co
céu tai khodn cu thé. Mot ‘co cdu tai
khodn” 1a hinh thiic d€ phan loai céc
chi phi. (Vi du nhu chi phi cé thé
dugc phén loai thanh céc loai chi phi
sau: chi phi cho nhan vién trong
nuéc, nhan vién nudc ngoai, chi phi
di lai, ....). Nhin chung khéng hé dé
dang khi chuyén ti mot co cdu ké&
todn nay sang cd cdu k& toan khéc
mot khi du 4n da dugc thuc hién.

Viéc lya chon co cdu tai khodn phu
thudc vao chinh t6 chiic ma ban dang
lam viéc — va nhu thé khong con
cdch nao khéac la phéi st dung co
cdu d6. Tuy nhién mot s6 nha tai trg
c6 hé théng tai khodn rdt chit ché va
bdt budc ban phdi theo. Khi nhan
dugc tai trg ti bén ngoai thi diung
quén luu tAm dén diém nay, hay
danh thoi gian xem xét dén hé théng
tai khodn ngay khi c6 thé. Ban sé
trénh dugc rat nhidu phién todi va
khé khan vé sau nay néu nhu ngay ti
dau ban c6 thé xay dung dugc mot
hé thong ké& todn phu hgp. Hay xem
chuaong 10.1

Phuong phap xdy dung ngan sach

L]
vi DU: DU AN PHAT TRIEN CAC
TRUGNG HOC O HARGEISA

Viéc ddu tién la hay in ra mot bang
tinh cda “ngén sach.xls”. Ngan sach

sé la bai tdp hay. M6t ngan sdch
thudng c6 nhitng ddc diém sau ma
ban nén theo:

e Mot bdn Ngan sach chi tiét bao
gdm théng tin co bdn vé& du 4n,
bao g6m tén, giai doan cta du an,
loai tién té, ghi 16 loai tién té cho
mdi cot chi phi; mot cot “Ma”
trong d6 c6 cdc ma di lién véi tai
khoén tuong tng dugc thé hién 16
rang;

e Cot “Dién gidi” 1a noi s& viét phan
dién gidi cho tiung chi phi va cang
chi tiét cang t6t, va phan giai
thich nay phdi khac nhau cho céc
chi phi khac nhau. Vi du, véi chi
phi cho nhén vién, cé céc loai
“Cén bo 1” va “Céan bd 2” nén la
nhiing dong chi khac nhau khéng
nén nhip vao chung mét dong la
“Cdac can bo khdc”. M6t nguyén
tdc ¢ day la hay phan chia ra
thanh nhiing loai chi phi that cu
thé, va nhu thé ban sé& biét chéc
chédn 1a loai chi phi dé la loai
nao. Hay lam sao cho phan dién
gidi cang cu thé cang t6t. Vi du:
phan dién gidi la “dién dung cho
vin phong” s& dé hi€u hon rat
nhiédu 181 dién gidi “dién”.

2, e X s A < A
e U cu6i mdi bdng ngan sach luon

c6 mot s6 dong goi 1a “chi phi
khéc”. Dong nay ddm bdo vdi
nhiing chi phi chua dinh liéu truéc
sé c6 ma tai khodn tuong tng.
Diéu nay cé nghia la cdc ma tai
khoén s& khéng bi st dung chéng
chéo khi ¢6 nhiing chi phi phat
sinh — ma chic chdn van dé nay .



sé xdy ra.

e Co6t “don vi” la noi ma ban sé
phéi dién vao don vi cho chi phi
bé ra, va dua vao d6 dé thanh
todn cho tiing muc chi tiéu. Khéng
nén ty dat ra “don vi” cho toan bo
bang ngan sach: didu nay chi cé
tdc dung gy kho dién gidi d6i véi
mot sd loai chi tiéu.

e Ngan sach s& c6 dé cap dén khung
thoi gian va ca dich vy, cé nghia
la s& st dung “cac don vi thanh
phan” — vd ‘ngudi-ngay’. Vi du nay
sé 1a don vi tinh t6t nhAat khi st
dung cho mo6t tu vdn vién, ngudi
sé lam viéc cho du 4n ciia ban
mudi ngay.

Téng chi phi

Cot téng chi phi s& dugc dién vao khi
nhan don vi vé6i s6 lugng. Quan trong
mot didu la tat cd cdc dong thuc sy
cn dugc thyc hién phép tinh nay.
Néu nhu khéong dugc thuc hién day
dd thi rat khé c6 thé danh gid la
ngan sach d6 ddm bdo tinh trung
thyc hodc 1a phai diéu chinh ngan
sédch.

(Vi duy, gid st mot ngdn sdch cho
ndm bao xi mdng, mdi bao v6i mot
chi phi don vi la $20, va trong cét ghi
téng chi phi 1a $80. Nhu vay ciing
khong c6 nghia la méi bao c6 thé
dugc mua chi véi gid $16, hoac chi
c6 bon bao dudgc mua véi gid 1a $20.

Vi vay rat khé dé c6 thé thay déi
ngan sach khi hoan cénh thuc t&
khong 6n dinh. Chi phi thuc t& phai
la 5x20 - $100)

Ghi chi

B4t k¥ mot ghi chi nao vé mot con
s6 khi xudt hién (hodc la chi phi
hodc 1a s6 lugng) nén dugc ghi & cot
“ghi chi”. Cot nay thudng khong
dudc dua vao trong ngin sach, nhung
thuc sy nén dua vao. N&u khong cé
co6t nay trong ngan sach thi khong thé
biét dugc mo6t cach chinh xéc tai sao
lai lai phdi mua s6 lugng nay hay tai
sao lai phdi mua véi giad nay. Tat cd
cdc dong nén c6 mé6t muc ghi chd &
ngay bén canh. Vi du nhu, néu nhu
dy kién chi phi cho 5 chuyén bay,
trong phan ghi chi nén gidi thich tai
sao lai 1a 5 chuyé&n bay chi khong
phdi 1a 4 hay 6. N&u khong c6 ghi lai
chi tiét gidi thich quyé&t dinh chi mot
khodn tién nao thi s& khéng thé diéu
chinh ngan sdch. Phan chi gidi nay
thuc sy lam han ché tinh chét ctia
modt bdn ngan sdch va chat lugng
qudn ly tai chinh.

Ludn ludn la tét khi ghi chép that
nhiéu trong cot ghi chi. Nhung khéng
phéi vi thé ma phan ghi chép nay
qué dai. N6 chi nén di dé gidi thich
tai sao lai ddt con s6 d6 vao ngan
sdch. N6 cling nhdn manh dén tdm
quan trong cta con s6 d6 va thong tin
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Phu luc 5: THUC HIEN KE TOAN

Pé tham khao t6t nhat phan nay hay
in bai tap “tinh toan.xls” di kem véi
cudn tai liéu nay. Phan bai tap bao
gdm tam trang va dé la nhiing vi du
phtut hgp véi viéc ghi chép tinh toan
dugc dé cap dén & day.

Hay luén ty héi tai sao tai khoan
dugc tao ra:

e DGi v6i qudn 1Y dy dn: nhiing
ngudi quén ly bi&t dugc ho da chi
bao nhiéu, cho hoat déng gi;

e Yéu cAu cia phédp luat : tat cd céc
hoat dong tit thién déu phai cé tai
khodn thé hién viéc thu va chi;

e Yéu cAdu clia cdc nha tai trg: cac
nha tai tr¢ muén dudc biét tién
cta ho da dudc chi nhu thé nao;

e Vi muc tiéu qudn 1y: d& ddm bao
la tién khong bi th&t thoat;

e Phuc vu cho gidm sédt va 14p ngédn
sdach: d€ so sanh thuc chi va ngan
séch, vi vy ngudi quan ly c6 thé
chic chdn cé di ngan sach dé
hoan thanh t4t cd cdc hoat dong
cua du an.

Ghi s8 cédc giao dich
Sé theo déi tién mdt:

Céc khodn thu va chi dugc phdn 4nh
theo titng giao dich. T4t cd cac giao
dich phdi dudc ghi trong s8 theo d&i
tién mat. S8 theo déi tién mat 1a
quyén sd ghi don quan trong nhat
trong cong viéc k& toan. N&u nhu ban
khong c6 bat ky loai s6 nao khéac
(ngoai trtt phi€u thu) thi ban nén c¢6
mot cudén s6 theo doi tién mat. N6
cung cap théng tin co badn dugc st

dung cho viéc xay dung mot hé thong
tai khodn ké todn hoan chinh.

Céc thong tin chi tiét sau day nén
dugc dua vao s6 cho méi giao dich:
ngay thang, dién gidi, tham chiéu
(trinh bay trong phan sau) va s6
lugng.
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Trang “sd tién mat” cho biét tinh
hinh tién mat déi véi mot du 4n méi.
Phéi luén luu y la day chi la mot vi 101
du minh hoa vé s6 theo déi tién mit

dugc trinh bay nhu thé& nao. S& tién

mét c6 nhidu cach trinh bay khac

nhau, vi du nhu phéin thu va chi c6

thé dugc trinh bay 8 canh nhau, trong

cung mét bdng. Tuy nhién, cac cdch

trinh bay khdc nhau nhung chta dung

nhiing néi dung nhu nhau.

LAn vao s8 dau tién dugc ghi & trang
thang 1 (1.1.2000) véi s6 tién la
$20.000, s8 tién nay dugc Gidm déc
vdn phong nhéan ti Tru sé chinh &
Anh dé thanh lap vian phong dai
dién. Ping trén quan diém cia Van
phong dai dién,, s tién trén dugc coi
la thu nh4p cia van phong. (Trudc
day khong cé tién trong tai khodn
cda van phong nhung bay gio la
$20.000). Do vay, s6 tién nay s& dudc
ghi vao bén trdi, trong phan thu.

Ciing trong thang d6, van phong nhéan
dugc mo6t khodn quyén gop la $2.000.
DPidu dé cé nghia 1a tdng thu trong
thdang 1 1a $22.000. Ciing trong thang
1, $7.000 da dudgc chi cho tién thué
vdn phong, mua nguyén vt liéu,
dién va ludng cho nhan vién. Lay
téng thu trit di téng chi cho ta biét s6
tién con lai trong thang dé (i.e.
$22,000 - $7,000 = $15,000). S tién
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$15.000 dugc coi la s6 du mang sang.
Boi vi s6 tién nay sé dugc mang sang
thang sau, thang 2.

S6 tién mang sang phai bing véi s6
tién trong két tai thoi diém cudi
thdng truéc. N&u nhu c6é sy chénh
léch, thi cé thé 1a do c¢6 khoan thu
hodc chi nao dé chua dudc vao s&,
hoéc tién bi 14y ra khéi két hodc
dugc cho thém vao két.

(Viéc so sanh s6 tién trong két va s6
du trong s6 tién mat dugc goi la “
can déi s6 du tién mét’, va cong viéc
nay nén dugc thuc hién vao cu6i mdi
thang. Ghi lai k&t qua ctia viéc can
doéi tién mat hang thang, va thé hién
k&t qué d6 trén bién ban kiém ké
quy (xem thém vi du & trang néi vé
“Kiém ké tién mat”). Pong thoi dua
thém phdan gidi trinh cho bat ky su
chénh léch nao gitta s6 du trén sd
va sb tién trong két)

Tiép tuc vi du dua ra & trén sang tai
khodn cida thang 2, s6 tién vao sd
dau tién la s6 tién dugc mang sang
thang 1 (vi du 6 day la $15.000). bay
chinh 1a s8 du ddu thang. Hay luén
ghi nhé mot didu la s6 du ddu thang
nay ludn bing s6 du cia théng trudc
dé.

(Khong cé s6 du nao ké&t chuyén sang
thdng 1 cd vi tru6c thdng 1 van
phong chua thanh 14p. Do dé chua cé
khodn tién nao dé& két chuyén vao
thang 1)

Trong thang 2, van phong nhan dugc
thém mot khodn thu nhéip la $300, va
chi ra 1a $14.250. Vi vay s6 du vao
cu6i thang 2 1a $1.050, va day ciing

chinh 1a s6 tién s& c6 & trong két tién
mat vao ngay 28/2.

Sé theo déi tai khodn ngén hang:

Trong vi du néu G trén, van phong
méi thanh 14p s dung moi giao dich
bing tién mét. Tuy nhién trong thang
2, Gidm d6c quyét dinh mé mot tai
khodn tai ngdn hang dia phudng. Va
nhu vy Gidm déc c6 thé thanh toan
bang Séc cling nhu tién mit, va gii
tién ctia van phong & ngan hang..

Do d6 Gidm déc vdan phong phéi tao
mot s6 k& toan riéng dé theo doi chi
ti6t cac giao dich qua ngdn hang. Mot
vi du cho viéc theo d&i nay dugc thé
hién trong “Sé theo d&i tai khodn
ngan hang”. (Nén cé s6 k& todn riéng
ré cho mdi hinh thic thanh todn
trong vdn phong: s6 theo doi tién mét
s6 theo ddi tai khodn ngan hang, dé
bi&t chinh x4c giao dich bing tién
mat va giao dich qua ngin hang)

S8 theo dai tai khodn ngan hang cé
ké&t cdu gan gidng nhu s6 theo doi
tién mat. Chi ¢c6 mo6t diém khéc nhau
dé 1a c6 thém mot cot nita dé ghi s6
séc da st dung trong thang, Trén
thuc t& tén goi “sé theo déi tién mat”
it dugc dung dé&n. N6 cé thé dugc
hiéu 1a mot quyén s6 trong dé ghi chi
tiét hodc la cac giao dich bang tién
mat hoac la céc giao dich & ngin
hang. Thuat ngit “s6 theo déi tai
khodn ngdn hang” dugc dung & day
v6i muc dich mu6n phan biét gita
tién mat va tai khodn & ngan hang.

Van phong md tai khodn tai ngdn
hang véi s6 tién gli ban dau $10.000
14y ti tai khodn tién mat. Piéu quan



trong 14 s8 tién nay dugc thé hién
nhu thé ndo & s6 theo déi tién mat
va s6 theo déi tai khodn ngan hang.
Doi véi s6 theo doi tién mét, khoan
tién nay dudc coi la mot khodn chi.
Diéu nay hoan toan dé hiéu vi tién
mat da bi hut di $10.000. (N&u sé
tién nay khong dugc ghi vao sé tién
mat thi s tién k&t chuyén sang thang
sau trong s tién mat s& 1én hon s6
tién trong két 1a $10.000). Trong s6
theo déi tai khodn ngan hang, s6 tién
nay dudc ghi nhdn nhu mo6t khodn
thu. Pidu nay ciing hoan toan dé
hiéu, vi trugc dé trong tai khodn
ngdn hang chua c6 tie va bay gid c6
$10.000

Can nhd rang viéc ludn chuyén tién
gitta tién mat va tai khodn phai dugc
ghi trong cd hai s6. Trong vi du &
trén, tién mat dugc gii 6 ngdn hang.
Va ciing diing néu dé la rit tién ti
tai khodn ngan hang va dé trong tai
khodn tién mat.

S6 theo dai tai khodn ngan hang
cling dudc thyc hién giéng nhu sé
theo d&i tién mat. Trong vi du & trén,
vdn phong da chi $5.225 bing séc
trong thang 2. Van phong nhéan dugc
$15.000 tu tru sd chinh, cong véi mot
khodn tai trg 1a $1.200. Thém vao do6
la s6 tién dat $10.000 gl 6 ngan
hang, diédu dé c6é nghia la téng s&
tién c6 trong tai khodn ngan hang
(trong thang 2) 1a $26.200. Nhu viy,
s6 du tai khodn ngan hang cudi thang
2 la $20.975 (=$26,200 - $5,225).

Can déi sé du tai khodn ngan hang:

Can d6i s6 du tién mat ddm bao rang
td't cd cdc giao dich bang tién mat da

dugc ghi trong s6 theo doi tién mat
mot cach hgp 1y. Lam tuong ty nhu
thé& déi vé6i tai khodn ngan hang.
Thay vi 1a so sanh s& tién can d6i
trong s6 tién mét v6i so tién trong
két thi doi véi tai khodn ngdn hang
dé6 1a su so sanh déi chiéu can d6i
trong s6 theo doi tai khodn ngan
hang va théng bdo sé du tai khodn
clia ngin hang. Va hoat déng nay
dugc goi la “can déi s6 du tai khodn 103
ngédn hang”.
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Théng bdo ctia ngdn hang la mét
danh sédch cédc giao dich dugc ngdn
hang thuc hién, thé hién toan bo thu
va chi cta 1 tai khodn trong mot
khodng thdi gian nhat dinh va s6 du
tai cu6i khodng thoi gian d6. Hay
xem trang “Théng bdo” cho phan
thong bdo clia ngdn hang ma van
phong nhan dugc vao cudi thang 2.

S6 du trong sé theo déi tai khodn
ngan hang cé thé& khong trung khép
v6i s6 du trong thong bdo clia ngan
hang, médc du tdt cd céac giao dich da
dugc ghi chép day did. Su khac nhau
& day cé thé 1a vé mat thoi gian. Vi
du nhu mot khodn thanh todn béng
séc dudc ky vao nhitng ngay cudi
thang va s6 tién nay dugc ghi nhan
trong s6 theo doi tai khodn ngan
hang. Nhung nhiing td séc d6 chua
dugc dem dén ngdn hang va ngan
hang cling chua thyc hién giao dich.
Va vi vay khodn tién thanh toan dé
chua dugc ghi nhédn trong théng bdo
cda ngan hang trong thang dé. Hoac
tién dudc ngan hang thanh todn vao
nhiing ngay cudi thdng nén cé thé
kh6éng xudt hién trén théng bdo cla
thang dé. Ciing c6 thé c6 mot sd giao
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dich trén théng bdo cia ngidn hang
nhung chua dugc ghi nhén trong tai
khodn. Mot trudng hgp rat phé bién
dé6 1a phi giao dich ngdn hang, s6
tién nay thudng dugc tryc tiép tri di
ti tai khodn ctia van phong.

Do dé, cdn phdi d6i chiéu tiing giao
dich xudt hién trén thong bédo cta
ngan hang va trong s6 theo déi tai
khodn ngan hang. Viéc d6i chiéu cé
thé dugc thuc hién bing cdch danh
dau vao céc giao dich trén théng bdo
ctia ngdn hang va kiém tra giao dich
d6 néu né xudt hién trén s theo dbi
tai khodn ngan hang, sau d6, danh
d&u vao cdc giao dich trén sé theo
doi tai khodn ngan hang rdi kiém tra
giao dich d6 né&u thdy xuat hién trén
théng bdo cta ngdn hang. Sau dé6 cé
thé stt dung cdc giao dich chi dugc
ghi nhan trén mot s6, dé can dé6i s6
du trén s8 theo doi tai khodn véi s&
du theo théng bdo cta ngdn hang.
Hay xem trang “D&i chidu sd du”.

Cdc loai tién té:

Nhu phén trén da trinh bay, cac loai
s6 khac nhau dé theo déi tién mat va
tai khodn ngdn hang. VGi céc loai
tién té khdc nhau ciing nén dugc
theo ddi trén nhitng quyén s khac
nhau. Nhiing quyén s6 nay sé gidp
ban ndm dugc tinh hinh céc loai tién
khdc nhau ma van phong dang si
dung. (Vi du nhu gid s ban cé
$4.000 va 14.000 badng Anh. Ban
khong thé ghi chung cd hai loai tién
nay vao cung mot sé tién mat dugc -
néu ban ghi nhu thé& thi khi vdn
phong ban giao dich v4i hon hai loai
tién té thi ban s& thdy rat rdc rdi va

phic tap).
Chitng tir thanh todn (Tham chiéu):

Trong s6 tién mat, mbi giao dich c6
mot s6 hiéu riéng. P6i véi viéc thanh
toan thi dugc ghi nhan bing cac
ching tit thanh todn.

T4t cd cédc loai thanh todn dugc ghi
trén ching ti thanh todan. Ching tu
nay phdi cé céc thong tin: s§ hiéu
(ddnh s6 1an lugt), ngay thanh toéan,
ngudi hudng (ngudi dugc trad tién),
dién gidi, s6 tién thanh todn va s6 tai
khodn. Gidy to nay phdi dudc chudn
bi truéc khi thuc hién thanh todn, va
né ciing dugc st dung dé uy quyén
thanh todn. Tuy nhién, t6t nh&t nén
st dung hdn mo6t mau gidy khac cho
viéc uy quyén.

Muc dich chinh ctia chiing tit thanh
toan la dé dua ra mot con sé duy
nhat cho mdi lan thanh todn. Con s&
nay chinh 1a tén goi dé& cac nhan
vién k& toan theo d&i viéc thanh
quyét todn thong qua hé théng tai
khodn. Viéc nay khoéng nén coi nhe
dac biét khi c6 van dé phat sinh.
Né&u nhu khéng cé sdn cdc gidy thanh
toan da dudc in ra, thi ban cé thé ghi
s6 cho mdi 1an thanh toan. Vi du
nhu, ban c6 thé lya chon dé st dung
cdc con s6 theo trinh ty “thdng 1 01,
Théng 1 02..”. Cach thic nay sé giiup
hoan tat chic ning cd bén cia loai
gidy nay.

Ching tit thanh todn nén dudgc in ra
lam hai lién. Lién 1 dudc luu tai
phong k& todn, lién 2 dugc luu trong
s6 theo ddi thanh todn. Pidu dé6 c6
nghia 1a s& c6 mot phan theo doi phu



déi v6i cdc thanh todn qua s6 theo
doi gidy thanh toan, cung véi viéc ghi
chép trong sé tién mit.

V6i moi ching tu thanh todn phéi
dudc b6 sung cung véi hod don hoic
bién lai. Phi&u thu dé ching thuc
viéc thanh todn thuc sy da xay ra,
hang hoa va dich vu da thuc sy dugc
mua. Hod don cho ta biét rédng hang
hod hay dich vu da dudgc giao nhéan.
Khi khéng ¢6 hod don thi hang hoa
hay dich vu dé nén dugc thé hién
trong phiéu thu (gidy bién nhéan). Hoa
don phai dugc dién ddy dd thong tin,
xem thém phan muc néi vé “cac gidy
to b sung”.

Phiéu thu (Gidy bién nhan):

B4t ky mot khodn thu vao nao ciing
phdi dugc ghi nhan trén phidu thu.
Gidy nay phéi ¢6 cdc thong tin: s6
thi ty (dugc ddnh sé 1an lugt), ngay
nhéan khodn tién, ngudi dua tién,
dién gidi, s& tién va ma tai khodn.

Gidy ghi nén dugc in ra lam ba lién.
Ngudi trd tién nén giit lai mot lién
trén d6 c6 chit ky clia nguoi nhan
tién. Pay chinh 1a bing chiing la s&
tién da dudc trd cho t6 chic cu thé
nao. Lién tht hai nén dugc git trong
s6 theo déi phiéu thu, va lién cudi
cung dugc luu tai b phan ké& todn.

S6 theo doi phiéu thu nén dugc cat
gitt & mdt noi an toan. N&u khong bat
ky ngudi nao ciing cé thé 14y va st
dung va nhan tién duéi tén cia td
chic.

Céc gidy to bé sung

T4t cé céc loai giao dich phdi dugc
theo déi trong s6 tién mat hoac s8
theo doi tai khodn 6 ngdn hang (xem
thém chi tiét  phan trén). Tuy nhién
v6i méi loai giao dich cAn phéi cé
gidy td b sung di kem. Gidy td bé
sung c6 thé 1a hoa don, phiéu thu va
cdc gidy t& uy quyén khac. Cac loai
gidy td nay la phan quan trong ctia
b4t ky mot giao dich nao khi thanh
toan.
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Nén xdp x8p cac gidy t6 nay theo
ting thang, véi cdc phan chia trang
dé€ phan biét cac loai tién t& khac
nhau (tién mat riéng va tai khodn
ngan hang riéng). Cac gidy td bd sung
cho méi giao dich can cé la: gidy uy
quyén (cé thé& dugc thé hién trén
ching tit thanh todn), ching tit thanh
to4dn, hod don hoac bién nhan, tit ca
dugc ghim lai. Cac gidy td bé sung
nay nén dugc xdp x&p theo thi tu
cda ching tit thanh todn.

Sé& rat dé dang dé€ tim kiém cac gidy
td b sung vi né da dugc ghi nhan
trong s6 tién mét hodc s6 theo déi tai
khodn ngin hang. Vi viy trong céac
phong ké& todn thudng c6 cdc tap gidy
td b6 sung dugc x&p dai trén gid.

Pua ra cac tai khoan

Ghi chép céc giao dich la nhiém vu
cd bén ciia k& todn va la mot trong
nhiing phan quan trong nhat cia bat
ky hé théng k& todn nao. Tuy nhién
ban than cong viéc nay van c6 mot
s6 han ché&. Cédc s6 theo d&i tién mat
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hay theo déi tai khodn ngdn hang
cting chi cho biét théng tin clia cac
giao dich don 18. Cac loai s6 nay
khong cho ban cdi nhin toan dién vé
tinh hinh chi tiéu. P& dat dudgc muc
dich nay thi ban can thi&t phai téng
hgp thong tin trong s6 theo doi tién
mat va sd theo déi tai khodn ngan
hang.

Trang “Téng hgp” (kém theo sdch) la
phéan téng hgp thu & chi trong thang
1 va 2. Thong tin dugc téng hgp ti s6
theo doi tién mat va s6 theo dai tai
khodn & ngan hang. T trang t6ng
hgp nay ban hoan toan dé dang c6
thé ndm dugc bao nhiéu tién da dugc
nhén vao va bao nhiéu dugc chi ra,
déng thoi ciing gitip ban ndm dugc
tién da dudc chi ra va nhan vao nhu
th& nao. Trang téng hgp nay gitp ich
rat nhidu cho cac giam déc dy an
nhiing ngudi chiu trdch nhiém gidm
sat tinh hinh tai chinh tdng quan.

Khi giao dich dudgc thuc hién véi hon
mot loai tién té& ban phai quy déi vé
mot loai tién té truée khi dua vao tai
khodn. Nhu da dé cap trong phan
trén, ban sé bi r6i tung 1én néu nhu
van dé dong ddla va bdng Anh chung
trong mot tai khodn

S6 tai khodn:

Cac nhém chi phi dugc ghi chung vao
cai dudc goi la “Tai khodn”. Bt ky
nhém chi phi nao ciing déu dudc
dung d€ phdn anh chi phi thay thu
nhap clia du 4n. P6i véi céc t6 chic
PCP, ma s6 cdc khodn chi thudng
quan trong hon cd. Cdc chi phi nay
c6 thé dugc téng hgp theo ving dia
1y (vi du, chi phi dién ra 8 phia Bic,

Nam, Pong hay T4y), phu hgp véi du
an (vi du: chi phi nhan sy, di lai hay
mua cédc c6ng cu néng nghiép).

Thoéng thutng, cdc méa s6 dudc st
dung théng nhat cho nhidu mang
hoat dong khac nhau (Piéu dé cé thé
dan tdi viéc cdc ma s6 dugc phat
trién chi tiét va cé nhidu cdp). Tuy
nhién, bat k¥ m6t ma s6 nao da dugc
thiét lap ra thi ciing déu dugc st
dung. Cdc ma s6 cdn phai dudc s
dung théng nhat trén cd ngan sach
cling nhu céc tai khodn bé sung khéc.
Chinh vi vay, céc s6 tai khodn dugc
xdc dinh khi x4y dyng ngén sach.

Cdc tai khodn thu gon:

Tién mat va s6 theo déi tién ngan
hang c6 thé dudc thu gon theo ma tai
khodn. Diéu d6 cho phép phat trién
hé théng s6 tai khodn. Vi du vé mot
bang thu gon tai khodn cé thé xem
tai bdng ‘Tai khodn thu gon’. Ban
cling c6 thé thdy céc théong tin 14y
dugc ti day hitu ich nhu thé& nao doi
v6i cdc nha quén 1y va lam thé nao
c6 thé so sdnh cdc chi phi nay véi
téng ngan sach.

Quén 1y tai chinh

Mot vai nguyén tdc quén ly tai chinh
cd ban c6 thé gitp ching ta gidm
thiéu viéc tién nong bi that thoat
hodc chi tiéu vugt qua ngén sach.
Céc nguyén tic d6 s& dugc miéu ta
duéi day cling nhu cé thém bdan md
td trdch nhiém phé duyét. C6 thé
khong phdi lic nao ching ta ciing cé
thé 4p dung tat cd cdc nguyén tic
qudn 1y nay. Tuy nhién, néu ban c6



thé st dung ddy dd cdc nguyén tic
nay thi hé théng tai chinh cta ban sé
rat viing chic.

Luu y, viéc d6i chiéu v6i ngdn sdch
khi chudn bi k& hoach chi tiéu tu
thdn né da la mot hoat dong quan ly
tai chinh rdt quan trong. M6t bién
phdp co bdn nita d6 1a tuyén dung
nhiing can b6 tai chinh cé k§ nang
va nang lyc thich hgp va ddm bdo
rdng trdch nhiém cia ho dudc mé ta
mdt cach ré rang. Pay la mot vu tién
quan trong khi ban tuyén dung nhan
vién tai chinh mdi: tim mdét ngudi cé
nang luc va kinh nghiém thich hgp,
va ho can phai hiéu ré ching ta
mong dgi gi ti ho.

Phé duyét:

Moi khodn chi tiéu bat budc phai dugc
phé duyét. Piéu nay s& ddm béo ring
nhitng ngudi chiu trach nhiém quén 1y
c6 thé kiém soat dudc ngan sach. Vi
du nhu, Gidam déc dy 4n thudng la
ngudi chiu trdch nhiém ddm bdo viéc
chi tiéu trong khudn khé ngan sach du
an. Giam déc du an s& khong thé
kiém soét dudgc chi tiéu néu can bo du
an c6 thé ty phé duyét ngan séach.
(Trong truong hop nay, ngan sich da
dudc st dung khong phu hgp).

N6i mot cdch rd rang, cdc thu tuc phai
dudc Giam déc dy &n, ngudi chiu
trach nhiém quén 1y ngén séch, § cac
cdp phé duyét khdc nhau, phé duyét.
Vi du nhu, Quén 1y van phong dugc
phép phé duyét thanh todn tién mat
lén t6i 500USD. Cac khodn thanh toan
vugt qua 500 USD sé phdi dugc duyét
bdi Giam déc du an (hodc ngudi dudgc
thay thé b6 nhiém trong thoi gian

Giam doc dy 4n vdng mit). Thong
thudong cé nhiéu mau khac nhau dé
phé duyét cac loai giao dich khéc
nhau. (Vi du nhu, “M4u dé nghi thanh
toan nhd”dugc stt dung d& dé nghi va
phé duyét cac khodn chi phi nhd).

Pdm bdo an ninh:
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Tién mit dé trong van phong phai
dugc c4t gitt § noi an toan (vi du
trong két). Pidu d6 s& han ché& ngusi 107
khéc tiép can dé& dang. Tién mat cat

gitt 4 van phong nén han ché& vé mat

s6 lugng. Tién nén dudc luu gitt &

Ngan Hang hodc & Tru sé chinh va

rit tién vé khi cdn dung dén.

Can déi tién mdt va tai khodn ngdn
hang:

Néu thudng xuyén thuc hién kiém tra
s6 tién luu gitt d ngdn hang va tién
mat, ban s& phdi chdc chin rang s6
tién trong tai khodn dugc luu gitt
ding thuc t&: diéu nay cé nghia la
néu tai khodn tién mét thé hién ring
ban ¢6 100USD thi thuc t& ban phai
c6 100USD tién mat tai quy. Pay la
mot nguyén tdc kiém soat cd ban va
phéai dudc thyc hién it nhat méi
thang mot 1an.

Phdn chia trdch nhiém:

Gidm sat tai chinh phdi dat tiéu
chudn la ddm bdo sao cho mbi can
b6 tai chinh cé trdch nhiém khéc
nhau trong van dé thanh toan. Khi
dé, s& c6 mot loat cac kiém tra khéac
nhau d6i v6i cdc khodn thanh todn
va s& lam gidm t6i da céc 16i c6 thé
x4y ra trong chi tiéu. Cac cong viéc
co bén la: phé duyét chi tiéu, quén ly
quy tién mat va ghi s cac giao dich.



CAC NGUYEN TAC TAI CHINH
VANG:

e Luu lai moi chiing tit thanh toén.
Viéc nay sé giip nhiing nguoi
khéac c6 thé theo d&i dugc tai
khodn ctia ban chi cdn dua vao
nhiing ching tt ban luu ma khéng
cdn bat ci sy gidi thich nao.

e T& chic t6t. PAm bdo ring moi tai
liéu dudc luu gitt hgp 1y va tat ca
cdc thu tuc dugc tudn thd ding.

e Nhat quan. N&u ban da lam tot
thi tuc tai chinh mot 1an, hay lam
tuong ty véi nhiing 14n tiép theo
(ngoai trit ¢c6 1y do nao khac cho
viéc thay déi thd tuc dé).

e Ghi s6 sdch ching tiu. Khong nén
dé cdc chiing tit thanh todn qua
mot tudn, cAn phai ddm bao viéc
cdp nhat thudng xuyén vao sd
séach. Ghi chép tat cd cac giao dich
vao s6 séch khi ching phat sinh:
Diing dé€ thanh déng cdc ching tit
chua dugc thanh todn.

e Diing dé€ sa da vao mot van dé:
Né&u gap phdi mot van dé kho, hay
dua ra mot gid dinh don gidn va
tiép tuc cac phan tiép theo. Hay
ghi chd lai va thdo luin véi ngudi
qudn ly ctia ban hay k& todn sém
nhat khi c6 thé,

108

P& biét thém chi tiét, xin vui long lién hé: x
Mango, 97A St Aldates, Oxford, OX1 1BT, UK
Website: www.mango.org.uk

Dién thoqi: +44 (0)1865 433885

E-mail: enquiries@mango.org.uk
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http://www.mango.org.uk
mailto:enquiries@mango.org.uk

PHIEU THAM KHAO Y KIEN BAN DPOC
D& gép phén téi badn cuén sach Lam th& nao d€ xay dung t§ chiic phi chinh phi quy
mo6 nhd t6t hon, phut hgp hon véi thuc tién & Viét Nam, chiing t6i 14t mong nhan dugc
nhiing ¥ kién déng gép chan thanh ctia ban doc vé cac ndi dung sau:
1. Anh/chi thdy nhiing chudng/n6i dung nao ctia cuén sédch nay la phu hgp véi t6 chiic
ctia Anh/chi?

Chuong 1 [J Chuong 6 [ Chuong 11 [
Chuong 2 [J Chuong 7 [ Chuong 12 [
Chuong 3 [J Chuong 8 [ Chuong 13 [
Chuong 4 [ Chuong 9 [] Céc phu luc [
Chuong 5 [J Chuong 10 [

Tai sao?

2. Theo Anh/chi nhitng chuong/n6i dung nao chua phu hgp véi thuc tién Viét Nam?

Chuong 1 [J Chuong 6 [ Chuong 11 [
Chuong 2 [] Chuong 7 [] Chuong 12 ]
Chuong 3 [ Chuong 8 [ Chuong 13 [
Chuong 4 [ Chuong 9 [ Céc phu luc [J
Chuong 5 [ Chuong 10 []

Tai sao?

et e e eee e s e ten e eo e e s e tee s e nee e e e fee e e ee e e f e e e e s ee e e e e Een e e e ee e et e fen e e en e et e fen e e hen e e et e fen e e eneen e e fen s e enean e e e ran e ae e antan e s ran e e an e an

3. Theo Anh/chi cuén sdch nay nén bé sung thém nhiing n6i dung nao?

4. Nhiing danh gia khac:

- Lua chon ngudn tai lidu dich: Tot [ Trung binh [] Kém []
- Chat lugng dich tai liéu: Tot [ Trung binh [] Kém [

Xin chan thanh cdm on y kién déng gép clia cac Anh/chi!
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