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Giôùi thieäu

Chuùng ta laø ai. Vaø baïn coù theå laø... 

Cuoán saùch naøy do moät nhoùm taùc giaû laøm vieäc trong hoaëc cuøng vôùi caùc toå chöùc

Phi chính phuû (PCP) bieân soaïn. Kinh nghieäm cuûa chuùng toâi chuû yeáu laø vôùi caùc

toå chöùc PCP ôû chaâu Phi, tieåu luïc ñòa AÁn Ñoä vaø caùc nöôùc coäng hoaø thuoäc Lieân

Xoâ tröôùc ñaây. Caùc toå chöùc PCP naøy hoaït ñoäng ôû nhöõng thaønh phoá, thò traán vaø

ôû caû vuøng noâng thoân. Moät soá toå chöùc hoaït ñoäng trong lónh vöïc quyeàn con

ngöôøi nhöng ña soá hoaït ñoäng trong lónh vöïc naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng

cuûa nhöõng nhoùm ngöôøi khaùc nhau. 

Trong lónh vöïc PCP coù nhieàu ngöôøi taän tuî vaø taâm huyeát. Tuy nhieân, khi caùc

toå chöùc PCP phaùt trieån, hoï thöôøng ñoái maët vôùi nhieàu vaán ñeà chung. Chaúng

haïn, hoï thöôøng khoâng bieát caùch quaûn lyù taøi chính moät caùch thích hôïp. Vieäc

naøy daãn ñeán nhieàu vaán ñeà nhö hoï hoaït ñoäng keùm hieäu quaû, danh tieáng cuûa toå

chöùc bò aûnh höôûng vaø hoï khoâng theå nhaän ñöôïc taøi trôï ñeå theo ñuoåi caùc keá

hoaïch ñaõ ñeà ra. 

Vì vaäy, muïc tieâu cuûa chuùng toâi trong cuoán saùch naøy laø giuùp baïn hoïc ñöôïc

nhöõng kinh nghieäm toát nhaát vaø ñöa vaøo aùp duïng trong toå chöùc cuûa mình, döï

phoøng, hieåu roõ vaán ñeà vaø giaûi quyeát vaán ñeà. Duø baïn hoaït ñoäng trong caùc lónh

vöïc khaùc nhau thì baïn cuõng seõ thaáy cuoán saùch naøy höõu ích. 

AÙp duïng caùc baøi taäp vaø ví duï: 

Baïn seõ tìm thaáy caû suoát cuoán saùch nhöõng kinh nghieäm, baøi hoïc thöïc tieãn toát

nhaát, lyù thuyeát vaø CAÙC BAØI TAÄP phuø hôïp. Ban coù theå töï mình laøm caùc baøi taäp

nhöng toát hôn neân laøm vieäc theo nhoùm vaø thaûo luaän kyõ taøi lieäu. Baèng caùch

laøm nhöõng baøi taäp naøy, moãi ngöôøi aùp duïng yù töôûng vaø lyù thuyeát vaøo moät tình

huoáng cuï theå (ví duï �döï aùn naøy coù lieân quan ñeán vaán ñeà caàn giaûi quyeát

khoâng?�). Moãi ngöôøi seõ hoïc thoâng qua vieäc suy nghó vaø thaûo luaän. Vì vaäy, haõy

laøm nhöõng baøi taäp naøy khi coù theå. Toå chöùc cuûa baïn coù theå neân coù moät nhoùm

laøm vieäc nhoû maø caùc thaønh vieân thöôøng xuyeân gaëp nhau ñeå cuøng thöïc haønh.

Cuõng coù moät soá VÍ DUÏ töø caùc döï aùn coù thöïc. Vôùi moãi ví duï, VD baïn coù theå

kieåm tra lieäu coù kinh nghieäm naøo phuø hôïp cho toå chöùc cuûa mình khoâng. Neáu

baïn khoâng ñoàng yù vôùi taùc giaû veà chuû ñeà naøo ñoù, baïn coù theå tranh luaän xem yù

kieán cuûa mình ñaõ caên cöù treân tình hình thöïc teá chöa.

Khaùi nieäm toå chöùc PCP:

Cao uyû Lieân Hôïp Quoác veà ngöôøi tò naïn (UNHCR) ra nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi

moät toå chöùc PCP: ñoù laø phi lôïi nhuaän, phi thöông maïi, phi chính phuû, coù tö

caùch phaùp nhaân vaø toå chöùc ñoù phaûi taùn thaønh caùc giaù trò vaø thöïc tieãn nhaân

ñaïo toaøn caàu. Tuy nhieân, vieäc ñaêng kyù hôïp phaùp coù theå gaëp trôû ngaïi ôû moät soá

nöôùc. Ví duï, chính phuû coù theå khoâng uûng hoä vieän trôï nöôùc ngoaøi. 
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Caùc toå chöùc quoác teá coù theå quan taâm ñeán nhöõng ñaëc ñieåm khaùc. Nhöng coù leõ

ñieàu quan troïng nhaát laø toå chöùc PCP phaûi coù naêng löïc - töùc laø toå chöùc bieát laäp

keá hoaïch vaø coù nguoàn löïc ñeå thöïc hieän keá hoaïch ñoù - vaø saün saøng chòu traùch

nhieäm giaûi trình veà nhöõng hoaït ñoäng cuûa mình.

Caùc toå chöùc coøn coù theå quan taâm tôùi caùc ñaëc ñieåm sau: 

- Coù moät truï sôû chính;

- Moät baûn hieán phaùp caáp nhaø nöôùc ñöôïc thoâng qua moät caùch daân chuû;

- Söï taùch bieät giöõa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vôùi cô quan haønh

phaùp: Ñieàu naøy coù nghóa coù moät nhoùm ngöôøi coù quyeàn ban haønh caùc

chính saùch veà toå chöùc PCP (VD coù moät Ban hoaëc Toå soaïn thaûo luaät) vaø

moät nhoùm khaùc laø nhöõng ngöôøi thöïc thi chính saùch � caùn boä cuûa caùc cô

quan haønh phaùp. Nhoùm thöù ba bao goàm nhöõng ngöôøi ñöôïc höôûng lôïi töø

toå chöùc PCP - ñoái töôïng höôûng lôïi. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch phaûi

laø nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho nhoùm ñoái töôïng höôûng lôïi. Hoï cuõng coù

quyeàn kieåm soaùt coâng vieäc cuûa caùc caùn boä thuoäc cô quan haønh phaùp.

(Xem Chöông 8).

- Toå chöùc PCP ñaõ toàn taïi ñöôïc ít nhaát 2 naêm;

- Toå chöùc PCP khoâng coù ñònh kieán chính trò;

- Toå chöùc PCP khoâng söû duïng hay chuû tröông duøng baïo löïc;

- Toå chöùc PCP chuû yeáu do caùc caù nhaân taøi trôï - maëc duø ñieàu naøy thöôøng

laø khoâng theå ôû caùc nöôùc ngheøo.

Chuùng toâi khoâng noùi raèng moãi moät toå chöùc PCP caàn phaûi coù taát caû caùc yeáu toá

treân. Toå chöùc PCP coù theå coù hình thöùc toå chöùc khaùc nhau. Nhöng caùc toå chöùc

naøy laøm gì môùi laø ñieàu quan troïng:

- Nhieàu yeáu toá neâu treân ñeà caäp ñeán vieäc toå chöùc PCP caàn phaûi hoaït ñoäng

moät caùch chính thöùc. Tuy nhieân, caùc toå chöùc PCP quy moâ nhoû vaãn coù

theå hoaït ñoäng toát maø khoâng caàn khía caïnh chính thöùc naøy.

- Moät soá nöôùc coù nhöõng quy ñònh phaùp luaät khoù khaên hôn möùc caàn thieát

ñoái vôùi vieäc ñaêng kyù hoaït ñoäng, hoaëc ñöa theâm nhöõng raøng buoäc veà maët

chính trò.

- Coù theå coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau veà nhöõng yeâu caàu neâu treân, ví duï

nhö yeâu caàu veà �caùc giaù trò nhaân ñaïo toaøn caàu�. 

Vì vaäy treân thöïc teá caùc toå chöùc PCP hoaït ñoäng toát coù theå raát khaùc nhau.
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Khaùi nieäm maø chuùng toâi muoán duøng trong cuoán saùch naøy laø moät toå chöùc PCP

phaûi nhaèm muïc tieâu phi lôïi nhuaän, phi thöông maïi vaø PCP. Noù phaûi taùn thaønh

caùc giaù trò vaø thöïc tieãn nhaân ñaïo. Noù phaûi coù naêng löïc vaø saün saøng chòu traùch

nhieäm veà caùc haønh ñoäng cuûa mình. 

Tuy nhieân, ñieåm maáu choát laø ôû choã:

1. Xeùt moät caùch toång quaùt, nhieàu toå chöùc PCP laøm ñieàu toát nhieàu hôn ñieàu xaáu.

2. Moät soá toå chöùc PCP khaùc roõ raøng giuùp ñöa tieàn vaøo tuùi cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu

toå chöùc hay giuùp nhoùm naøy aùp böùc nhoùm khaùc � laøm ñieàu xaáu nhieàu hôn ñieàu

toát. 

3. Vaø nhoùm thöù 3 laø nhoùm coù ít naêng löïc, coù ít caùn boä coù khaû naêng thuyeát

phuïc, hoï laøm vieäc hoaøn toaøn khoâng hieäu quaû. 

Vaäy trong 10 naêm tôùi, toå chöùc PCP cuûa baïn seõ thuoäc nhoùm naøo?
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Chöông 1: NHÖÕNG GIAI ÑOAÏN ÑAÀU TIEÂN 

CUÛA MOÄT TOÅ CHÖÙC PHI CHÍNH PHUÛ

1.1 Caùc böôùc ñi ñaàu tieân

Nhöõng ai ñang thaønh laäp moät toå chöùc

PCP, ñeå thaønh coâng baïn caàn 3 thöù:

 thöù nhaát laø nieàm say meâ

 thöù hai laø coù moät nhoùm ngöôøi coù

cuøng söï say meâ vaø höôùng tôùi cuøng

moät taàm nhìn

 thöù ba laø coù moái quan heä toát vôùi

nhöõng ngöôøi maø baïn muoán giuùp ñôõ

- ngöôøi höôûng lôïi.

ÔÛ haàu heát caùc nöôùc, caùc toå chöùc PCP

baét ñaàu theo hai caùch: caùch thöù nhaát

laø coù moät nhoùm khoâng coù tieáng noùi

nhöng caàn noùi leân tieáng noùi cuûa

mình. Moät vaøi ngöôøi trong nhoùm naøy

� coù theå laø cha meï cuûa treû taøn taät -

baét ñaàu gaëp gôõ nhau, töï quyeát ñònh

taäp hôïp laïi vôùi nhau ñeå coù theâm

nguoàn löïc cho con vaø cho gia ñình

mình. Ñaây laø caùch laøm truyeàn thoáng

baét ñaàu töø döôùi leân. Moät caùch khaùc

ñoù laø moät nhoùm ngöôøi coù hoïc vaán

hay coù ñòa vò quyeát ñònh theo ñuoåi söï

nghieäp phaùt trieån, quyeát ñònh laø hoï

seõ giuùp ñôõ, ví duï giuùp nhöõng ngöôøi

giaø maéc beänh ung thö hoaëc caùc nhoùm

ngöôøi daân ñang troàng caây. 

Söï khaùc bieät giöõa hai nhoùm naøy laø,

ñoái vôùi nhöõng baäc cha meï cuûa treû taøn

taät vaø caùc nhoùm ñöôïc thaønh laäp töø

döôùi leân khaùc, nhöõng ngöôøi höôûng lôïi

cô baûn, ñaàu tieân cuûa toå chöùc PCP

chính laø hoï vaø gia ñình hoï. Ñieàu naøy

ñaûm baûo raèng vaán ñeà cuûa ngöôøi

höôûng lôïi ñöôïc giaûi quyeát moät caùch

thoaû ñaùng. Vôùi nhoùm thöù hai, coù moät

�chuùng ta� - nhöõng ngöôøi ñang laøm

vieäc toát, vaø �hoï� - nhöõng ngöôøi ñöôïc

nhaän hoã trôï. Do ñoù nhoùm toå chöùc

PCP thöù hai hoaït ñoäng coù toát hay

khoâng laø phuï thuoäc vaøo vieäc hoï coù

huy ñoäng ñöôïc ngöôøi höôûng lôïi töø

beân ngoaøi toå chöùc vaøo beân trong toå

chöùc, bieán hoï thaønh moät phaàn cuûa

�chuùng ta� hay khoâng. Vieäc naøy caàn

phaûi dieãn ra nhanh choùng, neáu khoâng

moái quan heä giöõa hai beân coù theå seõ

khoù khaên vaø gaây haïi - Nhöõng ngöôøi

laøm vieäc �toát� giuùp Ñoái töôïng Töø

thieän. 

Moät giai ñoaïn khoâng chính thöùc luoân

toàn taïi, khi nhoùm baét ñaàu hình thaønh,

moïi ngöôøi ñöôïc ñoái xöû vôùi nhau ít

nhieàu ñeàu bình ñaúng vaø moïi ngöôøi

laøm taát caû moïi vieäc, töø lau doïn saøn

nhaø cho tôùi vieäc ra quyeát ñònh. Ñaây

laø giai ñoaïn maø sau naøy baïn coù theå

coi laø thôøi gian toát ñeïp nhaát, khi

nieàm say meâ cuûa baïn ñang maïnh

nhaát vaø coù caûm giaùc ñöôïc laøm vieäc

cuøng nhau vì moät söï nghieäp chung. 

Thay ñoåi raát nhanh sau ñoù, soá ngöôøi

taêng leân vaø coâng vieäc baét ñaàu ñoøi hoûi

coù söï chuyeân moân hoaù. Caùc toå chöùc

beân ngoaøi thuùc eùp baïn phaûi coù vaên

phoøng phuø hôïp, coù maùy tính, ñaêng kyù

hôïp phaùp, vaø thaønh laäp ban laõnh

ñaïo. Taát caû moïi ngöôøi baét ñaàu nhaän

löông. 

Vì vaäy, giôø ñaây, caùc caùn boä chuû choát

bao goàm: nhaân vieân; ngöôøi höôûng lôïi;

ban laõnh ñaïo; vaø caù nhaân hoaëc nhoùm

nhoû giuùp duy trì caû toå chöùc hoaït

ñoäng. Nhoùm ñöôïc noùi tôùi cuoái cuøng

naøy coù theå laø nhaân vieân hoaëc giaùm

ñoác, coù theå ñoù laø moät thaønh vieân cuûa

ban laõnh ñaïo maø tröôùc ñaây töøng laø

ngöôøi höôûng lôïi. Nhöng nhöõng ngöôøi

duy trì hoaït ñoäng cuûa caû boä maùy toå

chöùc laïi ñoùng vai troø chính trong vieäc 
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taïo ñoäng cô laøm vieäc vaø laõnh ñaïo.

Neáu baïn laø nhaân vaät chuû choát hoaëc

moät trong nhöõng nhaân vaät chuû choát

thì khi toå chöùc phaùt trieån vaø coù nhieàu

coâng vieäc khaùc nhau, moät trong

nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa baïn

laø laøm cho taát caû caùc nhaân vieân caûm

thaáy raèng hoï thuoäc veà toå chöùc vaø toå

chöùc thuoäc veà hoï. Baïn caàn taïo ra

caûm giaùc sôû höõu trong nhöõng ngöôøi

höôûng lôïi vaø caû trong caùc nhaân vieân. 

Taïi sao laïi coù ban laõnh ñaïo? Khoâng

phaûi toå chöùc naøo cuõng coù ban laõnh

ñaïo. Ban laõnh ñaïo trôû neân quan troïng

khi nhaân vieân baét ñaàu ñöôïc traû löông

vaø coù theå baét ñaàu ñöôïc ñeå yù hôn khi

moïi ngöôøi quan taâm tôùi vieäc kieám

soáng hôn laø cung caáp caùc dòch vuï toát.

Ban laõnh ñaïo neân coù nhöõng thaønh

vieân thöïc söï laø ñaïi dieän cho ngöôøi

höôûng lôïi vaø bieát laéng nghe nhaân

vieân, nhöng hoï laø ngöôøi taùch rôøi

chính saùch khoûi nhöõng caùn boä laøm

vieäc haøng ngaøy. Lyù töôûng nhaát laø hoï

laøm vieäc khoâng vì lôïi ích caù nhaân maø

chæ neân vì ngöôøi höôûng lôïi. Treân thöïc

teá, vieäc kieåm tra vaø caân baèng quyeàn

löïc laø caùch thöùc ñeå ñaûm baûo raèng hoï

haønh ñoäng phuø hôïp.

VÍ DUÏ: CAÂU CHUYEÄN THAØNH LAÄP

MOÄT TOÅ CHÖÙC PHI CHÍNH PHUÛ ÔÛ

TAÂY PHI

Jean-Robert Mbane

Ñaây laø caâu chuyeän cuûa toå chöùc chuùng

toâi, vaø toâi cuõng phaûi noùi raèng chuùng

toâi nhaän mình laø toå chöùc PCP môùi chæ

gaàn ñaây. Chuùng toâi ñaõ laøm vieäc vôùi

ngöôøi giaø trong khoaûng boán (4) naêm.

Taát caû chuùng toâi ñeàu quan taâm vaø

nhìn thaáy nhöõng noãi ñau cuûa ngöôøi

giaø. Chuùng toâi baét ñaàu hoaït ñoäng ôû

thoân xoùm cuûa mình baèng caùch thöôøng

xuyeân tôùi thaêm hoï, thaûo luaän veà

nhöõng lo laéng cuûa hoï, tuoåi treû cuûa hoï;

Sau ñoù chuùng toâi mang tôùi cho hoï

thöïc phaåm maø hoï thích nhöng khoâng

coù ôû thoân. Chuùng toâi mang tôùi cho hoï

quaàn aùo ñeå choáng reùt; chuùng toâi

mang tôùi cho hoï thuoác men vaø giuùp

hoï ñoïc höôùng daãn söû duïng nhöõng

loaïi thuoác naøy. 

Chuùng toâi ñöôïc moät soá ngöôøi khaùc hoã

trôï, khuyeán khích thoâng qua vieäc

mang tôùi cho chuùng toâi löông thöïc

(nhö gaïo, daàu), quaàn aùo vaø nhöõng ñoà

höõu duïng khaùc. Chuùng toâi coù saùu (6)

thaønh vieân saùng laäp. Tieáp ñoù, chuùng

toâi baét ñaàu laøm vieäc vôùi nhöõng thanh

nieân trong thoân - nhöõng ngöôøi khoâng

theå hoïc cao hôn; Roài sau ñoù, hoaït

ñoäng cuûa chuùng toâi ngaøy moät môû roäng

sang caùc thoân, xoùm khaùc. Môùi ñaây

chuùng toâi ñöôïc bieát caùc toå chöùc khaùc

treân khaép theá giôùi cuõng coù moái quan

taâm nhö chuùng toâi vaø nhaän thaáy söï

caàn thieát cuõng nhö yù nghóa cuûa vieäc

hôïp phaùp hoaù hoaït ñoäng cuûa toå chöùc

PCP. 

Giôø ñaây, chuùng toâi ñang ñoái maët vôùi

vaán ñeà laø coù nhieàu quan ñieåm khaùc

nhau veà nhöõng gì chuùng toâi neân laøm.

Moät vaøi ngöôøi trong soá chuùng toâi cho

raèng chuùng toâi neân xaây döïng nhöõng

ngoâi nhaø coäng ñoàng cho ngöôøi giaø.

Nhöõng ngöôøi khaùc, trong ñoù coù toâi,

laïi nghó neân ñeå ngöôøi giaø ôû taïi nhaø

vaø giuùp ñôõ hoï ôû ñoù.



L
µ

m
 t

h
Õ

 n
µ

o
 ®

Ó
 x

©
y

 d
ù

n
g

 t
æ

 c
h

ø
c

 P
C

P
 q

u
y

 m
«

 n
h

á

15
1.2 Nhöõng nhaân toá giuùp xaây

döïng moät toå chöùc PCP (hoaït

ñoäng coù hieäu quaû) 

1. Neáu baïn hieåu roõ caùc muïc tieâu, caùc

giaù trò vaø ñaëc tính cuûa mình; neáu

baïn hieåu roõ lónh vöïc chuyeân moân

maø baïn ñang xaây döïng, vaø neáu

baïn hieåu roõ phöông phaùp tieáp caän

maø mình ñang söû duïng, duø laø ñeå

vaän ñoäng hay ñeå thöïc hieän/ trieån

khai, vaø neáu baïn coù nhöõng caùch

thöùc ñeåâ teân tuoåi cuûa toå chöùc baïn

ñöôïc coâng nhaän;

2. Neáu baïn xaây döïng moái quan heä

vôùi nhoùm ngöôøi höôûng lôïi moät

caùch coù thieän chí vaø coù söï toân

troïng giöõa hai beân;

3. Neáu baïn chæ theo ñuoåi moät muïc

tieâu, vì nhö theá seõ deã daøng ñaït

ñöôïc muïc tieâu hôn;

4. Neáu baïn soáng ôû moät nöôùc coù xaõ

hoäi daân söï maïnh. Ñieàu ñoù coù

nghóa coù ñuû toå chöùc PCP vaø caùc

hieäp hoäi ñeå thieát laäp moät boä phaän

ñuû lôùn ñeå ñöôïc laéng nghe, moät boä

phaän xaõ hoäi toàn taïi giöõa chính

phuû vaø ngöôøi daân. Moät ví duï veà

ñaát nöôùc coù xaõ hoäi daân söï maïnh

laø nöôùc Senegal.

5. Neáu baïn taêng cöôøng naêng löïc

chuyeân moân vaø xaây döïng quan heä

vôùi caùc nhoùm khaùc.

Ñaây laø moät coâng thöùc neân aùp duïng:

***NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC + 

XAÂY DÖÏNG QUAN HEÄ = 

QUYEÀN LÖÏC***

Moät ví duï raát hay veà vieäc baïn caàn

chuyeân nghieäp hoaù ñoù laø caùch quaûn

lyù taøi chính. Neáu baïn laøm toát vieäc

naøy, baïn seõ chöùng toû ñöôïc laø baûn

thaân mình minh baïch (ai cuõng coù theå

thaáy caùch baïn söû duïng tieàn nhö theá

naøo) vaø coù traùch nhieäm giaûi trình

(neáu tieàn bieán maát, thì vieäc ñoù seõ

ñöôïc thoâng baùo vaø coù ai ñoù seõ phaûi

ñöùng ra nhaän traùch nhieäm). Xem

Chöông 10.1;

6. Neáu toå chöùc cuûa baïn xaây döïng cô

caáu toå chöùc vaø caùch thöùc hoaït

ñoäng minh baïch, coù traùch nhieäm

giaûi trình vaø daân chuû. Xem Chöông

8;

7. Neáu baïn xaât döïng moät chính saùch

roõ raøng vaø nhaäy caûm veà giôùi. Neáu

khoâng coù caùc chính saùch naøy, phuï

nöõ seõ coù ít ñaïi dieän trong nhoùm ra

quyeát ñònh vaø nhu caàu cuûa caû hai

giôùi trong nhoùm ngöôøi höôûng lôïi seõ

khoâng ñöôïc tính ñeán moät caùch ñaày

ñuû.

BAØI TAÄP:

- Toå chöùc PCP naøy laø töø treân xuoáng hay töø döôùi leân?

- Moái quan heä giöõa toå chöùc vôùi ngöôøi höôûng lôïi laø gì?

- 3 böôùc ñi quan troïng nhaát hoï caàn tieán haønh tieáp theo laø gì?
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Chöông 2: XAÙC ÑÒNH TAÀM NHÌN, CAÙC NGUYEÂN TAÉC, SÖÙ MEÄNH,

CHIEÁN LÖÔÏC...

Taát caû caùc toå chöùc PCP seõ hoaït ñoäng

toát hôn neáu nhaân vieân nhaát trí vôùi

taàm nhìn, chieán löôïc, caùc nguyeân

taéc... Coù theå phaûi maát thôøi gian ñeå

thaûo luaän, trong ñoù moãi caù nhaân vaø

moãi nhoùm ñeàu coù cô hoäi ñöôïc suy

ngaãm vaø ñöa ra laäp luaän cuûa mình.

Caùch thöùc taàm nhìn, söù meänh vaø

chieán löôïc ñöôïc chuyeån töø caùi naøy

sang caùi kia vaø sau ñoù ñöôïc theå hieän

trong caùc döï aùn coù theå thaáy roõ trong

ví duï sau ñaây:

VÍ DUÏ: TÌM RA TAÀM NHÌN, SÖÙ

MEÄNH, CHIEÁN LÖÔÏC VAØ MUÏC TIEÂU

CHO CISS, TOÅ CHÖÙC PHI CHÍNH

PHUÛ CUÛA CHUÙNG TOÂI

Peres Odera

Community Initiatives Support

Services (CISS � Caùc dòch vuï hoã trôï -

saùng kieán coäng ñoàng) moät toå chöùc

ñaêng kyù hoaït ñoäng vôùi tö caùch laø moät

cô quan phaùt trieån ôû nöôùc Coäng hoaø

Kenya. Toå chöùc naøy hoaït ñoäng ôû

mieàn taây nöôùc Kenya, ñöôïc thaønh laäp

bôûi moät nhoùm chuyeân gia, baùc só

chuyeân khoa y teá coäng ñoàng vaø phaùt

trieån vaøo naêm 1979.

1. TAÀM NHÌN: CISS hoaït ñoäng treân

cô sôû taàm nhìn cuûa mình, ñoù laø

�moät xaõ hoäi laønh maïnh vaø coâng

baèng�. Ñeå ñaït tôùi moät xaõ hoäi nhö

vaäy, chuùng ta coù theå phaûi laøm raát

nhieàu vieäc. Chính vì vaäy, trong toå

chöùc CISS, chuùng toâi ñaõ thu heïp

phaïm vi hoaït ñoäng thoâng qua vieäc

xaùc ñònh söù meänh nhö sau. �

2. SÖÙ MEÄNH: �xaây döïng vaø taêng

cöôøng moät caùch beàn vöõng caùc saùng

kieán cuûa toå chöùc caù nhaân, gia

ñình, vaø cuûa coäng ñoàng vì söùc

khoeû vaø phaùt trieån thoâng qua quan

heä ñoái taùc ôû taát caû caùc caáp�. Ñeå

laøm ñöôïc ñieàu naøy, chuùng toâi ñaõ

tìm ra chieán löôïc...

3. CHIEÁN LÖÔÏC: Caùc chieán löôïc coù

theå caên cöù treân nhieàu cô sôû. CISS

ñaõ ñöa ra hai chieán löôïc, moät

trong soá ñoù laø �phaùt trieån vaø quaûn

lyù toå chöùc�.

4. MUÏC TIEÂU phaûi ñöôïc trong moãi

chieán löôïc. Moät trong caùc muïc

tieâu, gaàn nhaát vôùi chieán löôïc neâu

treân, laø thuùc ñaåy phaùt trieån nguoàn

löïc vaø phaùt trieån toå chöùc moät caùch

beàn vöõng. 

5. CAÙC DÖÏ AÙN sau ñoù seõ ñöôïc leân

keá hoaïch vaø trieån khai ñeå ñaït

ñöôïc caùc muïc tieâu. Coù theå keå ñeán

Döï aùn naâng cao naêng löïc toå chöùc.

Döï aùn naøy cuøng vôùi caùc thaønh

vieân ban laõnh ñaïo vaø caùn boä CISS

caân nhaéc taàm nhìn, söù meänh vaø

muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø vaïch ra

traùch nhieäm cuûa moãi nhoùm trong

khoaûng thôøi gian laø 3 thaùng. Chieán

löôïc ñöôïc söû duïng trong quaù trình

xem xeùt laïi laø taäp huaán vaø chia seû

kinh nghieäm. (Roõ raøng raèng, caùc

döï aùn khaùc nhau seõ söû duïng

nhöõng chieán löôïc khaùc nhau).

Caùc thuaät ngöõ

Löu yù raèng caùc toå chöùc khaùc nhau söû

duïng töø ngöõ hôi khaùc nhau. Chaúng 
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haïn, khi moät soá toå chöùc PCP noùi veà

vaán ñeà maø toå chöùc höôùng tôùi trong daøi

haïn, thì hoï goïi ñoù laø �muïc tieâu�, chöù

khoâng phaûi laø �taàm nhìn�. Ngoaøi ra,

nhöõng töø nhö �muïc tieâu� ñöôïc söû duïng

ôû nhieàu thôøi ñieåm khaùc nhau trong

quaù trình leân keá hoaïch. Tuy nhieân,

ñieàu naøy khoâng quaù quan troïng. Ñieàu

quan troïng laø taát caû caùc döï aùn ñeàu coù

vò trí rieâng cuûa mình trong moät keá

hoaïch hoaït ñoäng hôïp maø caùn boä cuûa

caû toå chöùc ñeàu bieát vaø thoáng nhaát 

Löïa choïn chieán löôïc vaø muïc tieâu toát

Löïa choïn caùc chieán löôïc toát cuõng laø

moät vaán ñeà raát quan troïng cuûa toå

chöùc PCP. Moät caùch tuyeân boá chieán

löôïc khaùc laø: �Muïc tieâu chính cuûa

chuùng toâi laø...� khi ñoù caùc chieán löôïc

seõ mang tính thöïc teá vaø baïn seõ chæ coù

theå quaûn lyù ñöôïc moät vaøi muïc tieâu.

Döôùi ñaây laø hai ví duï: 

1) �Moät chieán löôïc laø ñaûm baûo raèng

sau naêm naêm nöõa, trong coäng ñoàng

raát ngheøo naøy, moãi gia ñình seõ coù

moät thaønh vieân coù theå taïo ra thu

nhaäp�.

2) �Laø moät toå chöùc PCP hoaït ñoäng veà

moâi tröôøng, moät trong caùc chieán löôïc

cuûa chuùng toâi laø baûo veä caây vaø ñaát

ñai hieän taïi baèng caùch giôùi thieäu vôùi

coäng ñoàng caùc kyõ thuaät naáu aên baèng

caùc nhieân lieäu beàn vöõng hôn (ví duï

nhö troàng caây, beáp duøng naêng löôïng

maët trôøi, beáp loø caûi tieán...)�.

Taát caû chuùng toâi ñeàu bieát raèng caùc toå

chöùc PCP quy moâ nhoû coù nhöõng cam

keát noã löïc laøm vieäc nhöng caùc döï aùn

vaø caùc hoaït ñoäng neáu khoâng naèm

trong baát kyø chieán löôïc naøo thì cuoái

cuøng cuõng chæ laøm laø maát thôøi gian. 

VÍ DUÏ

Moät toå chöùc PCP ôû chaâu AÙ tìm caùch

giuùp ñôõ caùc gia ñình beân bôø vöïc soáng

coøn. Phaàn lôùn nguoàn löïc cuûa hoï taäp

trung vaøo vieäc hoã trôï tröôøng hoïc. Treû

em coù theå bieát ñoïc sau khi toát

nghieäp, nhöng caùc em laïi khoâng ñöôïc

trang bò caùch ñeå kieám soáng. Caùc gia

ñình vaãn hoaøn ngheøo. Neáu toå chöùc

PCP ñoù coù chieán löôïc �nhaèm ñaûm

baûo raèng moät thaønh vieân trong moãi

gia ñình coù theå kieám soáng�, thì coù

theå hoï ñaõ ñaït keát quaû toát hôn.

Laøm theá naøo ñeå quyeát ñònh chieán

löôïc vaø muïc tieâu toát

Cuoán saùch naøy coù ñoâi choã ñeà caäp

ñeán caùch giaûi quyeát moät soá vaán ñeà

nghieâm troïng. Chuùng toâi gôïi yù laø toå

chöùc neân daønh ra vaøi ngaøy vaø söû

duïng baøi taäp SWOT (Ñieåm maïnh

Ñieåm yeáu, Cô hoäi vaø Nguy cô) ñeå

ñaùnh giaù toå chöùc, haõy tìm moät ngöôøi

thuùc ñaåy hoäi thaûo toát vaø cuøng nhau

laøm vieäc luaân phieân trong caùc nhoùm

nhoû. Chieán löôïc toát phaûi ñöôïc xaây

döïng döïa treân söï hieåu bieát cuûa taát caû

nhöõng ngöôøi lieân quan, caùc tieàm

naêng, haïn cheá, nhu caàu, vaán ñeà, cô

caáu laõnh ñaïo, v.v...  Quaù trình söû

duïng SWOT ñöôïc trình baøy chi tieát

hôn ôû phaàn ñaàu cuûa Chöông 12. Neáu

söû duïng phöông phaùp SWOT ñeå xaùc

ñònh caùc chieán löôïc cuûa toå chöùc, baïn 
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coù theå môøi 1-2 ngöôøi beân ngoaøi coù kyõ

naêng phaân tích toát vaø coù caùi nhìn

toång quan veà vai troø cuûa toå chöùc PCP.

Nhöõng caùn boä caáp cao cuûa toå chöùc

PCP thaønh coâng khaùc cuõng coù theå laø

moät löïa choïn ñuùng.

Sau khi caân nhaéc caùc khaû naêng, baïn

caàn giôùi haïn vaø öu tieân moät soá khaû

naêng quan troïng nhaát � vaø xaùc ñònh

vaán ñeà noøng coát lieân quan tôùi taát caû

moïi khaû naêng, ví duï coù theå laø thieáu

ñaát, di chuyeån choã, ñoùi ngheøo.

Tieáp ñeán laø caân nhaéc chieán löôïc -

moãi chieán löôïc seõ ñaït ñöôïc caùi gì?

Lieäu chuùng coù thöïc söï ñaùp öùng vaán

ñeà khoâng? Chieán löôïc naøo döïa treân

söùc maïnh cuûa toå chöùc PCP? Neáu

ngöôøi ta muoán taäp trung vaøo taïo thu

nhaäp, thì baïn caàn ngöôøi coù kinh

nghieäm vaø hieåu bieát veà thò tröôøng, lôïi

nhuaän bieân, tieàn teä hoaït ñoäng nhö

theá naøo? Neáu toå chöùc PCP gioáng nhö

moät nhaø treû vaø khoâng moät ai bieát laøm

nhöõng pheùp toaùn ñôn giaûn, thì vieäc

taäp trung vaøo taïo thu nhaäp seõ döïa

vaøo ñieåm yeáu, chöù khoâng phaûi ñieåm

maïnh cuûa baïn.

Söù meänh döïa treân caùc nguyeân taéc

nhö theá naøo 

Moät phaàn cuûa quaù trình xaùc ñònh

muïc tieâu, chieán löôïc... laø coâng nhaän

caùc nguyeân taéc cuûa toå chöùc PCP, ñieàu

maø haàu heát moïi ngöôøi moâ taû veà noù

nhöng thöôøng khoâng thaûo luaän nhieàu.

Coù theå caùn boä cuûa baïn tin raèng taát caû

moïi ngöôøi ñeàu ñaùng ñöôïc toân troïng

vaø coù möùc löông ñuû soáng, hoaëc neáu

baïn ñaõ khaù giaû baåm sinh, thì baïn

phaûi cho ñi moät caùi gì ñoù. ÔÛ caáp ñoä

cuûa moät toå chöùc PCP, coù theå coù moät

nguyeân taéc quan troïng ñoù laø moïi hoaït

ñoäng phaûi minh baïch. Ñoâi khi nguyeân

taéc naøy ñöôïc chaáp nhaän nhö moät

chieán löôïc vaø ngöôøi ta thöïc hieän hoaït

ñoäng moät caùch coù heä thoáng ñeå ñaûm

baûo nguyeân taéc ñoù. Ñoâi khi nguyeân

taéc ñoù bò gaït ra ngoaøi - �Chuùng ta seõ

giaûi quyeát vaán ñeà minh baïch trong

naêm sau, sau khi chuùng ta ñaõ ñaït

ñöôïc nhöõng tieán boä ñoái vôùi nhöõng

chieán löôïc khaùc� � nhöng moïi chuyeän

thöôøng khoâng dieãn ra nhö vaäy. Khoâng

ñöôïc gaït caùc chieán löôïc ra ngoaøi leà.

Tuy nhieân, caùc chieán löôïc naøy coù theå

ñöôïc thay baèng moät chieán löôïc khaùc

neáu noù giuùp ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå

chöùc.

Moät nguyeân taéc khaùc coù theå laø thaân

thieän vôùi moâi tröôøng.

Chuùng toâi hy voïng moät nguyeân taéc

khaùc nöõa laø tính bao goàm - töùc laø taát

caû moïi ngöôøi ñeàu coù tieáng noùi trong

toå chöùc, duø laø laõnh ñaïo, lao coâng hay

nhöõng ngöôøi ñöôïc giuùp ñôõ ñeàu caûm

thaáy mình ôû trong ñoù vaø yù kieán cuûa

hoï ñöôïc laéng nghe. Khoâng neân ñeå ai

ñoù khoâng coù tieáng noùi vì lyù do saéc

toäc, taøn taät, quaù giaø, quaù ngheøo hay

vì hoï laø phuï nöõ. Nhieàu toå chöùc PCP

ñaõ chuyeån nguyeân taéc naøy thaønh moät

caùi gì ñoù thöïc teá baèng caùch xem xeùt

yeáu toá giôùi. 

Tính ñeán yeáu toá nöõ giôùi vaø nam giôùi:

ñöa ra chính saùch giôùi 

Giôùi laø gì? Haàu heát chuùng ta sinh ra

ñaõ thuoäc veà moät trong hai giôùi. Tuy

nhieân, beù trai vaø beù gaùi ñöôïc ñoái xöû

khaùc nhau töø giaây phuùt ñöôïc caét daây 
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roán. Chuùng ta ñöôïc daïy laøm con

gaùi/phuï nöõ, con trai/ñaøn oâng nhö theá

naøo. Vì vaäy, vai troø giôùi laø vai troø xaõ

hoäi vaø kinh teá do vaên hoaù cuûa chuùng

ta mang laïi. Vai troø giôùi aùp duïng vôùi

caû hai (2) giôùi chính, nhöng phuï nöõ

thöôøng coù xu höôùng ñöùng sau nam

giôùi (thöôøng laø ngheøo hôn vaø ñöôïc aên

ít hôn) caû veà vò theá laãn khaû naêng

ñöôïc tieáp nhaän nguoàn löïc. Ví duï, ôû

haàu heát caùc nöôùc, phuï nöõ thöôøng khoù

ñöôïc nhaän tín duïng hôn duø hoï coù hoà

sô hoaøn voán toát hôn.

VÍ DUÏ: TAÙC DUÏNG CUÛA CHÍNH

SAÙCH GIÔÙI

Naêm 1998, chieán söï taïm ngöng ôû

Sierra Leone. Chæ coøn saùu tuaàn nöõa laø

ñeán vuï troàng troït vaø caùc toå chöùc quoác

teá lôùn phaûi nhanh choùng phaân phaùt

haït gioáng vaø coâng cuï saûn xuaát cho

moïi ngöôøi - tôùi nhöõng thoân ñaõ oån

ñònh vaø tôùi nhöõng ngöôøi maát nhaø cöûa.

Hoï laøm vieäc thoâng qua caùc toå chöùc

PCP vaø caùc toå chöùc PCP laøm vieäc

thoâng qua caùc tröôûng thoân. 

Caùc toå chöùc PCP khoâng coù chính saùch

giôùi cho pheùp tröôûng thoân kieåm soaùt

nhöõng ngöôøi ñöôïc lôïi, ñieàu ñoù coù

nghóa 13% soá gia ñình maát nhaø cöûa

do phuï nöõ laøm chuû hoä khoâng nhaän

ñöôïc gì caû. Coøn caùc toå chöùc PCP khaùc

coù chính saùch giôùi ñaõ hieåu taàm quan

troïng cuûa vieäc vöôn tôùi nhöõng gia

ñình naøy vaø ñaûm baûo raèng hoï ñöôïc

giuùp ñôõ.

Döôùi ñaây laø lyù do taïi sao chuùng toâi

khaúng ñònh raèng toå chöùc PCP neân coù

chính saùch giôùi rieâng. Lyù do thöù nhaát

laø noù seõ giuùp baïn cung caáp dòch vuï

toát hôn cho ngöôøi höôûng lôïi (xem ví

duï treân). Trong moät thôøi gian daøi, coù

moät soá nhoùm ñöôïc caùc döï aùn phaùt

trieån chuù yù ñeán ít hôn so vôùi caùc

nhoùm khaùc. Phuï nöõ khoâng ñöôïc quan

taâm, caùc nhoùm daân toäc thieåu soá,

ngöôøi khuyeát taät, ngöôøi giaø cuõng vaäy.

Trong khi ñoù, caùc nhoùm coù tieáng noùi

hôn seõ nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm

nhaát. Coù moät ví duï roõ raøng veà ñaùm

ñoâng chôø phaân phaùt baùnh myø, moät

ñaùm nam thanh nieân huyùch phuï nöõ

veà phía sau. Tuy nhieân, nhöõng ngöôøi

phuï nöõ - sau ñoù ra veà tay khoâng vì

baùnh myø ñaõ heát � laïi chaêm soùc trung

bình naêm ngöôøi khaùc. Neáu ngöôøi

phaân phaùt baùnh myø bieát ñieàu naøy vaø

haønh ñoäng coù hieåu bieát, thì hoï ñaõ coù

theå cung caáp dòch vuï coù hieäu quaû

hôn. 

Vì vaäy, ôû moät chöøng möïc naøo ñoù,

chính saùch giôùi neâu roõ vaán ñeà cuûa

nhöõng ngöôøi maø baïn ñang giuùp ñôõ vaø

caùc nhoùm nhoû ôû trong moät nhoùm lôùn.

Noù töông töï nhö vieäc Phaân tích Nhoùm

Deã toån thöông. Ñaây laø moät coâng cuï

ñeå laäp keá hoaïch. 

Lyù do thöù hai laø ñaây laø moät vaán ñeà

thuoäc lónh vöïc Naâng cao Naêng löïc.

Xaây döïng chính saùch giôùi seõ buoäc

baïn phaûi xem xeùt toå chöùc mình ñaõ

soaïn thaûo chính saùch naøy nhö theá

naøo vaø lieäu caùn boä cuûa toå chöùc coù

ñaïi dieän cho caùc nhoùm höôûng lôïi maø

baïn ñang giuùp ñôõ hay khoâng. Caùc toå

chöùc PCP bò chieám öu theá bôûi moät

taàng lôùp thöôïng löu hoaëc bôûi moät 
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Treân thöïc teá, haàu heát caùc toå chöùc

PCP ñeàu caàn caùn boä nöõ cho moät soá

coâng vieäc nhaát ñònh, nhö taâm söï vôùi

phuï nöõ höôûng lôïi hoaëc cung caáp bieän

phaùp keá hoaïch hoaù gia ñình. Tuy

nhieân, hoï chæ ñöôïc tuyeån duïng ñeå

laøm nhöõng coâng vieäc do caùc oâng chuû

nam giôùi quyeát ñònh, khi ñoù toå chöùc

PCP seõ khoâng söû duïng heát naêng löïc

cuûa caùn boä nöõ vaø ñoái xöû vôùi hoï moät

caùch thieáu toân troïng � vaø coù theå cuõng

thieáu toân troïng ñoái vôùi caû ngöôøi

höôûng lôïi. 

Caùc toå chöùc PCP muoán thay ñoåi coù

theå toå chöùc taäp huaán cho caùn boä, yeâu

caàu moät caùch roõ raøng caùc kyõ naêng veà

giôùi cho moät soá vò trí tuyeån duïng,

v.v...

Lyù do thöù ba laø nhieàu nhaø taøi trôï vaø

caùc toå chöùc PCP lôùn raát coi troïng vaán

ñeà naøy. Hoï coù chính saùch giôùi vaø

muoán baïn cuõng coù chính saùch giôùi.

Ñieàu naøy khoâng ñuùng trong moïi

tröôøng hôïp nhö UNHCR coù chính

saùch giôùi trong khi toå chöùc Thaày

thuoác khoâng bieân giôùi (Medecins sans

Frontiere) laïi khoâng coù. Neân tìm hieåu

nhaø taøi trôï vaø caùc toå chöùc PCP laø ñoái

taùc cuûa baïn vaø sau ñoù xem xeùt ñeán

coâng vieäc cuûa hoï. 

Lyù do thöù tö ñoù laø giôùi laø moät vaán ñeà

nguyeân taéc. Neáu ngöôøi ta nhaän ñöôïc

caùi hoï caàn, thì dòch vuï coâng baèng

hôn, ñaïo ñöùc hôn. Vaø chuùng ta khoâng

theå bieát ngöôøi ta caàn gì neáu chuùng ta

khoâng hieåu tình hình cuûa hoï. Phaân

tích vaán ñeà töø goùc ñoä giôùi laø moät

caùch thöùc höõu ích ñeå hieåu roõ vaán ñeà

hôn.

VÍ DUÏ: NHAÄN THÖÙC GIÔÙI TOÁT HÔN

GIUÙP CAÛI THIEÄN DÒCH VUÏ CHO

NGÖÔØI GIAØ ÔÛ CHAÂU PHI THEÁ NAØO:

Amleset Tewodros, HelpAge

International

HelpAge International (Toå chöùc Quoác

teá giuùp ñôõ ngöôøi coù tuoåi - HAI) hoaït

ñoäng thoâng qua caùc toå chöùc PCP ñòa 

giôùi, hoaëc ôû caùc toå chöùc PCP maø taát

caû moïi ngöôøi ñeàu treû vaø khoeû maïnh,

coù theå seõ khoâng cung caáp ñöôïc caùc

dòch vuï thaân thieän cho nhöõng ngöôøi

khaùc bieät vôùi mình, ñaëc bieät laø vôùi

ngöôøi khaùc giôùi, ngöôøi giaø, ngöôøi

thieåu soá laø nhöõng ngöôøi thöôøng bò

coi thöôøng nhaát.

BAØI TAÄP:

Neáu ngaøy mai toå chöùc cuûa baïn baét ñaàu moät döï aùn daønh cho ngöôøi haønh

ngheà maïi daâm, lieäu taát caû moïi ngöôøi coù ñoái xöû vôùi hoï gioáng nhö ñoái xöû

vôùi moät ngöôøi baïn cuøng hoïc tröôùc ñaây vaø ñang gaëp khoù khaên khoâng? Neáu

khoâng thì taïi sao? Loøng toát baét ñaàu vaø keát thuùc ôû ñaâu?
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phöông vaø vì ngöôøi giaø. Ñeå thöïc hieän

toát coâng vieäc, toå chöùc caàn coù nhaän

thöùc veà giôùi - hieåu tình hình cuûa caû

phuï nöõ vaø nam giôùi vaø hoï bò caùc

nhaân toá taâm lyù, xaõ hoäi aûnh höôûng

nhö theá naøo. Nhôø hieåu bieát naøy,

quyeàn cuûa caû phuï nöõ laãn nam giôùi coù

theå ñöôïc hoã trôï moät caùch bình ñaúng. 

Trung bình, phuï nöõ ôû caùc nöôùc ñang

phaùt trieån soáng laâu hôn nam giôùi töø

3-5 naêm, vaø vaøo naêm 2025, soá phuï nöõ

treân 60 tuoåi seõ taêng 150%. Soáng laâu

hôn so vôùi nam giôùi, coù nghóa laø phuï

nöõ coù nhieàu nguy cô bò goaù hôn, soáng

khoâng coù baïn ñôøi hôn. Nhöõng quaû

phuï giaø haàu nhö khoâng coù cô hoäi taùi

keát hoân vaø thöôøng ñoái maët vôùi söï coâ

ñôn, bò coâ laäp vaø phuï thuoäc vaøo con

caùi - nhöõng ñieàu naøy xaûy ra trong caùc

xaõ hoäi maø vò theá cuûa phuï nöõ lieân

quan ñeán vieäc coù choàng. Theo kinh

nghieäm cuûa HAI, nhieàu phuï nöõ khi veà

giaø vaãn tieáp tuïc laøm vieäc khi tuoåi ñaõ

cao. Ngoaøi saûn xuaát löông thöïc hoaëc

töï kieám soáng, hoï thöôøng nhaän traùch

nhieäm trong gia ñình laø giuùp caùc

thaønh vieân khaùc kieám tieàn. Chaêm soùc

"ngöôøi giaø" thöôøng do phuï nöõ ñaûm

traùch, trong khi baûn thaân hoï cuõng coù

tuoåi vaø söùc khoeû ngaøy moät yeáu ñi;

vieäc chaêm soùc ngöôøi oám vaø ngöôøi taøn

taät ôû caû gia ñình quy moâ vöøa vaø lôùn

cuõng thuoäc veà phuï nöõ. 

Taïi Trung taâm Phaùt trieån Khu vöïc

chaâu Phi cuûa toå chöùc Help Age

International, chuùng toâi thaáy raèng caàn

phaûi laøm nhieàu hôn nöõa ñeå caùc

chöông trình cuûa mình ñaùp öùng ñöôïc

vaán ñeà nhaïy caûm giôùi. Vì vaäy, moät

coâng ty tö vaán ñaõ tham gia höôùng daãn

cho chuùng toâi. Hoï baét ñaàu xem xeùt

caùc chöông trình ñang ñöôïc thöïc hieän

vaø xem lieäu chuùng coù theå ñaùp öùng

vaán ñeá giôùi hôn nöõa khoâng. Nhieàu

coâng cuï höõu ích khaùc nhau veà loàng

gheùp giôùi ñaõ ñöôïc xaây döïng, ví duï

nhö caùc coâng cuï veà vaän ñoäng chính

saùch, veà caùc chæ soá vaø giaùm saùt

chöông trình. Tieáp ñoù, moät cuoäc hoäi

thaûo 3 ngaøy ñaõ ñöôïc toå chöùc ñeå chia

seû caùc coâng cuï naøy vaø naâng cao naêng

löïc cho caùn boä ñeå söû duïng chuùng. 

Hoäi thaûo ñaõ môû mang ñaàu oùc cho caùn

boä. Hoï thaáy nhu caàu caàn phaûi thay

ñoåi quan nieäm vìø thöïc tieãn ñang gaït

phuï nöõ ra ngoaøi leà vaø söï caàn thieát

phaûi laøm vieäc caån troïng vaø coù phöông

phaùp nhaèm ñaûm baûo phuï nöõ vaø nam

giôùi coù tuoåi ñöôïc höôûng lôïi töø caùc

chöông trình moät caùch coâng baèng

hôn.
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Chöông 3: XAÙC ÑÒNH VAÁN ÑEÀ VAØ NHU CAÀU THÖÏC TEÁ

Nhöõng böôùc ñaàu tieân cuûa moät chu trình döï aùn ñoù laø xaùc ñònh caùc vaán ñeà vaø

nhu caàu thöïc teá. Baïn coù theå ñaõ coù nhieàu thoâng tin vaø coù theå ñaõ coù yù töôûng laø

mình muoán laøm gì. Tuy nhieân, coù theå thoâng tin naøy chöa ñaày ñuû so vôùi nhöõng

gì baïn nhaän thaáy. Moät baøi taäp veà chuû ñoäng thu thaäp thoâng tin coù theå ñem laïi

caùi nhìn bao quaùt hôn. 

3.1 Böôùc 1: Leân keá hoaïch baïn

caàn thoâng tin gì vaø thu thaäp

nhö theá naøo, coù theå thoâng qua

Ñaùnh giaù nhu caàu (Need

Assessment) hoaëc Ñaùnh giaù

noâng thoân coù söï tham gia

(Participatory Rural Apraisal �

PRA)

Ñaùnh giaù nhu caàu thöôøng ñöôïc coi laø

hoaït ñoäng rieâng reõ khi coù moät nhoùm

ngöôøi töø toå chöùc PCP vaø caùc lónh vöïc

khaùc tôùi vaø daønh ra moät tuaàn ñeå laøm

vieäc vôùi ngöôøi höôûng lôïi. Tuy nhieân,

neáu ngöôøi höôûng lôïi soáng ôû gaàn ñoù,

trong caùc khu nhaø oå chuoät hoaëc traïi tò

naïn, coù theå baïn muoán vieäc thu thaäp

thoâng tin trôû thaønh hoaït ñoäng haøng

ngaøy cuûa toå chöùc PCP. Töùc laø, coù theå

moãi tuaàn, 2 nhaân vieân daønh moät buoåi

chieàu tôùi thaêm vaøi gia ñình hoaëc caù

nhaân vaø thu thaäp thoâng tin moät caùch

coù toå chöùc. Sau naøy, toå chöùc PCP cuûa

baïn seõ ñöa ra nhöõng quyeát ñònh döïa

treân cô sôû thoâng tin thöïc teá naøy.

QUAÙ TRÌNH ÑAÙNH GIAÙ NHU CAÀU

ÑÖÔÏC NEÂU TRONG PHUÏ LUÏC 1.

3.2 Böôùc 2: Thu thaäp thoâng

tin töø caùc chuyeân gia beân

ngoaøi toå chöùc vaø töø ngöôøi

höôûng lôïi � haõy ñaûm baûo raèng

nhöõng gì hoï noùi seõ ñöôïc xem

xeùt moät caùch nghieâm tuùc

Khoâng moät toå chöùc PCP naøo coù theå

thaønh thaïo treân moïi lónh vöïc. Vieäc

ñaùnh giaù nhu caàu coù theå ñöôïc tieán

haønh treân cô sôû phoái hôïp vôùi caùc

chuyeân gia khaùc. Nhöõng ngöôøi naøy coù

theå laøm vieäc trong caùc cô quan cuûa

chính phuû hay doanh nghieäp tö nhaân.

Neáu baïn quan taâm ñeán ñoùi ngheøo,

baïn coù theå môøi moät chuyeân gia veà

maûng doanh nghieäp nhoû laøm vieäc

trong ngaân haøng, neáu baïn quan taâm

ñeán söùc khoeû vaø oám ñau, baïn coù theå

noùi chuyeän vôùi caùn boä y teá ñòa

phöông. Xaây döïng quan heä vôùi nhöõng

ngöôøi naøy laø ñieàu neân laøm. 

Phaàn lôùn caùc nhoùm ngöôøi höôûng lôïi

coù theå ñoùng vai troø tích cöïc trong quaù

trình phaùt hieän ra vaán ñeà. Treû em

treân 7 tuoåi, ngöôøi maéc beänh taâm

thaàn, thaäm chí caû ngöôøi coù nhu caàu

giaùo duïc ñaëc bieät (tröôùc ñaây goïi laø

�thieåu naêng trí tueä�) vaãn coù theå trao

ñoåi ñöôïc vôùi hoï neáu baïn noùi chuyeän

moät caùch caån thaän vaø theå hieän söï toân

troïng ví duï nhö �vaán ñeà cuûa baïn laø

gì?�; �baïn muoán soáng ôû nôi naøo vaø

taïi sao?�. Hoï seõ noùi ra nhöõng ñieàu

ñaùng nghe.
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VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (1)

Toâi laøm vieäc cho moät toå chöùc PCP

trong nöôùc ôû moät quoác gia Trung Phi.

Toâi ñaõ töøng laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi

cho moät toå chöùc PCP quoác teá khi ñaát

nöôùc rôi vaøo noäi chieán. Khi hoaø bình

ñöôïc laäp laïi, toâi trôû veà vaø cuøng vôùi

naêm ñoàng nghieäp khaùc chuùng toâi

thaønh laäp ra moät toå chöùc PCP vôùi

muïc tieâu chính laø xaây döïng laïi nhaø

cöûa vì nhieàu ngöôøi bò maát nhaø cöûa vaø

nhöõng ngöôøi di taûn trôû veà maø khoâng

coù nhaø. Toå chöùc PCP quoác teá nôi toâi

töøng laøm vieäc saün saøng taøi trôï cho döï

aùn xaây döïng neáu keá hoaïch ñoù coù chaát

löôïng toát. 

Böôùc ñi ñaàu tieân cuûa chuùng toâi laø

Ñaùnh giaù noâng thoân coù söï tham gia

(PRA). Chuùng toâi caàn xaùc ñònh phaûi

laøm vieäc gì ñaàu tieân trong hoaøn caûnh

hieän taïi. Chuùng toâi ñaõ laäp ra hai (2)

nhoùm, moãi nhoùm coù boán (4) chuyeân

gia ñòa phöông goàm 1 nhaø kinh teá, 1

chuyeân gia phaùt trieån noâng thoân, 1

chuyeân gia dinh döôõng/chaêm soùc y teá

caáp cô sôû vaø moät nhaø xaõ hoäi hoïc. 2

nhoùm ñaõ ñöôïc taäp huaán moät tuaàn veà

PRA. Sau khoaù taäp huaán, moãi nhoùm

ñöôïc giao veà huyeän vaø hoï phaûi soaïn

thaûo keá hoaïch phaùt trieån vaø taùi hoaø

nhaäp cho huyeän naøy, toång coäng döï aùn

coù hai (2) huyeän.
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Chöông 4: LAÄP KEÁ HOAÏCH

4.1 Böôùc 3: Quyeát ñònh döï aùn

laøm gì vaø baét ñaàu leân keá

hoaïch: xaùc ñònh muïc tieâu, muïc

ñích vaø hoaït ñoäng 

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (2)

Taàm nhìn cuûa toå chöùc PCP hoaït ñoäng

ôû Luarlila laø caûi thieän chaát löôïng

cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân thoâng qua

caùc döï aùn xaây döïng vaø phaùt trieån cô

sôû haï taàng. Taïi Luarlila, muïc ñích (ñeå

goùp phaàn ñaït ñöôïc taàm nhìn) laø giuùp

coäng ñoàng quay laïi cuoäc soáng bình

thöôøng baèng caùch xaây döïng laïi nhaø

cöûa vaø cô sôû haï taàng, cuï theå hôn, coù

ba muïc tieâu chính caàn ñaït ñöôïc:

1. Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù nhaø

khoâng thaám nöôùc khi vaøo muøa

möa;

2. Cô sôû haï taàng cô baûn ñöôïc phuïc

hoài ôû möùc ñoä chaáp nhaän ñöôïc;

3. Coäng ñoàng tham gia leân keá hoaïch,

thöïc hieän vaø giaùm saùt, ñeå hoï thaáy

raèng döï aùn laø cuûa mình. 

Chuùng toâi caûm thaáy muïc ñích vaø caùc

muïc tieâu döï aùn hoaøn toaøn phuø hôïp

vôùi taàm nhìn cuûa mình.

Caùc chæ soá

Khi ñaõ bieát roõ muïc ñích vaø muïc tieâu

cuûa döï aùn, moät soá caùn boä quaûn lyù ñaõ

chia nhoû moät soá muïc tieâu vaø hoaït

ñoäng thaønh nhöõng nhoùm muïc tieâu ñaïi

dieän hay chæ soá. Neáu caùc hoaït ñoäng

ñöôïc choïn laøm chæ soá ñöôïc thöïc hieän

toát, thì coù theå nhöõng coâng vieäc khaùc

cuõng ñang dieãn ra toát ñeïp. Moãi chæ soá

phaûi ño ñeám ñöôïc, coù theå ñaït ñöôïc

vaø coù lieân quan.

4.2 Böôùc 4: Huy ñoäng ngöôøi

höôûng lôïi tham gia vaøo quaù

trình laäp keá hoaïch

Khi baét ñaàu leân keá hoaïch, baïn phaûi

bieát caùc kinh nghieäm thöïc tieãn toát

nhaát trong lónh vöïc cuûa mình. Vì vaäy,

haõy xem Chöông 7. Taïi Luarlila, kinh

nghieäm thöïc tieãn toát nhaát laø moät

phaàn cuûa quaù trình laäp keá hoaïch:

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (3)

Böôùc ñi tieáp theo cuûa chuùng toâi laø

ñöa Coäng ñoàng trôû thaønh Ñoái taùc tích

cöïc. Taïi moät trong caùc huyeän, ñaõ coù

moät Ban Phaùt trieån Huyeän saün saøng

hôïp taùc vôùi chuùng toâi. Chuùng toâi

muoán hoã trôï ban naøy, giuùp hoï hoïc

thoâng qua laøm cuøng nhau vaø nhôø ñoù

coù naêng löïc toát hôn. Tuy nhieân, taïi

huyeän khaùc, Tröôûng ban cuøng gia

ñình kieåm soaùt chaët cheõ Ban phaùt

trieån. Roõ raøng hoï seõ tìm caùch kieåm

soaùt nhöõng ngöôøi ñöôïc höôûng lôïi töø

caùc ngoâi nhaø môùi vaø vieäc baùn nöôùc töø

caùc nguoàn nöôùc.

Caùc böôùc tieáp theo cuûa chu trình döï aùn laø quyeát ñònh döï aùn seõ laøm gì vaø laäp

keá hoaïch thöïc hieän. Nhaèm ñaûm baûo baïn nhaän ñöôïc nhöõng gì baïn muoán, haõy

löïa choïn muïc ñích, muïc tieâu vaø caùc chæ soá theå hieän ñöôïc taàm nhìn cuûa toå

chöùc baïn. 
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Vaán ñeà khoâng ñöôïc daân chuû laém cuûa

Ban phaùt trieån naøy ñaõ ñöôïc giaûi quyeát

theo caùch sau:

Caû 2 Ban Phaùt trieån ñöôïc thoâng baùo

neáu hoï muoán giaønh ñöôïc döï aùn veà

huyeän cuûa mình, hoï caàn phaûi thaønh

laäp moät Tieåu ban Taùi thieát coù khaû

naêng ra quyeát ñònh. Soá löôïng thaønh

vieân, yeáu toá veà giôùi tính vaø daân toäc

cuûa thaønh vieân caàn ñöôïc xaùc ñònh

tröôùc tieân vaø thaønh vieân tieåu ban

phaûi ñöôïc thoâng baùo roõ raøng laø chính

hoï seõ khoâng ñöôïc höôûng lôïi töø döï aùn.

Caùch thöùc ñeå giaûi quyeát baát ñoàng

cuõng ñaõ ñöôïc ñöa ra.

4.3 Böôùc 5: Ñöa kinh nghieäm

thöïc tieãn toát vaø tính minh baïch

vaøo keá hoaïch

Khi baïn baét ñaàu leân keá hoaïch coâng

vieäc, baïn caàn hieåu roõ veà kinh nghieäm

thöïc tieãn toát nhaát trong lónh vöïc cuûa

mình. Neáu nghi ngôø, haõy xem Chöông

7. Laïi Luarlila, kinh nghieäm thöïc tieãn

toát nhaát laø moät phaàn cuûa quaù trình

laäp keá hoaïch:

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ LUAR-

RLILA (4)

Sau khi Ñaùnh giaù noâng thoân coù söï

tham gia (PRA), coù nhieàu hoaït ñoäng

caàn ñöôïc laäp keá hoaïch vaø chuaån bò

tröôùc khi baét ñaàu thöïc hieän. 2 keá

hoaïch phaùt trieån coäng ñoàng ñöôïc ñöa

ra tö caùc ñôït PRA vaø ñaõ ñöôïc 2 coäng

ñoàng daân cö thoâng qua. PRA chæ ra

raèng ôû caû 2 huyeän, ngöôøi daân caàn

nhaø cöûa, cô sôû haï taàng cô baûn nhö

caáp nöôùc, cô sôû y teá vaø moät soá tröôøng

tieåu hoïc. Chuùng toâi raát ngaïc nhieân

khi bieát möùc ñoä mong muoán coù tröôøng

hoïc cho con caùi cuûa ngöôøi daân ôû ñaây.

Chuùng toâi ñaõ ñaûm baûo raèng Kinh

nghieäm thöïc tieán Toát nhaát seõ ñöôïc

ñöa vaøo keá hoaïch: Ñieàu naøy ñöôïc

thöïc hieän thoâng qua nhöõng nguyeân

taéc sau:

 Chuùng toâi aùp duïng nhöõng kyõ thuaät

ñaõ ñöôïc söû duïng taïi ñòa phöông ñeå

ngöôøi daân bieát caùch xaây nhaø vaø

söûa nhaø cho mình. 

 Chuùng toâi coá gaéng tìm hieåu caùc

nguoàn löïc ñòa phöông ñeå traùnh taùc

ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng.

Chuùng toâi söû duïng thieát keá nhaø

khoâng yeâu caàu quaù nhieàu goã;

chuùng toâi khoâng muoán thaáy taát caû

caây coái xung quanh bò chaët phaù.

Chuùng toâi cuõng raát caån thaän khi

choïn ñòa ñieåm xaây nhaø veä sinh...

 Chuùng toâi thaáy raèng ngöôøi daân ñòa

phöông ñang trong giai ñoaïn quan

troïng ñeå xaùc ñònh vaø huy ñoäng

ngöôøi höôûng lôïi, vaø thueâ chuyeân

gia kyõ thuaät töø beân ngoaøi.

VÍ DUÏ: MINH BAÏCH TRONG DÖÏ AÙN

TAÙI THIEÁT ÔÛ LUARLILA (5)

Böôùc tieáp theo cuûa chuùng toâi laø coá

gaéng xaây döïng tính minh baïch theo

nhöõng caùch sau (tröôùc khi baét ñaàu

coâng vieäc): caû hai (2) tieåu ban gaëp gôõ

toå chöùc PCP ñeå thoaû thuaän veà vieäc ai

seõ ñöôïc nhaän theâm lôïi ích töø döï aùn,

ví duï döôùi daïng trôï giuùp coâng lao 
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ñoäng xaây nhaø hoaëc giaûm chi phí traû

tieàn nhaø. Taát caû nhaát trí xaùc ñònh hai

(2) tieâu chí choïn löïa ñoù laø tính deã

toån thöông vaø ñoùi ngheøo. Ví duï, caùc

hoä gia ñình coù phuï nöõ laøm chuû hoä

ñöôïc phaân loaïi laø deã toån thöông.

Nhöõng tieâu chí naøy ñöôïc vaên baûn hoaù

vaø coâng khai ôû hai huyeän, ñòa baøn döï

aùn.

4.4 Böôùc 6: Xaây döïng heä thoáng

giaùm saùt trong ñoù coù vai troø

cuûa ngöôøi höôûng lôïi, neáu coù

theå

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (6)

Sau ñoù, chuùng toâi baét ñaàu leân keá

hoaïch giaùm saùt. Vieäc naøy ñöôïc tieán

haønh trong cuoäc hoïp giöõa chuùng toâi

vôùi hai (2) Tieåu ban Taùi thieát. Chuùng

toâi baøn ñeán moät soá lónh vöïc, bao

goàm:

 Laøm theá naøo ñeå bieát chuùng ta

ñang tieáp caän nhoùm deã toån

thöông?

 Coäng ñoàng muoán thaáy daáu hieäu

coâng vieäc tieán trieån qua caùi gì?

 Caùc tieåu ban coù theå laøm gì ñeå duy

trì caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn khi

khoâng coøn ngaân saùch vaø caùc

chuyeân gia thì keát thuùc hôïp ñoàng?

Ngoaøi cuoäc thaûo luaän naøy, chuùng toâi

coøn nhaát trí vôùi moät soá chæ soá, moät

vaøi trong soá ñoù do caùc thaønh vieân

ban phaùt trieån ñeà xuaát. Caùc chæ soá

bao goàm:

 1 thaùng sau khi döï aùn baét ñaàu ñi

vaøo thöïc hieän, 1 nhoùm caùn boä seõ

ñeán thaêm töøng huyeän ñeå kieåm tra

lieäu taát caû caùc nhoùm deã toån

thöông vaø nhoùm ngöôøi ngheøo ñaõ

ñöôïc tham gia hay chöa;

 6 thaùng sau khi tröôøng hoïc môû

cöûa, ña soá treû em ñaõ ñi hoïc thöôøng

xuyeân.

Tieåu ban Taùi thieát ñoàng yù nhaän traùch

nhieäm thu thaäp thoâng tin caàn thieát vaø

caùc bieåu maãu ñaõ ñöôïc xaây döïng ñeå

giuùp hoï. Taát caû nhaát trí raèng chính toå

chöùc cuûa chuùng toâi cuõng seõ tieán haønh

moät soá hoaït ñoäng giaùm saùt.

4.5 Böôùc 7: Nhaän taøi trôï

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (7)

Vì chuùng toâi laøm vieäc sau chieán

tranh, khi caùc döï tröõ ñaõ heát, chuùng

toâi laïi phuï thuoäc vaøo 1 nhaø taøi trôï laø

toå chöùc PCP quoác teá. Ñieàu naøy khoâng

bao giôø toát vaø treân thöïc teá, chuùng toâi

maát nhieàu thôøi gian hôn caàn thieát ñeå

ñöôïc pheâ duyeät taøi trôï. Nguyeân nhaân

chuû yeáu laø vì ngöôøi phuï traùch khu vöïc

Trung Phi ñang coù thai vaø gaëp caùc

bieán chöùng. Vì vaäy, vieäc khôûi ñoäng

coâng vieäc bò chaäm boán thaùng vaø 1

trong nhöõng caùn boä toát nhaát cuûa toå 
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chöùc ñaõ chaùn naûn, tìm ñöôïc coâng

vieäc khaùc vôùi möùc löông haäu hónh

hôn vaø ñaõ boû ñi.

Ñeå coù theâm thoâng tin, xin ñoïc Chöông

10.2 veà Gaây quyõ vaø Chöông 9.3 veà

Laäp Ngaân saùch.

Thieát keá nhaø söû duïng coâng ngheä ñòa phöông vaø khoâng phaûi chaët quaù nhieàu caây.
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Chöông 5: THÖÏC HIEÄN

5.1 Böôùc 8: Thöïc hieän sau khi

quaù trình leân keá hoaïch hoaøn

taát

Vieäc thöïc hieän coù theå khaù deã daøng

neáu baïn ñaõ leân keá hoaïch toát vaø neáu

baïn may maén. 

Moät soá chuyeän coù theå bò truïc traëc.

Nhöõng vaán ñeà thöôøng thaáy nhaát laø:

chaäm taøi trôï; chaäm tieáp teá; caùn boä bò

oám; thôøi tieát xaáu. Trong khi leân keá

hoaïch, baïn phaûi tính heát taát caû caùc

khaû naêng/nhöõng khoù khaên khoâng ngôø

naøy. Vaø khi truïc traëc xaûy ra, baïn phaûi

saùng taïo trong vieäc tìm ra giaûi phaùp. 

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN TAÙI THIEÁT ÔÛ

LUARLILA (8)

Böôùc tieáp theo cuûa chuùng toâi laø Thöïc

hieän vì cuoái cuøng thì coâng vieäc cuõng

phaûi baét ñaàu. Döï aùn coù hai (2) loaïi

hình hoaït ñoäng chính: 

Nhoùm coâng vieäc ñaàu tieân laø ña soá

ngöôøi höôûng lôïi coù theå töï xaây nhaø

hoaëc xaây vôùi söï giuùp ñôõ cuûa moät chuû

thaàu laønh ngheà. Traùch nhieäm xaây nhaø

gaàn nhö hoaøn toaøn thuoäc veà chuû nhaø,

ngöôøi ñoù nung gaïch, ñi laáy caùt, thöïc

hieän taát caû caùc coâng vieäc ñôn giaûn...;

toå chöùc cuûa chuùng toâi chæ chòu traùch

nhieäm phaân phaùt vaät lieäu xaây döïng

nhö xi maêng, vaät lieäu lôïp maùi vaø thu

tieàn ñoùng goùp töø moãi hoä gia ñình.    

Nhoùm coâng vieäc thöù 2 laø nhöõng haïng

muïc caàn nhaø thaàu laøm vaø ñoù laø caùc

cô sôû vaät chaát cho moãi coäng ñoàng -

heä thoáng cung caáp nöôùc coäng vôùi

traïm xaù vaø tröôøng tieåu hoïc. Coù 1 nhaø

thaàu ñaûm nhieäm vieäc naøy.

Trong quaù trình thöïc hieän coù moät soá

vaán ñeà ñaõ phaùt sinh. Caàn phaûi coù

moät löôïng nhoû xi maêng trong giai

ñoaïn xaây döïng ñaàu tieân, vaø toå chöùc

cuûa chuùng toâi ñöôïc giao nhaän moät

phaàn vaät lieäu ñöôïc vaän chuyeån baèng

taøu. Tuy nhieân, quota naøy ñöôïc

chuyeån cho 1 döï aùn cuûa chính phuû.

Chuùng toâi ñaõ phaûi maát thôøi gian ñeå

tìm nguoàn thay theá. Do ñoù, vieäc xaây

döïng phaûi döøng laïi. 1 tieåu ban taùi

thieát ñaõ bò maát tinh thaàn. Tin ñoàn laø

toå chöùc chuùng toâi bieån thuû quyõ lan ra.

Chuùng toâi caàn ñi thaêm ñòa baøn thöôøng

xuyeân ñeå cuûng coá tinh thaàn laøm vieäc

cho tôùi khi coâng vieäc ñöôïc noái laïi. 

Moät vaán ñeà nöõa laø tinh thaàn laïc quan

cuûa coäng ñoàng. Moãi gia ñình hoaëc

ñoùng moät khoaûn nhoû vaøo döï aùn hoaëc

thay vaøo ñoù seõ giuùp moät trong soá caùc

gia ñình deã toån thöông xaây nhaø.

Ngöôøi daân tình nguyeän laøm vieäc naøy

nhöng nhieàu ngöôøi khoâng thöïc hieän.

Döï aùn ñaõ dieãn ra ñöôïc ba (3) quyù vaø

1 cuoäc hoïp khaån caáp vôùi nhöõng ngöôøi

khoâng thöïc hieän cam keát ñaõ dieãn ra.

Chuùng toâi ñaët ra haïn choùt ñeå hoï phaûi

thöïc hieän coâng vieäc ñaõ höùa, neáu

khoâng nhaø hoï seõ khoâng coù maùi che.

Vì nhöõng chaäm treã naøy, coâng ñoaïn cuoái

cuøng trong vieäc xaây nhaø ñaõ dieãn ra

trong muøa möa; chuùng toâi phaûi tìm

theâm nhaø thaàu vaø traû tieàn cho hoï ñeå

kòp lôïp maùi. Döï aùn keùo daøi theâm ba (3)

thaùng so vôùi keá hoaïch vaø söû duïng heát

taát caû caùc doøng ngaân saùch döï phoøng.
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BAØI TAÄP:

- Ba vaán ñeà lôùn nhaát maø caùn boä quaûn lyù döï aùn gaëp phaûi khi thöïc hieän laø

gì? 

- Quaûn lyù döï aùn ñaõ giaûi quyeát nhö theá naøo? 

- Baïn coù giaûi quyeát gioáng nhö vaäy trong hoaøn caûnh cuûa baïn khoâng?
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Chöông 6: GIAÙM SAÙT VAØ ÑAÙNH GIAÙ

6.1 Böôùc 9: Giaùm saùt

Baïn ñaõ thaáy giaùm saùt baét ñaàu nhö

theá naøo trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch.

Moät caùch ñeå ñaûm baûo giaùm saùt hieäu

quaû laø huy ñoäng nhöõng ngöôøi cuøng

laøm vieäc vôùi baïn vaø höôûng lôïi töø döï

aùn tham gia giaùm saùt, nhö ñaõ dieãn ra

trong döï aùn taùi thieát taïi Luarlila. Hoï

coù theå giuùp baïn giaùm saùt tieán ñoä döïa

treân caùc chæ soá maø baïn vaø caùc nhoùm

höôûng lôïi ñaõ cuøng xaùc ñònh. Ñaây

ñöôïc goïi laø giaùm saùt coù söï tham gia.

Nhö trong phöông phaùp Ñaùnh giaù

Noâng thoân coù söï tham gia, nhöõng

ngöôøi khoâng bieát ñoïc bieát vieát vaãn

ñöôïc taäp hôïp vaø do ñoù hoï coù theå

giaùm saùt vaø theo doõi.  

Khaùi nieäm giaùm saùt:

Giaùm saùt coù nghóa thöôøng xuyeân kieåm

tra xem moïi vieäc dieãn ra nhö theá

naøo, so saùnh tieán ñoä thöïc teá vôùi keá

hoaïch. Noùi caùch khaùc, coâng vieäc cuûa

baïn dieãn ra toát nhö theá naøo?

Lyù do cuûa vieäc giaùm saùt:

Vôùi moãi toå chöùc PCP, vôùi moãi döï aùn,

baïn, ngöôøi quaûn lyù, phaûi quyeát ñònh

taïi sao baïn muoán giaùm saùt, sau ñoù baïn

phaûi ñöa ra nhöõng thoâng tin toái thieåu

baïn caàn; Tieáp ñoù laø phöông phaùp thu

thaäp thoâng tin; vaø cuoái cuøng laø baïn seõ

söû duïng thoâng tin thu thaäp ñöôïc nhö

theá naøo. Giaùm saùt laø moät trong nhöõng

coâng cuï quaûn lyù quan troïng nhaát. Do

tính quan troïng ñoù, noù coù theå chieám

tôùi 5% ngaân saùch. Tuy nhieân, neáu

thoâng tin thu thaäp ñöôïc khoâng ñeán tay

nhaø quaûn lyù hoaëc nhaø quaûn lyù khoâng

söû duïng ñeán, thì thôøi gian, tieàn baïc vaø

noã löïc seõ bò laõng phí.

6.2 Böôùc 10: Ñaùnh giaù

Ñaùnh giaù, cuõng gioáng nhö giaùm saùt,

ñoù laø xem lieäu caùc muïc tieâu ñaõ ñaït

ñöôïc hay chöa. Tuy nhieân, ñaùnh giaù

coá gaéng nhìn laïi vaø xem xeùt caùc muïc

tieâu trong daøi haïn. Baïn coù ñi ñuùng

ñöôøng khoâng? Döï aùn cuûa baïn coù thay

ñoåi vaán ñeà khoâng? Cuï theå hôn, sau

ñaây laø moät soá yù töôûng (tieâu chí) maø

caùc toå chöùc lôùn thöôøng söû duïng khi

ñaùnh giaù. Baïn khoâng nhaát thieát phaûi

söû duïng taát caû caùc tieâu chí naøy.

Nhöng baïn coù theå suy nghó laïi vaø leân

keá hoaïch trong toå chöùc cuûa mình.

Vaø/hoaëc baïn coù theå muoán trao ñoåi

vôùi caùc toå chöùc lôùn baèng ngoân ngöõ

quoác teá.

Ba (3) tieâu chí ñöôïc söû duïng trong

Ñaùnh giaù:

Tính phuø hôïp: Ñaây coù leõ laø tieâu chí

quan troïng nhaát � Haõy ñaët caâu hoûi laø

lieäu caùc muïc tieâu cuûa döï aùn coù thöïc

söï phuø hôïp vôùi caùc vaán ñeà vaø nhu

caàu khoâng, lieäu caùi �taïi sao� ñöôïc ñeà

caäp trong döï aùn laïi laø ñieàu toát. Seõ raát

deã daøng khi baét ñaàu vôùi nhöõng hoaït

ñoäng khoâng goùp phaàn giaûi quyeát vaán

ñeà. Ví duï, moät döï aùn y teá thaáy nhieàu

treû em döôùi naêm tuoåi bò suy dinh

döôõng (Protein-Calorie Malnutrition)

laïi noã löïc thuyeát phuïc daân laøng troàng

rau dieáp (vaø ñaây khoâng phaûi laø loaïi

thöùc aên öu tieân cho treû suy dinh

döôõng). Khi thu hoaïch, rau dieáp chuû

yeáu ñöôïc baùn ôû caùc chôï ñòa phöông

vaø tieàn thu ñöôïc laïi ñi vaøo ngaân saùch

hoä gia ñình. Nhö vaäy, khoâng coù söï

phuø hôïp giöõa vaán ñeà vaø hoaït ñoäng.
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Hieäu quaû veà chi phí: Tính hieäu quaû

ñaët ra caâu hoûi lieäu döï aùn coù ñaït ñöôïc

muïc tieâu khoâng, vaø töø �chi phí� ñöôïc

theâm vaøo ñeå hoûi lieäu hoï ñaõ laøm ñöôïc

nhö vaäy vôùi khoaûn tieàn, thôøi gian vaø

noã löïc hôïp lyù khoâng. Neáu theo nhö

keá hoaïch, 1 döï aùn tieán haønh tieâm

chuûng cho 500 treû em, vieäc ñoù coù veû

hieäu quaû. Nhöng neáu döï aùn thöïc hieän

100 chuyeán ñi tôùi hieän tröôøng vaø

daønh ba thaùng chæ laøm moãi vieäc tieâm

chuûng, thì noù khoâng hieäu quaû veà chi

phí.

Tính beàn vöõng: Coù lôïi ích laâu daøi sau

can thieäp khoâng? (chaúng haïn nhö tính

ñoäc laäp taêng leân). Tính beàn vöõng xeùt

ñeán nhöõng gì xaûy ra sau khi döï aùn

keát thuùc vaø lieäu ngöôøi höôûng lôïi coù

tieáp tuïc nhaän ñöôïc lôïi ích trong giai

ñoaïn môû roäng sau khi khoâng coøn trôï

giuùp khoâng.

VÍ DUÏ: LUARLILA TIEÁP THEO

Moät böôùc ñi tieáp theo trong döï aùn laø

Ñaùnh giaù, do nhaø taøi trôï laø 1 toå chöùc

PCP quoác teá tieán haønh ba thaùng sau

khi döï aùn keát thuùc. Hoï muoán ruùt kinh

nghieäm cho töông lai. Töø quan ñieåm

cuûa mình (toå chöùc PCP ñòa phöông),

ñieåm yeáu lôùn nhaát cuûa ñaùnh giaù laø

chuùng toâi ñaõ khoâng ñoùng goùp yù kieán

vaøo Ñieàu khoaûn tham chieáu (TOR).

Chuùng toâi ñaõ cho raèng ñieåm maïnh

cuûa döï aùn laø coù söï tham gia cuûa coäng

ñoàng vaø döï aùn ñaõ giuùp ñôõ nhoùm

ngöôøi deã toån thöông. Theá nhöng ñieàu

khoaûn tham chieáu laïi quan taâm nhieàu

hôn ñeán tieàn, ñaëc bieät laø tính hieäu

quaû veà chi phí (giaù trò cuûa tieàn), trong

khi ñoù laïi khoâng phaûi laø ñieåm maïnh

cuûa döï aùn, bôûi vì döï aùn bò trì hoaõn

vaø chi tieâu quaù nhieàu. Ñeå phuïc vuï

cho ñaùnh giaù rieâng cuûa mình, 1 naêm

sau chuùng toâi ñaõ ñeán thaêm laïi caùc

thoân/xoùm vaø thaáy raèng caùc tieåu ban

vaãn ñang thu tieàn nöôùc vaø vaãn ñaûm

baûo vieäc söûa sang nhaø cöûa cuõng nhö

heä thoáng nöôùc. Vôùi chuùng toâi, vieäc

naøy coù yù nghóa raát tích cöïc.

6.3 Böôùc 11: Ñöa baøi hoïc kinh

nghieäm vaøo quaù trình laäp keá

hoaïch tieáp theo

Böôùc cuoái cuøng laø ñöa baøi hoïc kinh

nghieäm vaøo quaù trình laäp keá hoaïch

tieáp theo.

BAØI TAÄP:

- Baïn coù nghó döï aùn naøy ñaõ ñaït ñöôïc tính phuø hôïp vaø tính beàn vöõng

khoâng?

- Xin baïn cho bieát lyù do?
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VÍ DUÏ: LUARLILA TIEÁP THEO

Sau ñôït ñaùnh giaù cuûa rieâng mình, toå

chöùc chuùng toâi ñaõ toå chöùc hoäi thaûo

ñaùnh giaù �caùc baøi hoïc kinh nghieäm töø

döï aùn Luarlila�. Chuùng toâi môøi hai (2)

ngöôøi töø caùc toå chöùc PCP khaùc vaø moät

(1) töø nhaø taøi trôï quoác teá. Sau hai (2)

baøi phaùt bieåu, chuùng toâi chia thaønh

caùc nhoùm vaø thaûo luaän. Moät soá ngöôøi

ñöôïc yeâu caàu ñoùng vai �Ngöôøi phaûn

ñoái maïnh�. Keát quaû laø chuùng toâi coù

nhöõng yù kieán maïnh meõ hôn veà söï

tham gia cuûa ngöôøi höôûng lôïi vaø veà

caùch giaûi quyeát vôùi nhaø taøi trôï. Cuoái

buoåi hoäi thaûo, chuùng toâi ñaõ ruùt ra moät

soá �Baøi hoïc kinh nghieäm�, vaø vieát

chuùng leân baûn tin cuûa vaên phoøng nhôø

ñoù moïi ngöôøi seõ luoân ghi nhôù.
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Chöông 7: KINH NGHIEÄM THÖÏC TIEÃN TOÁT COÙ NGHÓA LAØ GÌ

7.1 Kinh nghieäm thöïc tieãn toát

nhaát cho baïn? 

Töø nhieàu theá kyû nay, ôû moãi lónh vöïc

phaùt trieån, ngöôøi ta ñaõ vaø ñang laøm

vieäc vaø ñang thu thaäp nhöõng baøi hoïc

kinh nghieäm. Caùc khía caïnh cuûa Kinh

nghieäm toát nhaát tuyø thuoäc vaøo hoaøn

caûnh; trong ví duï laøm vieäc vôùi ngöôøi

taøn taät döôùi ñaây, boái caûnh laø ôû Nam

Phi. Tình hình kinh teá Nam Phi ña

daïng nhöng phaùt trieån hôn caùc nöôùc

khaùc, vì vaäy caùc tieâu chuaån seõ cao

hôn. ÔÛ nhöõng nôi khaùc, coù theå chæ coù

caùch duy nhaát laø giuùp ngöôøi taøn taät

toàn taïi. Tuy nhieân, vieäc giuùp ngöôøi

höôûng lôïi taïo döïng ñöôïc loøng töï troïng

vaø coù moät soá quyeàn löïc môùi laø vaán

ñeà quan troïng vaø coù theå thöïc hieän

ñöôïc duø trình ñoä kinh teá ñaát nöôùc ôû

möùc ñoä naøo ñi nöõa.

Neáu toå chöùc PCP cuûa baïn nghieâm tuùc

xem xeùt caùi ñöôïc goïi laø kinh nghieäm

thöïc tieãn toát nhaát trong moät lónh vöïc,

vaø sau khi tranh luaän gay gaét baïn

quyeát ñònh laø kinh nghieäm naøy khoâng

ñuùng trong hoaøn caûnh cuûa baïn thì

nhö theá ñaõ laø raát coâng baèng. Tuy

nhieân, neáu baïn phôùt lôø toaøn boä kinh

nghieäm vaø laøm nhöõng gì baïn muoán,

baïn ñang chaïy theo caùi toâi cuûa mình,

chöù khoâng phaûi vì lôïi ích cuûa ngöôøi

höôûng lôïi.

7.2 Xaây traïi treû moà coâi laø kinh

nghieäm thöïc tieãn Toát hay Xaáu?

Theo truyeàn thoáng ôû chaâu Phi, gia

ñình quy moâ lôùn seõ nuoâi döôõng treû

moà coâi. Tuy nhieân, ôû chaâu AÂu, ngöôøi

ta laïi xaây traïi treû moà coâi. Ñaëc ñieåm

cuûa traïi treû moà coâi suoát hai (2) theá kyû

qua laø: khoâng ñuû caùn boä chaêm soùc ñeå

ñaùp öùng nhu caàu veà theå chaát cuõng

nhö tinh thaàn cuûa treû em; khoâng daïy

treû caùch phaân bieät giôùi khi tröôûng

thaønh, ñeå töø ñoù caùc em coù theå hoïc

caùch laøm phuï nöõ hoaëc ñaøn oâng;

khoâng daïy caùc em caùch xaây döïng caùc

moái quan heä; thieáu keá hoaïch veà coâng

vieäc cuûa ñöùa treû trong töông lai. ÔÛ

chaâu AÂu, caùc em gaùi bò ñöa vaøo traïi

treû moà coâi lôùn leân maø khoâng coù moái

quan heä naøo vôùi caùc em trai (vaø nam

giôùi), ra khoûi traïi treû luùc 16 tuoåi, roài

mang baàu... vaø con cuûa hoï laïi bò ñöa

vaøo traïi treû moà coâi. 

Ngöôøi ta coù veû thích xaây traïi treû moà

coâi. YÙ töôûng naøy taïo ra moät böùc tranh

tinh thaàn raát ñeïp � ñoù laø caùc saùng

laäp vieân toát buïng, vaây quanh laø

nhöõng ñöùa treû ñaùng yeâu, nhöõng ngöôøi

ñöôïc soáng vì nhôø coù hoï, taát caû soáng

trong moät toaø nhaø vaø ñaây laø baèng

chöùng cuï theå veà loøng nhaân töø. Tuy

nhieân, böùc tranh naøy chæ phaûn aùnh caù

nhaân ngöôøi xaây döïng, chöù khoâng phaûi

laø ñieàu toát nhaát cho nhöõng ñöùa treû.

Ngaøy nay, AIDS ñaõ khieán nhieàu treû

em bò moà coâi. Caùc em neân ñöôïc

chaêm soùc nhö theá naøo? Soá tieàn coù theå

ñeå xaây traïi treû moà coâi cuõng coù theå

ñöôïc duøng ñeå nuoâi döôõng nhöõng em

beù soáng vôùi oâng baø vaø duøng ñeå traû

tieàn trôï caáp. Neáu caùc em khoâng coù

oâng, baø, coâ chuù hay anh chò, caùc em

coù theå ñöôïc caùc gia ñình khoâng phaûi

laø hoï haøng nuoâi döôõng. Neáu vieäc sôû

höõu ñaát ñai thuoäc veà ngöôøi ngoaøi gia

ñình, thì treû moà coâi lôùn tuoåi coù theå

laøm vieäc toát hôn ôû caùc thò traán, nôi

chuùng coù theå tìm thaøy hoïc ngheà, vaø

lyù töôûng nhaát laø caùc em ñöôïc gia

ñình thaøy/coâ daïy ngheà nuoâi döôõng. 
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7.3 Tìm ra Nguyeân taéc vaø Kinh

nghieäm thöïc tieãn toát nhaát

VÍ DUÏ: TÌM RA NGUYEÂN TAÉC VAØ

KINH NGHIEÄM THÖÏC TIEÃN TOÁT

NHAÁT CHO DÖÏ AÙN VEÀ NGÖÔØI CAO

TUOÅI ÔÛ CHAÂU PHI

Amleset Tewodros

Chuùng toâi laøm vieäc cho Trung taâm

Phaùt trieån khu vöïc chaâu Phi cuûa Help

Age International (Toå chöùc quoác teá hoã

trôï ngöôøi coù tuoåi) taïi Kenya. Coâng

vieäc cuûa chuùng toâi laø hoã trôï caùc toå

chöùc PCP trong nöôùc vaø ñòa phöông

laøm vieäc vôùi ngöôøi cao tuoåi. Thoâng

qua noã löïc cuûa hoï, chuùng toâi coá gaéng

ñaûm baûo moät soá nguyeân taéc vaø kinh

nghieäm thöïc tieãn toát nhaát ñöôïc phaûn

aùnh trong caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn.

Döôùi ñaây laø moät soá nguyeân taéc vaø

kinh nghieäm toát:

Xem xeùt thaùi ñoä cuûa chuùng toâi vaø cuûa

nhöõng ngöôøi quan troïng khaùc

Chuùng toâi coá gaéng ñaûm baûo raèng taát

caû nhöõng ngöôøi lieân quan coi ngöôøi

cao tuoåi laø ñoái taùc ngang baèng vôùi

mình, chöù khoâng phaûi laø ñoái töôïng ñeå

laøm töø thieän. Giaø ñi laø quaù trình töï

nhieân xaûy ra vôùi taát caû chuùng ta.

Chuùng ta neân coâng nhaän ngöôøi cao

tuoåi laø moät boä phaän quan troïng cuûa

xaõ hoäi. Hoï coáng hieán vaø quyeàn lôïi

cuõng nhö ñoùng goùp cuûa hoï phaûi ñöôïc

hieåu roõ. Coâng nhaän ngöôøi cao tuoåi coù

kinh nghieäm laø moät vaán ñeà raát quan troïng.

�Toâi ñaõ töøng tin raèng ngöôøi cao tuoåi

ngheøo khoâng coù ñieàu gì ñeå noùi. Giôø

thì toâi khoâng coøn nghó nhö vaäy nöõa

vaø toâi seõ luoân hoûi yù kieán hoï�, moät

caùn boä coâng chöùc cuûa Ethiopia ñaõ noùi

nhö vaäy sau khi tham döï hoäi thaûo

ñaùnh giaù nhu caàu vôùi ngöôøi cao tuoåi.

Huy ñoäng ngöôøi cao tuoåi vaøo cô caáu

cuûa toå chöùc PCP vaø vaøo quaù trình laäp

keá hoaïch

Caùc toå chöùc PCP ñoái taùc cuûa chuùng

toâi ñang huy ñoäng ngöôøi cao tuoåi

tham gia vaøo toå chöùc. Gioáng nhö caùc

toå chöùc PCP khaùc, hoï chia seû quyeàn

löïc, quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm giaûi

trình baèng caùch coù caùc ban ñieàu haønh

maïnh (xem theâm Chöông 8) vaø ngöôøi

cao tuoåi coù ñaïi dieän trong caùc ban

naøy. Hoï ñaõù phaùt huy kinh nghieäm vaø

khaû naêng cuûa mình trong caùc giai

ñoaïn thieát keá, thöïc hieän vaø giaùm saùt

döï aùn.

Hieåu roõ haïn cheá veà theå löïc cuõng nhö

theá maïnh cuûa ngöôøi cao tuoåi

Khi tuoåi cao, ngöôøi ta ngaøy moät yeáu

vaø deã maéc beänh hôn. Chuùng toâi thaáy

raèng caàn phaûi tính ñeán yeáu toá naøy

khi laøm vieäc vôùi ngöôøi giaø. Chuùng ta

phaûi nhìn nhaän moãi ngöôøi trong soá

hoï nhö moät caù nhaân, coá gaéng khuyeán

khích hoï tham gia, ñoäc laäp vaø soáng

coù ích - caùi maø chuùng ta goïi laø giaø ñi

moät caùch tích cöïc. Tuy nhieân, chuùng

ta khoâng neân baûo veä quaù möùc caàn

thieát. Ngöôøi coù tuoåi vaãn coù nhieàu theá maïnh. 

�Baïn khoâng bao giôø quaù giaø ñeå hoïc.

Vôùi toâi, noù gioáng nhö ñi töø choã toái ra

choã saùng�, baø Mchuru, 82 tuoåi, moät 
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ngöôøi tham gia chöông trình xoaù muø

chöõ, Durban, Nam Phi. 

7.4 Kinh nghieäm thöïc tieãn toát

trong boái caûnh moät ñaát nöôùc

coù ít nguoàn löïc

VÍ DUÏ: LAØM VIEÄC VÔÙI NGÖÔØI

KHUYEÁT TAÄT ÔÛ NAM PHI

Gordon Freer

MODE laø moät nhoùm caùc coâng ty taâm

huyeát muoán tìm ra caùc giaûi phaùp kinh

teá - xaõ hoäi cho ngöôøi khuyeát taät �

giuùp hoï tìm ñöôïc vieäc laøm coù löông.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, ngöôøi khuyeát

taät bò coi laø gaùnh naëng cuûa gia ñình

vaø xaõ hoäi. Tuy nhieân, coâng vieäc ñöôïc

traû löông mang laïi cho hoï quyeàn veà

kinh teá vaø coù theå giuùp hoï taùi hoaø

nhaäp xaõ hoäi.

Tröôùc ñaây, heä thoáng an sinh xaõ hoäi

ñaûm baûo raèng ngöôøi khuyeát taät phuï

thuoäc vaøo caùc khoaûn trôï caáp vaø tieàn

töø thieän � theo caùch noùi daân gian,

ngöôøi ta ñöôïc cho caù thay vì ñöôïc daïy

caùch caâu caù. Moät ngöôøi höôûng lôïi cho

bieát ��Baïn coù theå giuùp gì khi chuùng toâi

coù theå töï maëc quaàn aùo vaø ñieàu khieån

xe laên, nhöng chuùng toâi khoâng theå

tìm ñöôïc vieäc laøm ñeå kieåm soáng?

Chuùng toâi laø gaùnh naëng cho gia ñình

vaø chuùng toâi khoâng coù giaù trò��.

Qua phöông phaùp cuûa MODE, nhöõng

ngöôøi khuyeát taät soáng phuï thuoäc, bò

ñoäng ñaõ trôû thaønh nhöõng coâng daân

tích cöïc, höõu ích coù theå ñoùng goùp cho

neàn kinh teá. MODE laø moät ��kinh 
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nghieäm toát nhaát�� � trong vieäc daïy

ngöôøi khuyeát taät caùch caâu caù. Khi

ñöôïc hoã trôï vaø coù cô hoäi, nhieàu ngöôøi

khuyeát taät ñaõ chöùng toû raèng hoï coù

theå töï mình khai tröông vaø ñieàu haønh

nhöõng coâng vieäc kinh doanh nhoû

nhöng ñoäc laäp. 

Moät ngöôøi phaûi raát saün saøng caûi thieän

tình hình taøi chính cuûa mình qua noã

löïc töï thaân vaø khoâng phuï thuoäc vaøo

caùc khoaûn trôï caáp. Vaán ñeà quan troïng

laø ngöôøi ñoù coù maïng löôùi hoã trôï ñaùnh

tin caäy töø baïn beø vaø gia ñình. Ñeå ñaït

muïc tieâu, MODE söû duïng moät soá coâng

cuï khaùc nhau, trong ñoù coù:

 Taïo caùc cô hoäi trao quyeàn cho boä

phaän bò daùn nhaõn laø ��ngöôøi

khuyeát taät�� trong xaõ hoäi. Thuùc ñaåy

ngöôøi taøn taät tìm ra naêng löïc cuûa hoï.

 Höôùng nghieäp, bao goàm caû kyõ

naêng tröôùc khi höôùng nghieäp, kyõ

naêng laøm vieäc vaø kyõ naêng giaûi

quyeát vaán ñeà.

 Saép xeáp vieäc laøm/ taïo coâng aên

vieäc laøm/ saép xeáp vieäc buoân baùn ôû

caû lónh vöïc chính thöùc vaø khoâng

chính thöùc.

 Coù caùc giaûi phaùp veà moâi tröôøng-hoã

trôï giuùp hoï vöôït qua raøo caûn veà

theå löïc vaø xaõ hoäi ôû nôi laøm vieäc. 

7.5 Baïn coù theå tìm Kinh

nghieäm thöïc tieãn toát nhaát

trong lónh vöïc cuûa mình nhö

theá naøo:

Ñeå tìm ra kinh nghieäm thöïc tieãn toát

nhaát trong lónh vöïc cuûa baïn:

 Haõy tìm moät toå chöùc PCP coù kinh

nghieäm trong lónh vöïc cuûa baïn.

Hoûi xem lieäu baïn coù theå tôùi tham

quan coâng vieäc hoï ñang laøm.

 Haõy ñoïc taøi lieäu. Tôùi thaêm thö

vieän cuûa thaønh phoá/thò xaõ gaàn

nhaát. Nhìn vaøo danh saùch ñòa chæ,

ngöôøi lieân heä vaø caùc nguoàn löïc

trong Phuï luïc 6 ôû cuoái taøi lieäu naøy

vaø tìm ra caùi gì coù theå aùp duïng

trong lónh vöïc chuyeân moân cuûa baï

theo saùt. Coá gaéng tìm vaøi trang

web coù ích treân maïng.

 Tìm moät caùn boä coù kinh nghieäm

trong lónh vöïc cuûa baïn, coù theå ñaõ

nghæ höu, vaø môøi hoï tham gia Ban

laõnh ñaïo trong toå chöùc cuûa baïn. 
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Chöông 8: XAÂY DÖÏNG CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC TOÁT 

8.1 Trôû thaønh moät toå chöùc PCP

chính thöùc

Nhö vaäy toå chöùc cuûa baïn ñaõ traûi qua

giai ñoaïn ñaày nhieät huyeát vaø khoâng

chính thöùc ñaàu tieân. Baïn quyeát ñònh

laø mình coù theå laøm ñöôïc nhieàu hôn

nöõa neáu chuaån hoaù hoaù cô caáu vaø

ñaêng kyù laø moät toå chöùc PCP. Baïn seõ

thieát laäp moät Ban hay uyû ban chæ

ñaïo, ñöôïc chính phuû vaø caùc nhaø taøi

trôï chính thöùc coâng nhaän vaø baïn seõ

tuaân thuû caùc mong ñôïi cuõng nhö quy

ñònh ñöôïc xaây döïng sau ñoù.

8.2 Chuyeân moân hoaù caùn boä

Baïn coù thöïc söï caàn caùn boä haønh

chính, caùn boä tìm taøi trôï vaø keá toaùn,

caàn moät vaên phoøng vaø moät heä thoáng

löu tröõ, thö kyù, xe coä vaø laùi xe, caùn

boä lao coâng, phoøng caêng tin vaø caùn

boä caáp döôõng khoâng? Ñeå traû lôøi caâu

hoûi naøy, baïn caàn suy nghó veà muïc

ñích - Baïn muoán toå chöùc ñaït ñöôïc

muïc tieâu gì? Toå chöùc ban ñaàu coù theå

giuùp 100 ngöôøi trong khu oå chuoät gaàn

ñoù. Giôø baïn muoán ñieàu haønh moät cô

sôû y teá ñaùp öùng nhu caàu cô baûn cuûa

20.000 daân. Ñeå cung caáp nhieàu dòch

vuï hôn, toát hôn, taäp trung hôn vaø

chuyeân nghieäp hôn, ngöôøi ta phaûi

chuyeân moân hoaù. Neáu baïn muoán tieán

haønh tieâm chuûng, baïn caàn y taù. Y taù

khoâng neân daønh nhieàu thôøi gian lau

doïn saøn vì neáu vaäy ngöôøi ñoù seõ tieâm

chuûng ñöôïc cho ít ngöôøi hôn, v.v...

8.3 Xaây döïng vaø duy trì

nguyeân taéc

Tuy nhieân, khi noùi veà caùc toå chöùc

PCP thì khoâng chæ noùi veà quy moâ vaø

tính chuyeân nghieäp. Caùc toå chöùc coøn

coù caùc nguyeân taéc. Moät trong caùc

nguyeân taéc laø taát caû moïi ngöôøi, töø

giaùm ñoác ñeán lao coâng, ñeàu caûm thaáy

mình laø moät phaàn cuûa toå chöùc vaø toå

chöùc thuoäc veà hoï. Coù nhieàu caùch

khaùc nhau ñeå laøm vieäc naøy nhöng

moät caùch trong soá ñoù laø moïi ngöôøi

neân aên cuøng nhau. Neáu baïn môøi moïi

ngöôøi moät böõa tröa ngon mieäng taïi

caùc baøn aên lôùn, thì ñaây laø moät caùch

raát toát ñeå khieán hoï trôû thaønh moät

nhoùm.

Caùc nguyeân taéc khaùc cuûa moät toå chöùc

PCP laø söï tin caäy, traùch nhieäm giaûi

trình vaø tính minh baïch. Vôùi nguyeân

taéc naøy, baïn caàn moät heä thoáng haønh

chính töông xöùng. Ai ñoù phaûi giaûi

quyeát töøng moùn quaø taëng coù giaù trò,

göûi hoaù ñôn vaø noùi caûm ôn. Nhaân

vieân keá toaùn phaûi vaøo soå caùc giao

dòch taøi chính vaø coù theå chöùng minh

laø tieàn ñöôïc duøng ñeå mua thuoác, chöù

khoâng phaûi ñeå mua bia cho caùn boä,

ñoù moät phaàn cuûa kieåm toaùn naêm. Keá

toaùn phaûi ñôn giaûn ñeå nhaø taøi trôï coù

theå hieåu ñöôïc. Hoaù ñôn mua thuoác

phaûi ñöôïc löu tröõ sao cho coù theå tìm

laïi khi caàn. Chuùng toâi coù quay ñi

quay laïi vaán ñeà naøy nhieàu laàn laø do

nhieàu toå chöùc PCP quaûn lyù taøi chính

raát keùm.

8.4 Moâ hình caùc toå chöùc

phöông taây

Moâ hình toå chöùc kieåu phöông taây

hình Kim töï thaùp, laø moâ hình phoå

bieát nhaát trong lónh vöïc coâng nghieäp

vaø caû vôùi caùc toå chöùc PCP, ôû caû phía

baéc laãn phía nam. Noù gioáng nhö moät

kim töï thaùp thaät. 
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Coù theå tìm thaáy nhieàu caùch thöùc toå

chöùc caùn boä treân khaép theá giôùi vaø

nhöõng caùch naøy ñeàu hoaït ñoäng toát,

tuy nhieân thöôøng thì ñoù laø caùc toå

chöùc nhoû. Ví duï, trong lónh vöïc y teá,

ñoâi khi caùc nhaø ñieàu döôõng hoaëc nhaø

hoä sinh ñöôïc ñieàu haønh bôûi moät

nhoùm baø ñôõ hoaëc y taù, nhöõng ngöôøi

naøy khaù ñoàng ñeàu trong vieäc chaêm

soùc coù chaát löôïng. Caùc y taù ñeàu hieåu

vaø toân troïng nhau vaø thaø töï mình laøm

caùc coâng vieäc laët vaët coøn hôn laø phaûi

traû theâm löông cho ngöôøi ngoaøi. Ñaây

laø moät caùch laøm vieäc �khaù phuï nöõ�

vaø noù giuùp xaây döïng ñöôïc tinh thaàn

hôïp taùc.

Moät moâ hình thaønh coâng khaùc laø toå

chöùc kieåu Gia ñình, ñoù laø moïi ngöôøi

laøm baát kyø vieäc gì vaø oâng chuû chính

laø oâng. Ñieåm yeáu tieàm aån cuûa caùc toå

chöùc gia ñình laø hoï coù theå phaûn ñoái

caùc yù töôûng môùi. Tieáp ñoù, beân caïnh

chöùc naêng ñaõ ñöôïc ñònh hình, toå

chöùc coøn coù moät muïc tieâu quan troïng

baát thaønh vaên ñoù laø laøm lôïi cho

chính gia ñình. Vaán ñeà naøy khoâng

quan troïng neáu hoï saûn xuaát vaø baùn

deùp toâng, nhöng seõ raát laø vaán ñeà neáu

hoï noùi raèng hoï giuùp ñôõ treû moà coâi bò

AIDS.

Nhö vaäy, moâ hình Kim töï thaùp kieåu

phöông taây gioáng kim töï thaùp veà hình

daùng, thöôøng laø coù moät oâng chuû ôû

treân cuøng vaø ngaøy caøng nhieàu caùn boä

khi ñi xuoáng phía döôùi. 

Nhoùm caùn boä caáp treân giaùm saùt nhoùm

caáp döôùi, caáp döôùi chòu traùch nhieäm

tröôùc caáp treân. Cuoái cuøng, moïi ngöôøi

chòu traùch nhieäm tröôùc giaùm ñoác vaø

giaùm ñoác laø ngöôøi chòu traùch nhieäm

veà taát caû nhöõng gì maø moïi ngöôøi thöïc

hieän.

Moät soá «kim töï thaùp» toå chöùc cao vaø

gaày; moät soá khaùc roäng vaø moûng hôn.

Moät toå chöùc PCP toát laø moät toå chöùc

coù «kim töï thaùp» khoâng cao quaù.

Khoâng neân coù quaù nhieàu caâp caùn boä

trung gian giöõa caùn boä caáp thaáp nhaát

vaø giaùm ñoác. Lyù do: deã daøng cho trao

ñoåi, thoâng tin, khi caàn thieát. 

Coù theå tìm thaáy moâ hình naøy trong

taát caû caùc lónh vöïc vaø caùc toå chöùc lôïi

nhuaän. Moät soá ngöôøi noùi caùch toå chöùc

naøy "nam tính" hôn. Moâ hình naøy coù

theå khaù thaân thieän vôùi nhaân vieân vaø

mang tính daân chuû, nhöng, ñaëc bieät

khi toå chöùc phaùt trieån, noù coù theå bò

boùp meùo theo caùc caùch sau ñaây:

BAØI TAÄP:

Haõy veõ cô caáu toå chöùc cuûa baïn

leân giaáy, gioáng nhö ví duï treân.

Coù bao nhieâu caáp trung gian giöõa

caùn boä caáp thaáp nhaát vaø giaùm

ñoác?

GIAÙM ÑOÁC

4 phoù giaùm ñoác chuyeân traùch...

Taøi chính

3 caùn boä

Dòch vuï 

2 thö kyù

Gaây quyõ Nhaân söï

1 caùn boä phuï

traùch tình

nguyeän vieân
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 Uy tín cuûa giaùm ñoác coù theå taêng

vaø khoaûng caùch giöõa oâng ta vaø

nhaân vieân caáp thaáp nhaát ngaøy

caøng lôùn (giaùm ñoác thöôøng laø ñaøn

oâng, nhöng khoâng phaûi luùc naøo

cuõng vaäy);

 Haàu heát laø nam giôùi ôû phaàn ñænh

kim töï thaùp; 

 Ñeå ñöôïc thaêng tieán, thaäm chí laø

ñeå giöõ vieäc, baïn phaûi caïnh tranh;

 Nhaân vieân ñöôïc coi laø muïc tieâu,

vôùi aùp löïc phaûi taïo ra soá löôïng

hôn laø chaát löôïng. Ví duï: moãi naêm,

phaûi ñeán thaêm ngaøy caøng nhieàu

ngöôøi cao tuoåi. Do ñoù, vaán ñeà caûi

thieän chaát löôïng cuoäc soáng cuûa

ngöôøi cao tuoåi laïi trôû neân ít quan

troïng.

8.5 Caûi thieän hoaït ñoäng cuûa

caùn boä 

Baïn coù theå giuùp toå chöùc PCP hoaït

ñoäng toát baèng caùch ñaûm baûo raèng moãi

vò trí ñeàu coù baûn moâ taû coâng vieäc -

ngöôøi ñoù phaûi laøm gì, hoï chòu traùch

nhieäm tröôùc ai vaø hoï giaùm saùt ai.

Baûn moâ taû coâng vieäc cho caùc vò trí

cao caáp bao goàm caû coâng vieäc ôû  hieän

tröôøng ñeå caáp treân khoâng bò maát lieân

laïc. Vaø nhöõng nhieäm vuï quan troïng

phaûi ñöôïc chia seû chöù khoâng chæ do

moät mình giaùm ñoác thöïc hieän. Caùc

giaùm ñoác toát laø ngöôøi bieát cöû ñaïi

dieän � ví duï, toå chöùc PCP coù theå cöû

moät ngöôøi hieåu veà noâng nghieäp ñaïi

dieän cho toå chöùc ôû dieãn ñaøn ñòa

phöông veà An ninh löông thöïc... 

Toå chöùc cuûa baïn ñaõ neâu roõ muïc tieâu

vaø choïn lónh vöïc hoaït ñoäng chuyeân

ngaønh. Vì vaäy, baïn bieát roõ baïn muoán

toå chöùc laøm gì. Vaø baïn caàn caùn boä

laøm ñieàu ñoù. Coâng vieäc cuûa toå chöùc

PCP ñöôïc phaûn aùnh trong naêng löïc

cuûa caùn boä vaø tieáp ñoù laø chaát löôïng

cuûa ban chæ ñaïo.

Giaùm saùt/hoã trôï cuûa caùn boä:

Haàu heát caùn boä ñeàu caàn caùc ñieàu

kieän nhö nhau ñeå laøm vieäc toát. Hoï

caàn caùc ñieàu kieän quan troïng cô baûn

� löông ñeå mua maùi nhaø, löông thöïc,

hoïc phí cuûa con; söï ñaûm baûo veà coâng

vieäc ôû möùc ñuû ñeå hoï laøm vieäc toát vaø

hoï seõ khoâng bò sa thaûi; coù ñuû ngaøy

nghæ pheùp ñeå thoaûi maùi veà tinh thaàn. 

Trong moät toå chöùc PCP, taát caû moïi

ngöôøi ñeàu khoeû maïnh, hoï seõ nhaän

ñöôïc theâm moät caùi gì ñoù - caûm giaùc

coù yù nghóa khi laøm coâng vieäc giuùp ñôõ

ngöôøi khaùc. Tuy nhieân, caûm giaùc naøy

khoâng toàn taïi maõi maõi neáu baûn thaân

caùn boä khoâng ñöôïc hoã trôï ñaày ñuû. ÔÛ

haàu heát caùc toå chöùc, caùc caùn boä phaûi

chòu traùch nhieäm tröôùc ai ñoù, ñoù laø

ngöôøi coù nhieäm vuï kieåm tra nhöõng gì

hoï laøm. Giaùm saùt toát seõ luoân nhaéc

caùn boä nhôù veà muïc tieâu cuûa mình. Coù

theå moãi thaøy tu caàn daønh ra moät

ngaøy vôùi 1 caùn boä hieän tröôøng, hoaëc

toå chöùc PCP coù theå toå chöùc �Ngaøy

Baùo caùo� � ñoù laø caùi maø chuùng toâi ñaõ

toå chöùc ñöôïc trong naêm ngoaùi. 

ÔÛ moät soá neàn vaên hoaù vaø vôùi moät soá

ngöôøi, giaùm saùt gaàn nhö hoaøn toaøn laø

tieâu cöïc, ñe doaï vaø sôï haõi ñöôïc duøng

ñeå giöõ caùn boä ôû döôùi quyeàn. Ñieàu naøy

khoâng chæ muø môø veà phöông dieän

ñaïo ñöùc, maø nhöõng ngöôøi bò ñoái xöû

nhö vaäy coù xu höôùng laøm vieäc khoâng

phaùt huy heát khaû naêng.

Moät caùch toát hôn laø taäp trung vaøo

laøm vieäc hieäu quaû - noã löïc, ñaït keát 
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quaû, hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp, taêng

cöôøng hôïp taùc thoâng qua khen ngôïi

vaø khuyeán khích. Tính trung thöïc laø

moû vaøng maø haàu heát caùc toå chöùc coá

gaéng tìm ra. Noù thoâi thuùc caùc caù

nhaân laøm vieäc vaø gaén chaët tinh thaàn

taäp theå. Moät caùn boä giaùm saùt toát cuõng

coù theå giuùp moät nhaân vieân hieåu roõ

caùc ñoäng cô laøm vieäc, ñieåm maïnh,

ñieåm yeáu cuûa hoï vaø laøm theá naøo ñeå

caûi thieän tình hình. 

Neáu baïn cuõng laø caùn boä giaùm saùt,

baïn coù theå laøm caùc baøi taäp döôùi ñaây

vôùi ngöôøi ñöôïc baïn giaùm saùt (vaø haõy

thöû aùp duïng noù vôùi chính mình): 13.1,

13.1.1., 13.1.2., 13.2.2.

VÍ DUÏ: NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC

TRONG DÖÏ AÙN NÖÔÙC FENJI

Fenji thuoäc moät döï aùn lôùn do moät toå

chöùc PCP ôû Vieät Nam thöïc hieän. Cho

tôùi gaàn ñaây, ñoù laø döï aùn khoâi phuïc

moät heä thoáng nöôùc ñaõ cuõ vôùi söï hoã

trôï cuûa moät soá kyõ thuaät vieân kyù hôïp

ñoàng ngaén haïn. Giôø thì thieát bò hoaït

ñoäng toát, ñoàng hoà ño nöôùc ñöôïc laép

ñaët ôû töøng nhaø vaø doanh nghieäp; phí

thu ñöôïc töø ngöôøi söû duïng coù theå chi

traû cho chi phí Hoaït ñoäng vaø Baûo trì.

Döï aùn naøy mang tính beàn vöõng. Vì

vaäy, toå chöùc PCP quyeát ñònh chính

thöùc thaønh laäp Ban laøm vieäc veà Nöôùc. 

Vôùi thay ñoåi naøy, toå chöùc ñaõ:

1 quyeát ñònh caùc vò trí maø Ban laøm

vieäc veà Nöôùc yeâu caàu;

2 ñöa ra baûn moâ taû coâng vieäc cho

moãi vò trí;

3 tieán haønh ñaùnh giaù coâng vieäc cuûa

caùn boä ñang laøm vieäc trong döï aùn;

4 quyeát ñònh lieäu naêng löïc cuûa töøng

caù nhaân (goàm naêng löïc chuyeân

moân vaø caù tính) coù phuø hôïp vôùi

yeâu caàu coâng vieäc hay khoâng;

5 quyeát ñònh sa thaûi 1 caùn boä coù ít

kyõ naêng vaø khoâng muoán hoïc hoûi,vaø

chuyeån 2 caùn boä khaùc, nhöõng

ngöôøi öùng xöû khoâng thích hôïp ñoái

vôùi caáp treân laø ngöôøi môùi vaø treû

tuoåi hôn;

6 saép xeáp cho ba (3) caùn boä tham döï

caùc khoaù taäp huaán ñeå hoï coù theå

laøm vieäc toát (neáu hoï thi ñoã);

7 soaïn thaûo hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi

thôøi gian thöû vieäc saùu thaùng.

Caùch tieáp caän ñeå xem xeùt laïi caùc

coâng vieäc ñöôïc goïi laø SWOT (phaân

tích Ñieåm maïnh, Ñieåm yeáu, Cô hoäi vaø

Nguy cô) vaø coù theå ñöôïc duøng ñeå

phaân tích naêng löïc cuûa toaøn boä toå

chöùc vaø caùc vaán ñeà khaùc.

Ñeå coù theâm thoâng tin veà SWOT, haõy

ñoïc phaàn ñaàu tieân cuûa Chöông 12

�Xaây döïng söï beàn vöõng�.

Trong döï aùn Fenji vaø caùc nôi khaùc,

moïi ngöôøi ñeàu thaáy raèng vieäc naâng

cao naêng löïc cuûa caùn boä khoâng chæ

döïa vaøo ñaøo taïo - moät soá toå chöùc coi

ñaøo taïo laø caâu traû lôøi cho taát caû caùc

vaán ñeà trong khi caùi hoï caàn laø caùn boä

laøm vieäc chính xaùc hôn, ñöôïc giaùm

saùt toát hôn vaø ñoäng cô laøm vieäc ñöôïc

caûi thieän...

Tìm taøi trôï cho ñaøo taïo ngaøy nay ñaõ

ngaøy caøng khoù hôn.
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VÍ DUÏ: NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC

TRONG MOÄT DÖÏ AÙN CUÛA PHUÏ NÖÕ

Moät toå chöùc PCP veà noâng nghieäp ôû

ñoâng baéc chaâu Phi thaønh laäp Ban veà

Phuï nöõ ñeå taäp huaán cho phuï nöõ trong

thoân. Hoï tuyeån naêm caùn boä nöõ ñeán töø

thuû ñoâ, taát caû ñeàu thuoäc taàng lôùp

trung löu vaø coù traùch nhieäm naëng neà

vôùi gia ñình. Nhöõng phuï nöõ naøy phaûi

kieám tieàn mua thöùc aên cho gia ñình

lôùn cuûa mình trong khi giaù caû vaø laïm

phaùt ngaøy caøng gia taêng; chaêm soùc

cha meï choàng giaø yeáu; phaûi xa nhöõng

ñöùa con môùi leân 10 tuoåi ñeå laøm vieäc.

Hoï nhaân haäu nhöng ñoái vôùi hoï coâng

vieäc khoâng phaûi laø caùi ñöôïc öu tieân

nhaát.

Ban veà Phuï nöõ khoâng coù muïc tieâu roõ

raøng. Hoï toå chöùc caùc cuoäc hoïp ôû moïi

nôi treân ñaát nöôùc. Hoï noùi veà chaêm

soùc treû em. ÔÛ moãi thoân, coù hai (2)

phuï nöõ �tình nguyeän� tham gia. Caû

ngöôøi giaûng laãn ngöôøi nghe ñeàu khoâng

thaáy gì thuù vò hay höõu ích. Do vaäy,

caùn boä thaáy maát tinh thaàn.

Sau ñoù, vôùi söï giuùp ñôõ cuûa caùc nhaø

taøi trôï, toå chöùc baét ñaàu phaân tích

ngöôøi daân caàn gì. Hoï daønh moät tuaàn

laøm vieäc ôû moät thoân vaø ñaây laø laàn

ñaàu tieân hoï laøm nhö vaäy. Roài hoï quay

trôû laïi laàn nöõa ñeå phoûng vaán phuï nöõ

veà chuyeän phuï nöõ trong thoân muoán

hoïc gì. Hoaù ra öu tieân cuûa hoï laø Kieám

tieàn vaø Keá hoaïch hoaù gia ñình. Tuy

nhieân, ñeå daïy nhöõng vaán ñeà aøy, caùn

boä phaûi laøm hai (2) vieäc � tìm caùc

chuyeân gia ñeå laøm vieäc cuøng vaø chính

caùc caùn boä phaûi trôû laïi tröôøng hoïc.

Quaù trình ñaøo taïo laïi keùo daøi vaø khoù

khaên nhöng noù laïi coù yù nghóa vôùi caùn

boä vaø tinh thaàn cuûa hoï ñaõ taêng leân.

8.6 Xaây döïng vaø duy trì Ban

chæ ñaïo hieäu quaû

Ban chæ ñaïo laø moät hình thöùc toå chöùc

PCP kieåu phöông taây. Ñaây khoâng phaûi

laø caùch duy nhaát. Tuy nhieân, theo

kinh nghieäm cuûa caùc taùc giaû, caùc toå

chöùc PCP hoaït ñoäng toát luoân coù ban

chæ ñaïo toát vaø ñoùng goùp cuûa ban laø

raát roõ raøng. Trong Chöông 1, chuùng

toâi noùi raèng ban chæ ñaïo trôû neân quan

troïng khi caùn boä baét ñaàu ñöôïc traû

löông vaø coù theå hoï phaûi quan taâm

ñeán vieäc kieám soáng hôn laø cung caáp

dòch vuï toát. 

Moät ban chæ ñaïo toát coù theå laøm caùc

vieäc sau: 

 Neáu quy ñònh veà thaønh vieân ñuùng

ñaén, noù seõ thöïc söï ñaïi dieän cho

lôïi ích cuûa ngöôøi höôûng lôïi

 Ban coù theå ra quyeát ñònh ñoäc laäp 
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vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc haøng

ngaøy, khoâng lieân quan ñeán lôïi ích

rieâng tö ngoaïi tröø vieäc laøm ñieàu

toát cho ngöôøi höôûng lôïi. Ñaây laø yù

nghóa cuûa vieäc phaân chia giöõa

chöùc naêng hoaïch ñònh chính saùch

(laäp phaùp) vaø thöïc hieän chính

saùch (haønh phaùp). 

 Ban trao quyeàn vaø hoã trôï cho giaùm

ñoác; uyû quyeàn cho 1 caùn boä thay

theá neáu giaùm ñoác ñi vaéng.

 Neáu ban chæ ñaïo goàm nhöõng ngöôøi

coù kinh nghieäm cuûa coäng ñoàng ñòa

phöông, thì ban chæ ñaïo seõ ñöa taát

caû kinh nghieäm vaøo toå chöùc PCP.

Baèng caùch hoûi yù kieán caùc laõnh ñaïo

ñòa phöông ñöôïc moïi ngöôøi kính

troïng vaø caùc ñaïi dieän laø thaønh vieân

ban chæ ñaïo, 1 caây caàu noái seõ ñöôïc

xaây döïng giöõa toå chöùc PCP vôùi caû

coäng ñoàng roäng lôùn. Thöïc teá laø khoâng

theå boû qua yù kieán cuûa laõnh ñaïo ñòa

phöông. Neáu hoï khoâng coù caûm tình

vôùi moät toå chöùc PCP, thì toå chöùc ñoù

coù ít cô hoäi ñöôïc hoaït ñoäng toát. Coù

nhöõng caùch khaùc ñeå coù ñöôïc söï hoã

trôï cuûa laõnh ñaïo ñòa phöông ñoù laø

môøi hoï ñoùng vai troø Ngöôøi baûo trôï

Danh döï, khi baïn khoâng muoán hoï bò

roái leân trong vieäc hoaïch ñònh chính

saùch. Tuy nhieân, neáu hoï phuø hôïp vôùi

moät vò trí trong ban chæ ñaïo, thì hoï coù

theå taïo thaønh moät caây caàu chuû ñoäng

giöõa toå chöùc PCP vaø nhaø taøi trôï, toå

chöùc PCP vôùi chính quyeàn. 

Nhöõng kyõ naêng cuûa laõnh ñaïo ñòa

phöông coù theå goùp phaàn boå sung kyõ

naêng cho caùc caùn boä cuûa toå chöùc PCP

chöù khoâng phaûi ñeå caïnh tranh vôùi hoï.

Ñaây laø caùc ví duï veà vieäc choïn ngöôøi

laøm thaønh vieân ban chæ ñaïo: caùc y taù

ñaõ giaûm bôùt khoái löôïng coâng vieäc quaù

taûi taïi beänh vieän; caùc caùn boä ñaàu

ngaønh ; caùc caùn boä töøng laøm vieäc ôû

toaø aùn ñòa phöông; ñaïi dieän khu vöïc

tö nhaân (vì moät soá doanh nhaân coù

caùch nhìn nhaän thoaùng hôn veà toå

chöùc); nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong

ngaønh taøi chính vì haàu heát caùc toå

chöùc PCP quaûn lyù taøi chính keùm.

Traùch nhieäm cuûa caùc thaønh vieân ban

chæ ñaïo phaûi ñöôïc vieát roõ raøng cuøng

vôùi baûn moâ taû coâng vieäc - vôùi nhieàu

ngöôøi, thöïc teá ñaây laø coâng vieäc môùi.

Baûn moâ to¸ncong vieäc neân bao goàm

chi tieát nhieäm kyø keùo daøi bao laâu.

Hai loaïi traùch nhieäm � ban chæ ñaïo

vaø caùn boä - phaûi boå sung cho nhau,

vaø caû 2 phaûi ñöôïc neâu roõ baèng vaên

baûn. Neân quy ñònh roõ raøng laø ban chæ

ñaïo khoâng bao giôø ñöôïc can thieäp

vaøo quyeát ñònh coâng vieäc haøng ngaøy

hay caùn boä toå chöùc khoâng phaûi dieãn

giaûi laïi chính saùch cuûa ban chæ ñaïo

sao cho chính saùch ñoù phuø hôïp vôùi

taàm nhìn cuûa toå chöùc. Tuy nhieân,

chuyeän naøy seõ coù theå xaûy ra vaø seõ coù

tranh chaáp. 

8.7 Quan heä giöõa caùn boä vaø

ban chæ ñaïo trong moät toå chöùc

PCP

Ban chæ ñaïo vaø caùn boä chæ coù theå

hoaït ñoäng toát nhaát khi quan heä giöõa

hoï toát ñeïp. Caùn boä caàn coù caùc bieän

phaùp cung caáp thoâng tin cho ban chæ

ñaïo vaø cung caáp ñaàu vaøo cho quaù

trình soaïn thaûo chính saùch. Sau ñoù,

hoï phaûi saün saøng hieåu, chaáp nhaän vaø

laøm vieäc trong khuoân khoå chính saùch

naøy. Vaø hoï coù theå ra quyeát ñònh trong

moät phaïm vi nhaát ñònh. 
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8.8 Naâng cao naêng löïc cho ban

chæ ñaïo vaø caùn boä

Thaønh vieân ban chæ ñaïo cuõng caàn

naâng cao naêng löïc. Toå chöùc coù theå

saép xeáp caùc khoaù hoïc, thaønh vieân

ban chæ ñaïo coù theå ñeán thaêm caùc toå

chöùc khaùc; hoï coù theå hoïc hoûi töø caùc

caùn boä veà caùch giaûi quyeát nhöõng vaán

ñeà trong coâng vieäc. Hoï cuõng coù theå

chia seû taäp huaán vôùi caùn boä; xaây

döïng tinh thaàn laøm vieäc cuøng nhau.

Xem ví duï CLRAC ôû Chöông 10.2.1

�Laäp keá hoaïch nhu caàu taøi trôï cuûa toå

chöùc PCP�.

8.9 Giaùm ñoác, caù tính vaø coâng

vieäc

Naêng löïc cuûa giaùm ñoác bò taùc ñoäng

bôûi caùc nguyeân nhaân sau: hoï ñöôïc

uûng hoä nhö theá naøo vaø ñieàu gì ñaõ

khieán hoï trôû thaønh ngöôøi laõnh ñaïo

cuûa toå chöùc. Moät soá ngöôøi trôû thaønh

giaùm ñoác vì hoï laø con cuûa giaùm ñoác

cuõ hoaëc hoï laø ngöôøi lôùn tuoåi nhaát sau

giaùm ñoác vöøa töø chöùc. Moät kieåu khaùc

thöôøng thaáy ñoù laø giaùm ñoác laø ngöôøi

coù naêng löïc, coù nhieät huyeát vaø coù

taàm nhìn. Ñoâi khi taàm nhìn ñoù laø veà

nhöõng ngöôøi höôûng lôïi vaø coù khi laø vì

lôïi ích caù nhaân.

Baïn coù phaûi laø moät giaùm ñoác hay

khoâng? Baïn coù theå tìm ra ñoäng cô

naøo khieán baïn trôû thaønh giaùm ñoác vaø

haõy söû duïng nhöõng traûi nghieäm ñoù ñeå

thöïc hieän coâng vieäc toát hôn? Vaø neáu

ñuùng baïn laø giaùm ñoác haõy laøm caùc

baøi taäp 13.1.2 vaø 13.2.2 trong chöông

13. 

Sau khi khaùm phaù baûn thaân vaø baïn

nhaän ra raèng coâng vieäc chæ laø thöù yeáu

vaø ñaùnh boùng teân tuoåi môùi laø ñoäng cô

chính cuûa baïn thì baïn cuõng ñöøng quaù

thaát voïng veà chính mình. Baïn vaãn coù

theå thöïc hieän coâng vieäc toát, nhöng

baïn phaûi bieát thöïc hieän coâng vieäc

trong nhöõng giôùi haïn cho pheùp - baïn

phaûi ñaûm baûo nhaân vieân vaø nhöõng

ngöôøi höôûng lôïi cuûa baïn ñöôïc ñoái xöû

coâng baèng vaø ñöøng ñeå hình thaønh söï

ñoäc taøi. Haõy tìm kieám nhöõng ngöôøi

baïn, nhöõng ngöôøi coù theå noùi vôùi baïn

khi baïn ñang laøm ñieàu gì ñoù khoâng

ñuùng.

Sau ñoù haõy löu yù ñeán ñieàu tieáp theo:

khoâng caàn bieát ñoäng cô ñeå trôû thaønh

giaùm ñoác cuûa baïn laø gì nhöng neáu

baïn muoán trôû thaønh moät vò laõnh ñaïo

coù aûnh höôûng vaø ñem laïi caûm höùng

laøm vieäc cho nhaân vieân thì haõy töï

hoûi baûn thaân �Neáu ngaøy mai mình bò

ñau tim thì ai seõ laø ngöôøi ñieàu khieån

toå chöùc? Ai seõ laø ngöôøi duy trì caùc

tieâu chuaån vaø giaù trò cuûa toå chöùc?�.

Coù moät gôïi yù cho baïn ñoù laø haõy bieát

phaân coâng coâng vieäc, haõy tin töôûng

trao theâm cô hoäi cho nhöõng ngöôøi keá

caän coù naêng löïc, ñeå hoï coù cô hoäi hoïc

hoûi vaø höôùng daãn hoï. Khi ñoù baïn ñaõ

baét ñaàu xaây döïng söï laõnh ñaïo mang

tính beàn vöõng. 

Haõy nghó ñeán ñieàu naøy: nhöõng giaùm

ñoác naêng noå vaø coù ñoäng cô laøm vieäc

thöôøng ñem laïi keát quaû coâng vieäc toát

nhöng khoâng gioûi trong vieäc xaây döïng

moái quan heä vôùi nhaân vieân cuûa mình.

Neáu coù moät maâu thuaãn nghieâm troïng

naøo ñoù xaûy ra giöõa baïn vaø ñoàng

nghieäp hay giöõa nhöõng nhaân vieân

khaùc trong cô quan, chaéc chaén ñieàu 
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ñoù seõ aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa toå

chöùc ñoù. Haõy xem theâm Chöông

8.10.5.

8.10 Hoaït ñoäng nhoùm hieäu quaû 

8.10.1 Ra quyeát ñònh moät caùch daân

chuû:  

Toå chöùc cuûa baïn laø moät ñaát nöôùc daân

chuû thu nhoû. Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù

quyeàn ñöôïc noùi vaø ñöôïc boû phieáu.

Ñoâi khi giaùm ñoác hay ñöôïc coi nhö

Thuû töôùng, laø ngöôøi ñöa ra quyeát

ñònh cuoái cuøng vaø phaûi chòu traùch

nhieäm neáu nhö quyeát ñònh ñoù chöa

ñuùng ñaén. Tuy nhieân giaùm ñoác ôû raát

nhieàu toå chöùc thaáy vieäc chia seû traùch

nhieäm ra quyeát ñònh khoâng heà deã

daøng. Tröø khi giaùm ñoác ñaûm baûo vaø

mong muoán thöïc hieän thì môùi coù

nhöõng cuoäc ñoái thoaïi giöõa giaùm ñoác

vaø nhaân vieân, giöõa ban chæ ñaïo vaø

nhaân vieân, coøn thoâng thöôøng nhöõng

hoaït ñoäng naøy khoâng dieãn ra treân

thöïc teá, thieáu daân chuû vaø nhaân vieân

thöôøng khoâng vui veû vôùi tình traïng

naøy.

8.10.2 Laéng nghe vôùi söï kính troïng: 

Bieát laéng nghe vaø laéng nghe vôùi söï

kính troïng laø moät trong nhöõng kyõ

naêng quan troïng maø taát caû moïi ngöôøi

neân trau doài. Ñieàu ñoù coù nghóa laø

giuùp ngöôøi khaùc noùi leân nhöõng ñieàu

maø hoï nghó baèng caùch cho hoï thôøi

gian, ñöa ra nhöõng lôøi ñoäng vieân, ñöa

ra nhöõng caâu hoûi vaø haõy noùi raèng

coâng vieäc hoï ñang laøm laø raát toát �

baát kyø haønh ñoäng gì trong phaïm vi

vaên hoaù cho pheùp.

8.10.3 Toå chöùc nhöõng cuoäc hoïp hieäu

quaû: 

Ña soá caùc cuoäc hoïp ñeàu raát buoàn teû.

Sau ñaây laø moät soá caùch maø baïn coù

theå aùp duïng ñeå giuùp cho cuoäc hoïp trôû

neân höõu ích, daân chuû vaø ñaùp öùng

ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tham gia: 

 Thôøi löôïng cuoäc hoïp khoâng neân

quaù daøi � khoâng neân keùo daøi quaù

moät tieáng röôõi.

 Coù chöông trình laøm vieäc cuï theå

vaø baùm saùt noù ñeå ñònh höôùng cho

cuoäc hoïp. Haõy döï tính tröôùc thôøi

löôïng trình baøy cuûa moãi vaán ñeà

caàn trình baøy vaø khi thôøi gian cho

moãi vaán ñeà ñaõ heát haõy laáy yù kieán

bieåu quyeát cuûa moïi ngöôøi vaø

chuyeån sang vaán ñeà khaùc; 

 Haõy choïn ra nhöõng vaán ñeà caàn

thôøi gian thaûo luaän nhieàu. Ví duï

neáu baïn muoán moïi ngöôøi thaûo

luaän vaán ñeà �Toå chöùc cuûa chuùng

ta coù neân caét giaûm hoaït ñoäng lieân

quan ñeán cöùu trôï khaån caáp vaø taäp

trung nhieàu hôn ñeán caùc hoaït ñoäng

daøi haïn khoâng?� vaø sau ñoù haõy

daønh caû buoåi chieàu ñeå moïi ngöôøi

cuøng tranh luaän vaø haõy chuaån bò

tröôùc cho buoåi thaûo luaän ñoù thaät

chu ñaùo. Ví duï, nhöõng ngöôøi coù

quan ñieåm roõ raøng neân vieát nhöõng

quan ñieåm ñoù ra vaø in ra laøm

nhieàu baûn ñeå göûi cho moïi ngöôøi. 

 Haõy nghó laïi nhöõng cuoäc hoïp 

Bieát caùch

laéng nghe
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BAØI TAÄP NHOÙM:

Caùch toát nhaát ñeå hoïc caùch laéng nghe ñoù laø haõy tieáp nhaän quan ñieåm cuûa

ngöôøi khaùc vaø sau ñoù töï noùi leân quan ñieåm ñoù theo caùch cuûa baïn ngay

caû khi baïn khoâng ñoàng yù vôùi quan ñieåm ñoù. Vì vaäy haõy tìm ra moät chuû

ñeà thuù vò vaø moïi ngöôøi ñeàu coù theå tranh luaän veà chuû ñeà ñoù. Ví duï nhö: 

Ñaát nöôùc baïn coù moät loaøi ñoäng vaät hoang daõ raát ñöôïc nhöõng ngöôøi ñi saên

giaøu coù quan taâm chuù yù vaø nhöõng tay thôï saên naøy seõ mang tieàn ñeán cho

ñaát nöôùc baïn vaø gieát nhöõng con vaät kia. Vieäc baûo veä nhöõng con vaät naøy

luoân haáp daãn oáng kính cuûa khaùch du lòch neáu ai ñoù coù theå thöïc hieän

ñöôïc. Ñoái vôùi moät soá ngöôøi nhöõng con vaät naøy raát ñaùng yeâu: chuùng coù

quyeàn ñöôïc soáng vaø ñöôïc baûo veä khoâng vì baát kyø lyù do kinh teá naøo cuûa

ñaát nöôùc. Nhöng ñaát nöôùc laïi raát ngheøo. Baïn coù theå nghó ñeán moät loaøi

vaät nhö vaäy ôû ñaát nöôùc cuûa baïn ví duï nhö hoå - sö töû - voi � höôu ñoû -

caùo Baéc cöïc - gaáu Baéc vaø Nam cöïc? 

Baây giôø moãi ngöôøi haõy xaùc ñònh vai troø cuûa mình trong cuoäc tranh luaän

naøy theo 2 quan ñieåm �Khoâng con vaät naøo bò saên baén chæ vì thuù vui cuûa

con ngöôøi� hoaëc �Neáu nhöõng con vaät naøy coù theå mang laïi tieàn thì chuùng

ta coù theå ñaùnh ñoåi�. Sau ñoù haõy tìm ra nhöõng ngöôøi coù quan ñieåm traùi

ngöôïc nhau vaø nhoùm thaønh moät caëp. 

Baây giôø, laàn löôït moãi ngöôøi trong caëp seõ thoaûi maùi noùi leân quan ñieåm vaø

caû caûm nhaän cuûa hoï, ñoàng thôøi trong luùc ñoù ngöôøi laéng nghe haõy laøm baát

kyø ñieàu gì coù theå ñeå giuùp baïn mình noùi caøng nhieàu caøng toát. 

Sau ñoù, moãi ngöôøi haõy noùi laïi quan ñieåm cuûa baïn mình tröôùc caû nhoùm,

haõy noùi nhieàu nhaát coù theå nhöõng ñieàu maø baïn mình ñaõ noùi. 

Muïc ñích cuûa hoaït

ñoäng naøy khoâng phaûi

laø ñeå moïi ngöôøi phaûi

thay ñoåi quan ñieåm

cuûa mình maø ñeå luyeän

taäp caùch nhìn nhaän

moät quan ñieåm khaùc

vaø ruùt ra baøi hoïc laø

baát kyø yù kieán naøo

cuõng coù theå ñöôïc chia

seû vaø ñaùng ñeå laéng

nghe vaø toân troïng.
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Tröôùc, Ai noùi nhieàu nhaát vaø nhöõng

ai haàu nhö khoâng noùi gì? Neáu nhö

coù nhöõng ngöôøi noùi quaù nhieàu, haõy

noùi chuyeän vôùi töøng ngöôøi vaø neáu

caàn thieát thì haõy löu yù nhöõng ñoái

töôïng naøy tröôùc caùc buoåi hoïp laø

khoâng ñöôïc noùi quaù ba (3) phuùt.

Coù leõ nhoùm ngöôøi daân toäc thieåu soá

thöôøng laø nhöõng ngöôøi ít noùi, hoaëc

ñoái töôïng ñoù laø phuï nöõ. Haõy töï

tìm hieåu lyù do vaø neáu coù theå ñöôïc

haõy toå chöùc moät cuoäc hoïp vôùi

nhoùm ngöôøi daân toäc thieåu soá hay

vôùi rieâng phuï nöõ. 

 Haõy tìm hieåu xem coù raøo caûn vaên

hoaù naøo ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ít

noùi? Lieäu hoï coù caàn coù moät cuoäc

hoïp truø bò tröôùc nhöõng cuoäc hoïp

chính thöùc vaø coù moät ngöôøi thaân

thieän naøo ñoù tranh luaän giuùp hoï

taïi cuoäc hoïp chính? 

 Coù phaûi hoï bò xen ngang khi ñang

noùi, hoï bò cöôøi nhaïo hay khoâng

ñöôïc laéng nghe? Coù nhöõng ngöôøi

khaùc phaûn hoài laïi yù kieán cuûa hoï

raát tieâu cöïc? Neáu ñuùng nhö vaäy thì

baïn coù hai höôùng ñeå giaûi quyeát

tình hình. Haõy toå chöùc nhöõng buoåi

gaëp maët vaø khuyeán khích nhöõng

ngöôøi ít noùi trình baøy quan ñieåm

cuûa hoï, haõy giuùp hoï thöïc haønh

phaùt bieåu. Haõy daønh thôøi gian laéng

nghe hoï noùi trong nhöõng cuoäc hoïp

chính. Ñoàng thôøi haõy noùi chuyeän

vôùi nhöõng ngöôøi hay coi thöôøng

ngöôøi khaùc. Neáu nhö moät ai ñoù

khoâng taïo cô hoäi cho ngöôøi khaùc

ñöôïc noùi, ñoù khoâng coøn laø troø ñuøa,

ñoù laø söï xuùc phaïm, tuôùc boû quyeàn

daân chuû cuûa ngöôøi khaùc. Ñieàu ñoù

ñaùng bò leân aùn vaø khoâng ñöôïc

chaáp nhaän.

8.10.4 Neáu nhö nhoùm cuûa baïn coù

nhöõng thoùi quen xaáu:  

Ñoâi khi caùc thaønh vieân trong nhoùm

baét ñaàu coù nhöõng thoùi quen xaáu.

Nhöõng cuoäc hoïp trôû neân oàn aõ vaø raát

ít ngöôøi phaùt bieåu, coù raát nhieàu caâu

noùi xen ngang. Baïn raát muoán xoaù boû

thoùi quen ñoù vì noù laøm chaäm tieán ñoä

thaûo luaän. Gôïi yù cho baïn ôû ñaây laø

trong boán (4) cuoäc hoïp tieáp theo haõy

laøm moät hoaëc taát caû caùc vieäc sau: 

a) Söû duïng moät coâng cuï goïi laø Que

Noùi (ñöôïc nhöõng ngöôøi Myõ söû

duïng). Nhöõng ngöôøi caàm Que Noùi

trong tay seõ noùi vôùi thôøi löôïng

khoâng quaù ba phuùt vaø khoâng ngöôøi

naøo khaùc ñöôïc caét ngang. Sau ba

phuùt Que Noùi laïi ñöôïc chuyeån cho

ngöôøi keá tieáp; 

b) Khoâng moät ai ñöôïc noùi laàn thöù hai

neáu nhö moïi ngöôøi chöa noùi heát

moät löôït; 

c) Cuoäc thaûo luaän neân taäp trung vaøo

vaán ñeà chính vaø moïi ngöôøi khoâng

neân ñi saâu vaøo ñaëc ñieåm tính caùch

cuûa ai;

d) Neáu nhö moät ngöôøi naøo ñoù maát

bình tình thì neân ñeå ngöôøi ñoù ñi ra

ngoaøi cho ñeán khi anh ta laáy laïi

ñöôïc bình tónh. Nhöõng ngöôøi khaùc

khoâng neân quaù quan taâm ñeán cuûa

vaán ngöôøi ñoù. (Söï chuù yù seõ ñem

laïi nhöõng thoùi quen xaáu). Sau boán

(4) cuoäc hoïp theo caùch treân thì

cuoäc hoïp cuûa baïn coù theå seõ trôû laïi

nhö bình thöôøng. 

NEÁU NHÖ BAÏN THAÁY PHAÀN NAØY

COÙ ÍCH HAÕY DAØNH CHUÙT THÔØI

GIAN LAØM THEÂM BAØI TAÄP TRONG

CHÖÔNG 13



L
µ

m
 t

h
Õ

 n
µ

o
 ®

Ó
 x

©
y

 d
ù

n
g

 t
æ

 c
h

ø
c

 P
C

P
 q

u
y

 m
«

 n
h

á

47

8.10.5 Khi coù moät xung ñoät nghieâm

troïng xaûy ra giöõa hai (2) nhaân vieân: 

Neáu nhö coù moät xung ñoät dai daúng

giöõa hai (2) nhaân vieân trong cô quan,

ñieàu naøy coù theå seõ aûnh höôûng ñeán

tính hieäu quaû cuûa caû toå chöùc. Döôùi

ñaây seõ laø moät caùch thöùc ñeå baïn giaûi

quyeát vaán ñeà treân. (Caùch thöùc naøy

neáu khoâng phuø hôïp vôùi boái caûnh cuûa

baïn thì baïn haõy ñieàu chænh ñeå noù trôû

thaønh phuø hôïp hôn. Toùm laïi laø baïn

phaûi noã löïc giaûi quyeát moái maâu

thuaãn naøy: neáu nhö maâu thuaãn ñoù

khoâng ñöôïc giaûi quyeát, toå chöùc coù theå

bò maát ñoaøn keát).

BÖÔÙC 1: Haõy tìm moät ngöôøi trung

gian thöù ba laøm ngöôøi hoaø giaûi vaø caû

hai beân ñeàu phaûi cam keát tuaân theo

quyeát ñònh cuûa beân trung gian thöù ba

ñoù 

BÖÔÙC 2: Ngöôøi hoaø giaûi ñoù baét ñaàu

ñieàu tra, tìm hieåu tình hình vaø luoân

ñaûm baûo caùc nguyeân taéc cô baûn sau:

 Vaán ñeà ñöôïc xaùc ñònh phaûi ñi lieàn

vôùi vieäc xaùc ñònh quyeàn lôïi vaø

tính caùch cuûa caùc beân lieân quan

 Caû hai beân coù theå ñeàu muoán duy

trì coâng vieäc

 Caû hai beân ñeàu quan taâm ñeán vieäc

ñöôïc ñaùnh giaù cao 

 Coù theå caû hai beân ñeàu mong ñöôïc

phaùn xeùt laø ñuùng trong söï vieäc naøy

vì theá neân taäp trung vaøo nhöõng lôïi

ích cuûa caùc beân lieân quan vaø

khoâng neân löu yù ñeán vò trí coâng

vieäc vaø tính caùch cuûa caùc beân lieân

quan 

Ngöôøi hoaø giaûi naøy coù theå muoán tìm

hieåu nhieàu hôn veà maâu thuaãn tröôùc

khi coù cuoäc hoïp chính thöùc, vì vaäy

haõy noùi chuyeän vôùi laõnh ñaïo cô quan

vaø ñoàng nghieäp cuûa caùc beân lieân

quan trong toå chöùc. Sau ñoù haõy noùi

chuyeän vôùi thaønh vieân gia ñình cuûa

caùc beân lieân quan ñeå coù theå giaûi

quyeát maâu thuaãn ñang naûy sinh ngay

taïi trong gia ñình � thay vaøo ñoù, coù

theå khuyeán khích nhöõng thaønh vieân

trong gia ñình tham gia giaûi quyeát

maâu thuaãn.

BÖÔÙC 3: Ngöôøi hoaø giaûi noùi chuyeän

rieâng reõ vôùi töøng beân

1) Moãi beân lieân quan haõy daønh chuùt

thôøi gian ñeå xem xeùt laïi vaán ñeà.

ôNgöôøi hoaø giaûi coá gaéng yeân laëng

laéng nghe vaø tìm ra nhöõng söï kieän

chính trong quaù trình ñöôïc nghe

keå laïi. 

2) Taát caû caùc beân lieân quan ñöôïc

laéng nghe moät caùch chaêm chuù cho

ñeán khi taát caû caùc caûm xuùc cuûa hoï

ñöôïc boäc loä roõ. Sau ñoù ngöôøi hoaø

giaûi seõ leân tieáng: �Toâi coù theå caûm

nhaän ñöôïc laø baïn ñaõ raát töùc giaän

vaø buoàn phieàn nhö theá naøo veà

nhöõng vieäc ñaõ xaûy ra�. Taát caû caùc

beân lieân quan caàn thieát ñöôïc noùi,

ñöôïc theå hieän caûm xuùc cuûa mình

vaø caùc caûm xuùc ñoù ñöôïc ghi nhaän

vaø chia seû. Khi moãi beân lieân quan

thöïc hieän nhöõng ñieàu naøy rieâng reõ

thì nhöõng caûm nhaän khoâng hay veà

beân kia coù theå seõ ñöôïc daàn xoaù

boû. 

3) Ngöôøi hoaø giaûi coù theå lieät keâ treân

moät tôø giaáy to caùc söï kieän vaø vaán

ñeà ñaõ xaûy ra trong naêm vöøa qua cuûa

töøng beân lieân quan vaø caùc beân lieân

quan phaûi ñaûm baûo tính chính xaùc

cuûa nhöõng vaán ñeà ñöôïc lieät keâ ra.
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4) Ngöôøi hoaø giaûi neân ñaûm baûo tính

trung laäp cuûa nhöõng ñieåm ñöôïc

vieát ra treân giaáy, khoâng coù ñieåm gì

ñöôïc theå hieän laø �toát� hay �xaáu�.

Haõy vieát ôû daïng �Khoâng ai coù

quyeàn laáy baùo caùo cuûa ngöôøi khaùc

vaø coi ñoù laø keát quaû coâng vieäc cuûa

mình. Nhöõng caùch vieát nhö theá theå

hieän laø ngöôøi hoaø giaûi chöa tin

raèng coù baùo caùo ñaõ bò laáy caép (bôûi

vì ñeán thôøi ñieåm ñoù chöa coù vaán

ñeà gì laø roõ raøng). 

BÖÔÙC 4: Ngöôøi hoaø giaûi toå chöùc cuoäc

gaëp maët ñaàu tieân giöõa caùc beân lieân

quan. 

Trong moät soá hoaøn caûnh, caàn thieát

phaûi ñaët ra nhöõng quy ñònh � ví duï

nhö yeâu caàu caû hai beân cam keát phaûi

laéng nghe vaø khoâng gaây haïi gì cho

beân kia. 

Danh döï vaø theå dieän coù theå laø quan

troïng ñoái vôùi taát caû caùc beân lieân

quan. Khi töø �Danh döï� ñöôïc söû

duïng, ngöôøi hoaø giaûi coù theå caûm

nhaän ñöôïc taàm quan troïng maø noù

mang laïi cho nhöõng ngöôøi trong cuoäc;

vaø haõy noùi raèng baát kyø thoaû thuaän

naøo ñaït ñöôïc cuõng döïa treân danh döï

cuûa töøng beân, neáu khoâng thì thoaû

thuaän ñoù khoâng ñöôïc coâng nhaän. ÔÛ

moät soá thôøi ñieåm, ngöôøi hoaø giaûi coù

theå traùnh khoâng duøng ñeán töø naøy vì

noù seõ gaây trôû ngaïi cho vieäc giaûi quyeát

nhöõng vaán ñeà coát loõi. Moät soá caù nhaân

beá taéc vôùi khaùi nieäm danh döï vaø cöù

luùn saâu vaøo thuaät ngöõ naøy. Ñeå thuùc

ñaåy hoï thì ngöôøi hoaø giaûi neân noùi veà

tính chaát danh döï khi laøm vieäc cho

toå chöùc PCP vaø ñieàu ñoù ñaùng ñöôïc

toân troïng nhö theá naøo khi muïc tieâu

cuûa toå chöùc ñaït ñöôïc.

BÖÔÙC 5: Ñoái maët vôùi quaù khöù.

Ngöôøi hoaø giaûi caàn phaûi xaùc ñònh

nhöõng söï kieän naøo ñaõ xaûy ra laø

khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc vaø beân bò

toån thöông khoâng theå queân ñöôïc. AÊn

caép baùo caùo vaø giôùi thieäu nhö theå noù

chính laø coâng söùc laøm vieäc cuûa mình

coù theå laø moät ví duï. Nhöng lieäu coù

baèng chöùng naøo hay coù söï cho pheùp

ñöôïc phaïm loãi ñoù khoâng? Neáu khoâng

thì beân bò toån thöông coù theå seõ phaûi

soáng trong söï hoaøi nghi vaø khoâng coù

höôùng giaûi quyeát.

BÖÔÙC 6: Haõy tìm kieám nhöõng muïc

tieâu daøi haïn maø caû hai beân coù theå

cuøng chaáp nhaän  

Haõy yeâu caàu caû hai beân cuøng nghó veà

naêm naêm tôùi. Hoï coù theå vaãn laøm vieäc

trong cuøng toå chöùc vaø trong cuøng moät

toaø nhaø. Vaäy caû hai mong muoán gì?

Hy voïng laø hoï cuøng coù chung moät suy

nghó laø toå chöùc cuûa hoï seõ ngaøy caøng

hoaït ñoäng toát hôn. Hoï coù theå vaãn

muoán laøm vieäc trong toå chöùc vaø

muoán coù cô hoäi thaêng tieán. Hoï coù theå

cuøng mong muoán trôû thaønh ngöôøi coù

nhieàu aûnh höôûng vaø traùch nhieäm. Hoï

coù theå muoán ñöôïc coâng nhaän, ñöôïc

ñaùnh giaù, coù ñöôïc caûm giaùc haøi loøng

cuûa caáp treân vôùi coâng vieäc maø hoï

thöïc hieän.

Ngöôøi hoaø giaûi phaûi chæ ra raèng trong

hoaøn caûnh naøy thì hoï khoâng theå ñaït

ñöôïc taát caû nhöõng mong muoán ñoù.

Tuy nhieân cuõng nhö nhöõng nhaân vieân

khaùc hoï xöùng ñaùng nhaän ñöôïc phaàn

thöôûng töông xöùng vôùi coâng söùc hoï boû

ra. Coù theå ñaûm baûo raèng moät trong 
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hai beân lieân quan tröôùc ñaây ñaûm

nhaän ít traùch nhieäm coù theå ñöôïc trao

nhieàu traùch nhieäm hôn (chæ tröø khi

caùn boä naøy chöùng toû laø hoï coù theå

ñaûm nhaän ñöôïc traùch nhieäm naøy �

lôïi ích cuûa toå chöùc Phi chính phuû

phaûi ñöôïc öu tieân tröôùc).

Ngöôøi hoaø giaûi coù theå gaëp töøng beân

lieân quan moät laàn nöõa vaø ñöa ra baûn

moâ taû hoï neân öùng xöû nhö theá naøo

trong töông lai vaø höùa heïn seõ quay

laïi vaøo naêm sau. Moät beân coù theå

ñöôïc nghe nhöõng caâu noùi nhö �Neáu

nhö anh/chò khoâng theå kieàm cheá

ñöôïc caûm xuùc cuûa mình trong voøng

moät naêm tôùi chính toâi seõ laø ngöôøi ñeà

xuaát anh/chò bò thoâi vieäc�, hoaëc

�anh/chò caàn thieát phaûi töï noùi vôùi

baûn thaân moãi ngaøy ñoù laø beân kia

khoâng phaûi laø keû thuø vaø hoï cuõng

xöùng ñaùng ñöôïc cö xöû nhö nhöõng

ngöôøi baïn�; hoaëc �anh/chò caàn thieát

phaûi bieát laéng nghe xem beân kia noùi

gì, coù theå seõ coù nhöõng ñieàu boå ích ñeå

hoïc hoûi�; hoaëc �Ñöøng neân phaøn naøn

nhieàu quaù, noù coù theå seõ aûnh höôûng

xaáu ñeán heä tieâu hoaù vaø daãn ñeán

beänh ñau daï daøy�.

Ñaây coù theå laø thôøi ñieåm thích hôïp ñeå

toå chöùc giôùi thieäu Boä Nguyeân taéc ÖÙng

xöû cho moïi caù nhaân trong toå chöùc.

Trong ñoù cuõng neân ñeà caäp ñeán nhöõng

haønh vi khoâng ñuùng ñaén nhö töùc giaän

voâ côù, laán aùt ngöôøi khaùc vaø laïm duïng

tình duïc. Baûn moâ taû coâng vieäc cuõng

neân trích moät ñoaïn trong Boä Nguyeân

taéc ÖÙng xöû, coi ñaây laø ñieàu kieän tieân

quyeát ñeå ñaùnh giaù naêng löïc, thaêng

chöùc vaø giöõ laïi caùn boä trong toå chöùc. 

BÖÔÙC 7: Noùi lôøi xin loãi .

ÔÛ böôùc naøy, ngöôøi hoaø giaûi neân toå

chöùc nhöõng buoåi gaëp maët rieâng reõ vôùi

töøng beân. Khi moät beân bò toån thöông

vaø soáng trong caûm giaùc töùc giaän trong

moät thôøi gian daøi, buoåi gaëp maët nhö

theá naøy seõ giuùp cho ngöôøi ñoù giaûi toaû

caûm xuùc. Noù cuõng giuùp cho chuùng ta

coù cô hoäi ñöôïc nghe lôøi xin loãi töø beân

kia. Trong tieáng Anh baïn chæ caàn noùi

�Xin loãi� maø khoâng thöøa nhaän loãi

theo caùch nhö � �Toâi khoâng coù maët ôû

ñaây khi baïn bò gaõy chaân, nhöng duø

sao cuõng cho toâi xin loãi vì ñieàu ñaùng

tieác ñoù ñaõ xaûy ra�. Vì theá maâu thuaãn

giöõa hai ngöôøi caàn phaûi tìm ra caùch

giaûi quyeát phuø hôïp ñeå hai beân cuøng

noùi �Toâi raát xin loãi vì chuùng ta ñaõ baát

ñoàng quan ñieåm�; �Toâi thöøa nhaän laø

ñoâi khi toâi khoâng ñeå yù ñeán caûm giaùc

cuûa ngöôøi khaùc, toâi khoâng coá yù laøm

toån thöông anh/chò nhöng haõy cho toâi

xin loãi vì ñieàu ñaõ xaûy ra� hoaëc �Toâi

ñaõ khoâng laøm vieäc chaët cheõ vôùi

anh/chò�.

BÖÔÙC 8: Chia seû nhöõng thôøi ñieåm

thoaûi maùi vaø tính hieáu khaùch  

Neáu nhö caùc beân lieân quan cuøng aên &

uoáng vôùi nhau coù söï tham gia cuûa

ngöôøi hoaø giaûi vaø caû nhöõng ngöôøi

khaùc, maâu thuaãn ñoù ñang ñöôïc haøn

gaén vaø chuyeån sang moät böôùc khaû

quan hôn; Nhöõng hoaït ñoäng nhö theá

naøy seõ laø moät khôûi ñaàu cho nhöõng

caûm giaùc toát ñeïp hôn vaø baét ñaàu cho

quaù trình söûa chöõa nhöõng haønh vi

khoâng ñuùng ñaén cuûa caû hai beân vaø laø

cô hoäi ñeå baét ñaàu laïi moät moái quan

heä toát ñeïp.
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8.11 Neáu moïi thöù chuyeån bieán

xaáu trong toå chöùc 

Coù raát nhieàu yeáu toá coù theå aûnh höôûng

ñeán söï phaùt trieån cuûa toå chöùc PCP. ÔÛ

phaàn naøy chuùng toâi seõ ñeà caäp ñeán

moät soá ví duï. Neáu nhö baïn ñaõ traûi

nghieäm qua nhöõng tröôøng hôïp khaùc

vaø coù caùch giaûi quyeát vaán ñeà ñoù, xin

haõy chia seû vôùi chuùng toâi. 

1 VAÁN ÑEÀ: 

Nhaân vieân khoâng chòu laéng nghe yù

kieán cuûa ngöôøi khaùc, khoâng cho

pheùp ngöôøi khaùc noùi, khoâng chaáp

nhaän söï pheâ bình vaø thaäm chí moät

xung ñoät nghieâm troïng ñang xaûy

ra trong toå chöùc

Moät soá phöông phaùp:

Ñeå giuùp cho nhaân vieân bieát laéng

nghe: Haõy ñoïc Chöông 8.10.2 vaø

haõy ñeå nhaân vieân laøm caùc baøi taäp

ít nhaát laø moät laàn. (Baïn coù theå

thöïc hieän baøi taäp nhieàu laàn baèng

caùch choïn caùc chuû ñeà khaùc nhau

ñeå thaûo luaän). 

Bieát caùch chaáp nhaän söï pheâ bình:

Haõy thöû laøm baøi taäp 13.2.2. 

Laøm vieäc trong nhoùm toát hôn: Haõy

xem chöông 8.10.4. 

Ñeå giuùp haøn gaén hai ngöôøi ñang coù

xung ñoät haõy xem chöông 8.10.5 

2 VAÁN ÑEÀ:

Nhaân vieân khoâng thöïc söï hieåu

coâng vieäc cuûa hoï laø gì cuõng nhö

ñoäng cô laøm vieäc cuûa chính hoï. 

Moät soá phöông phaùp:

Haõy laøm cho coâng vieäc roõ raøng:

Taát caû moïi vò trí trong toå chöùc keå

caû caùc thaønh vieân cuûa Ban chæ ñaïo

cuõng phaûi coù baûn moâ taû coâng vieäc.

Baûn moâ taû coâng vieäc giuùp traùnh

tröôøng hôïp neáu nhö nhaân vieân

öùng xöû khoâng ñuùng ñaén vôùi nhöõng

ngöôøi caáp döôùi hay ngöôøi höôûng

lôïi, hay hoï chæ laøm raát ít vieäc, thì

coâng vieäc cuûa hoï seõ ñöôïc ñieàu

chænh trong quaù trình giaùm saùt treân

cô sôû caên cöù vaøo baûn moâ taû coâng

vieäc. Baûn moâ taû coâng vieäc cuõng

bao goàm thoâng tin veà thôøi haïn

coâng vieäc cuûa vò trí ñoù � ví duï baûn

moâ taû coâng vieäc coù theå noùi raèng vò

trí naøy keùo daøi trong 3 naêm vaø sau

ñoù seõ ñöôïc xem xeùt laïi, hoaëc vò trí

ñoù phaûi ñöôïc nghæ höu ôû ñoä tuoåi

nhaát ñònh. 

Thay ñoåi haønh vi ñoái vôùi nhöõng

ngöôøi caáp döôùi vaø ngöôøi höôûng lôïi:

Haõy laøm baøi taäp 13.2.1, 13.2.2 vaø

13.3. Sau khi aùp duïng nhöõng

phöông phaùp naøy coù theå chuùng ta

seõ phaùt hieän ra nhöõng phöông

phaùp khaùc � coù theå laø moät ngöôøi

beân ngoaøi toå chöùc moät toïa ñaøm

quy moâ nhoû, thaûo luaän moät vaøi

phaàn cuûa kinh Koran hay kinh

Thaùnh. Hoaëc caùc toå chöùc PCP khaùc

coù caùch rieâng cuûa hoï.

Söû duïng coâng cuï Saém vai: Giaû söû

coù moät hoäi thaûo vaø baïn coù theå tìm

ra moät vaøi ngöôøi maïnh daïn ñeå

ñoùng vai, ñoù coù theå laø nhöõng ngöôøi

höôûng lôïi hoaëc nhöõng ngöôøi beân

ngoaøi. Hoï coù theå ñoùng moät caûnh

trong ñoù ngöôøi thì saém vai Nhaân

vieân laâu naêm, Nhaân vieân treû, Coâng

nhaân vaø ngöôøi saém vai Ngöôøi

höôûng lôïi. Giaû duï, thoâng thöôøng

caùn boä cuûa caùc toå chöùc PCP

thöôøng laø nhöõng ngöôøi khieám nhaõ, 
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hoï thöôøng hay hoûi nhöõng caâu hoûi

rieâng tö, caùc caùn boä cao caáp thì aùp

ñaët ngöôøi khaùc. Trong caûnh saém

vai naøy, caùc dieãn vieân coá gaéng

phoùng ñaïi caùc söï vieäc ñeán ñænh

ñieåm khieán khaùn giaû bò soác vaø baät

cöôøi. Khi chöùng kieán caùc haønh vi

khoâng ñeïp naøy, thaùi ñoä cuûa moïi

ngöôøi coù theå seõ thay ñoåi. Moät soá toå

chöùc thöôøng aùp duïng phöông phaùp

saém vai naøy haøng naêm hoaëc ñoùng

kòch caâm. Söï vieäc coù theå ñöôïc theå

hieän nheï nhaøng hôn song vaãn ñeå

laïi aán töôïng khoù queân trong loøng

ngöôøi xem. 

Hình thaønh neân Boä Nguyeân taéc

ÖÙng xöû: ñöôïc giôùi thieäu trong

Chöông 8.10.5, ñoù laø  Nguyeân taéc

ÖÙng xöû cho taát caû moïi ngöôøi vaø laø

moät phaàn trong baûn moâ taû coâng

vieäc. Taêng cöôøng giaùm saùt: haõy

xem chöông 8.5. Neáu heä thoáng

giaùm saùt cuûa toå chöùc keùm � (coù

leõ)neân môøi moät chuyeân gia beân

ngoaøi ñeán taäp huaán, ñaây coù leõ laø

phöông thöùc höõu hieäu nhaát.

3 VAÁN ÑEÀ: 

Phong caùch quaûn lyù khoâng vì muïc

ñích cuûa toå chöùc PCP

Moät soá phöông phaùp: 

Baøi taäp phaân tích SWOT trong

chöông 12.1 coù theå laø caùch thöùc ñeå

baét ñaàu quaù trình thay ñoåi.

Phöông phaùp naøy neân coù söï tham

gia cuûa moät chuyeân gia beân ngoaøi. 

Quaûn lyù ôû baát kyø caáp ñoä naøo cuõng

caàn phaûi bieát chaáp nhaän söï thay

ñoåi, söï thay ñoåi coù theå laø daønh öu

tieân cho phuùc lôïi vaø taêng cöôøng söï

tham gia cuûa nhaân vieân, coù theå laø

ñaøo taïo laïi moät soá kyõ naêng laøm

vieäc. Caùc giaùm saùt vieân hay nhöõng

nhaø quaûn lyù coù theå cuõng caàn ñöôïc

ñaøo taïo laïi. Nhöõng ngöôøi khoâng

theå tieán haønh coâng vieäc theo

phöông thöùc môùi seõ coù theå bò sa

thaûi hoaëc khoâng coù cô hoäi thaêng

tieán.

4 VAÁN ÑEÀ:

Giaùm ñoác khoâng muoán laéng nghe.

Haõy ñoïc Chöông 8.9. Neáu baïn laø

caùn boä caáp döôùi caùch bieät khaù xa

so vôùi Giaùm ñoác, haõy tìm ñeán moät

ngöôøi naøo ñoù coù theå noùi chuyeän

vôùi Giaùm ñoác veà caùch thöùc anh ta

haønh ñoäng. Haõy caân nhaéc nhöõng

ngöôøi xung quanh Giaùm ñoác. Ai laø

ngöôøi maø Giaùm ñoác kính troïng?

Nhöõng ngöôøi bieát anh ta töø thôøi

coøn laø sinh vieân? Cha anh ta? Baát

kyø moät ai ñoù trong Ban chæ ñaïo?

Ai coù theå khieán anh ta phaûi laéng

nghe? Ñoàng thôøi trong luùc ñoù coù

theå theå coù moät nhoùm ngöôøi trong

cô quan ñang uûng hoä vò trí cuûa

Giaùm ñoác, nhöõng ngöôøi naøy cuõng

neân ñöôïc caûnh baùo. Haõy nghó ñeán

nhöõng hoaït ñoäng nhoû khaùc coù theå

thöôøng xuyeân taùc ñoäng leân Giaùm

ñoác.

5 VAÁN ÑEÀ:

Ban chæ ñaïo khoâng ñöôïc hoã trôï.

Moät soá phöông phaùp: 

Vaán ñeà naøy ñöôïc giaûi quyeát trong

phaàn baøi taäp phaân tích SWOT

chöông 12.1  
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6 VAÁN ÑEÀ:

Nhöõng ngöôøi coù tuoåi ôû vò trí cao coù

theå gaây trôû ngaïi ñoái vôùi quaù trình

phaùt trieån. 

ÔÛ moät soá nöôùc vaên hoaù coâng sôû

taïo cô hoäi cho nhöõng ngöôøi coù

thaâm nieân coù cô hoäi thaêng chöùc

maø khoâng heà caân nhaéc xem naêng

löïc cuûa hoï coù ñuû ñeå ñaûm nhaän vò

trí ñoù hay khoâng. Nhöõng toå chöùc

coù töø moät ñeán hai ngöôøi nhö theá

thöôøng gaây trôû ngaïi cho söï phaùt

trieån cuûa toå chöùc, ñeå tröôøng hoïc bò

boû khoâng hay tieáp tuïc ñeå nhöõng

moái baát hoaø toàn taïi trong toå chöùc

cuûa baïn.

Moät soá phöông phaùp coù theå aùp

duïng: Moät toå chöùc gaëp phaûi vaán

ñeà naøy phaûi thöïc hieän 2 vieäc sau:

Haõy ñaûm baûo laø söï vieäc khoâng bò

laëp laïi trong töông lai... baèng caùch

ñöa ra caùc tieâu chuaån tuyeån duïng

vaø caùc baûn moâ taû coâng vieäc roõ

raøng hôn; xaây döïng cô cheá giaùm

saùt nhöõng caù nhaân naøy so saùnh vôùi

baûn moâ taû coâng vieäc vaø ñieàu chænh

sao cho phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa

hoï. 

Sau ñoù, haõy tieáp xuùc vôùi töøng caù

nhaân... Ví duï nhö Ban chæ ñaïo coù

theå khoâng coù khaû naêng thoaùt khoûi

moät vò Giaùm ñoác cöùng nhaéc cho

ñeán khi oâng ta nghæ vieäc trong hai

naêm nöõa. Coù theå nhöõng ñieàu

khoaûn trong hôïp ñoàng lao ñoäng ñaõ

baûo veä anh ta. Tuy nhieân hoï coù

theå chuaån bò keá hoaïch ñeå ñoái phoù

vôùi tình hình naøy. Hoï seõ noùi roõ vôùi

Giaùm ñoác laø quyeàn löïc cuûa anh ta

thì coù haïn: anh ta khoâng theå keùo

daøi thôøi gian laøm vieäc cuûa mình,

töï yù löïa choïn ngöôøi keá nhieäm hay

tieáp tuïc quaûn lyù toå chöùc sau hai

naêm nöõa. Hoï coù theå töø choái laéng

nghe nhöõng lôøi phaøn naøn dai daúng

cuûa anh ta cuõng nhö nhöõng aùm

aûnh maø anh ta phaûi chòu. Hoï coù

theå nhaéc laïi �Moái quan taâm cuûa

chuùng toâi laø toå chöùc chöù khoâng

phaûi laø caù nhaân. Haõy cuøng thaûo

luaän veà töông lai cuûa toå chöùc�.

Haõy nhaéc laïi ñieàu naøy, nhö theá coù

theå khieán anh ta naém baét laïi ñöôïc

�vai troø cuûa mình�. Neáu nhö caàn

thieát phaûi laáy yù kieán cuûa anh ta

haõy cöû moät ñaïi dieän töông ñoái

ngang haøng ñeán gaëp anh ta - chæ ñi

moät mình. Ngöôøi ñaïi dieän phaûi

caån troïng ñeå ñaûm baûo toaøn boä

cuoäc thöông löôïng thoaûi maùi vaø

nghieâm tuùc.

7 VAÁN ÑEÀ:

Muïc ñích cuûa toå chöùc ñaõ bò xaâm

phaïm nhöng laïi khoâng ñöôïc ñöa ra

thaûo luaän. 

Ñieàu naøy coù theå xaûy ra do caùc yeáu

toá beân ngoaøi: chính phuû, baèng

caùch gaây aùp löïc vaø/hoaëc thay theá

nhaân vieân vaø daàn bieán toå chöùc

PCP trôû thaønh moät loaïi hình toå

chöùc khaùc - moät toå chöùc do chính

phuû chæ ñaïo (Government-organ-

ized NGO - GONGO). Caùc ñaûng

phaùi chính trò coù theå bieán caùc toå

chöùc PCP trôû thaønh nhöõng toå chöùc

ñem laïi lôïi nhuaän cho caùc thaønh

vieân trong ñaûng. Ñoâi khi vaán ñeà

naûy sinh töø beân trong - moät toå

chöùc PCP do moät gia ñình thaønh

laäp ra coù theå daàn daàn bò caùc thaønh

vieân trong gia ñình naém giöõ heát 
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caùc vò trí. Moät caùch khaùc ñeå xaâm

haïi muïc ñích cuûa toå chöùc ñoù laø

khi toå chöùc muoán giaûm thieåu khoái

löôïng coâng vieäc. Ví duï nhö moät toå

chöùc giuùp ñôõ phuï nöõ cao tuoåi. 2

naêm troâi qua toå chöùc lieân laïc ít

phuï nöõ cao tuoåi hôn vaø chæ cung

caáp nhöõng dòch vuï toán ít thôøi gian

vaø khoâng phuø hôïp. Moãi naêm moät

laàn toå chöùc göûi ñeán cho hoï moät

con buùp beâ vaø moät ít quaàn aùo cho

con buùp beâ naøy. Nhöõng kieåu toå

chöùc nhö theá naøy coù theå khoâng toàn

taïi ñöôïc laâu vaø chæ coù nhaân vieân

laø phaûi chòu aûnh höôûng nhieàu

nhaát.

Moät soá phöông phaùp giaûi quyeát: 

Ñaây laø moät vaán ñeà khoù coù theå

ñöôïc giaûi quyeát töø beân trong. Neáu

moät nhaân vieân treû ñoái maët vôùi

thaùch thöùc ñang xaûy ra, coù khaû

naêng bò ñuoåi vieäc vaø ôû moät soá ñaát

nöôùc vieäc laøm raát khan hieám vaø

gia ñình thì caàn ñöôïc chu caáp. Tuy

nhieân moät caù nhaân coù theå baèng

caùch aâm thaàm baét ñaàu tìm kieám

ñoàng minh vaø phaùt trieån chieán

löôïc ñuùng ñaén. Ñieàu ñoù coù theå bao

goàm:  

Khuyeán khích nhöõng ngöôøi höôûng

lôïi töï toå chöùc nhau laïi vaø kieán

nghò;

Thu huùt söï quan taâm cuûa baùo chí; 

Giuùp caùc toå chöùc ñoái taùc vaø nhöõng

nhaø taøi trôï bieát ñöôïc söï vieäc. Ñaëc

bieät laø nhaø taøi trôï coù theå toå chöùc

kieåm toaùn taøi chính ñoäc laäp

vaø/hoaëc kieåm tra laïi moät caùch coù

heä thoáng.
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Chöông 9: XAÂY DÖÏNG CAÙC DÒCH VUÏ HOÃ TRÔÏ TOÁT

9.1 Coâng taùc quaûn lyù haønh

chính toát 

Duø boä maùy haønh chính ñaõ ñöôïc toå

chöùc vaø do baát cöù ai thöïc hieän thì

quaûn lyù haønh chính trong moät toå chöùc

ñöôïc coi laø toát neáu: 

 Thöôøng xuyeân giöõ lieân laïc vôùi caùc

ñoái taùc quan troïng thoâng qua thö,

thö ñieän töû...

 Ñaûm baûo vaên phoøng hoaït ñoäng

bình thöôøng khi nhaân vieân khaùc ñi

vaéng ñeå moïi ngöôøi khoâng ai caûm

thaáy thieáu hoaëc bò laõng queân. 

 Caäp nhaät vaø saép xeáp moïi thöù coù

traät töï, ngaên naép vaø deã tìm.

 Ñaûm baûo moïi ngöôøi ñöôïc thanh

toaùn ñuùng thôøi haïn 

 Coâng taùc löu tröõ, nhö hoà sô nhaân

söï, ñöôïc caát giöõ vaø baûo maät. 

 Caäp nhaät baùo caùo taøi chính, hoaù

ñôn, chöùng töø. 

Caùn boä trong toå chöùc neân coù kyõ naêng

haønh chính toát: Neáu coù maùy tính, thì

taát caû moïi ngöôøi, bao goàm caû seáp neân

bieát söû duïng noù; Neáu ñaõ coù saün caùc

thuû tuïc vaø höôùng daãn thöïc hieän thì

moïi ngöôøi neân tuaân theo, nhaát laø caùc

bieåu maãu bieân baûn/ghi nhôù vaø giaùm

saùt coù tính chaát noäi boä hay caùc quy

ñònh khi vieát thö ñieän töû. Ñieàu quan

troïng ôû ñaây laø caùc toå chöùc PCP khoâng

neân coù nhöõng �thaân löøa� (phaûi laøm

nhieàu vieäc) � ñoù laø nhöõng nhaân vieân

caáp döôùi phaûi gaùnh vaùc khoái löôïng

coâng vieäc naëng neà vaø phaûi laøm taát caû

caùc coâng vieäc nhaøm chaùn thay cho

ngöôøi khaùc. 

9.2 Haäu caàn

Coâng vieäc haäu caàn giuùp cho döï aùn

hoaït ñoäng � ñaây laø caùch thöùc ñaûm

baûo coù ñöôïc caùc cung öùng vaø vaän

chuyeån khi caàn. Moät soá coâng vieäc laïi

ñoøi hoûi khaâu haäu caàn khaù phöùc taïp. 

Ví duï, khi baïn muoán tieâm vaéc-xin

cho treû nhoû theo ñuùng lòch, baïn caàn

ñi ñeán ñòa ñieåm -tieâm vaéc-xin boán (4)

laàn trong moät naêm (ví duï treû em caàn

ñöôïc tieâm vaéc-xin phoøng sôûi khi ñöôïc

chín (9) thaùng, nhöng treû em laïi ñöôïc

sinh ra quanh naêm...). Baïn phaûi ñaûm

baûo sao cho Vaéc-xin luoân luoân ñöôïc

giöõ laïnh khi vaän chuyeån töø Boä y teá

taïi thuû ñoâ ñeán caùc ñieåm caàn tieâm. Vì

vaäy, baïn caàn coù moät �Daây chuyeàn

laïnh�, haøng loaït tuû laïnh vaø hoäp caùch

nhieät, cuõng nhö caùc nhieân lieäu ñaûm 

Khoâng giao quaù nhieàu vieäc cho nhaân vieân

caáp döôùi



L
µ

m
 t

h
Õ

 n
µ

o
 ®

Ó
 x

©
y

 d
ù

n
g

 t
æ

 c
h

ø
c

 P
C

P
 q

u
y

 m
«

 n
h

á

55

baûo cho vieäc giöõ laïnh nhö ñieän, daàu

moû hay naêng löôïng maët trôøi. Ñoàng

thôøi, baïn caàn moät heä thoáng khöû truøng

kim tieâm vaø thieát bò y teá nhö noài aùp

suaát, nöôùc soâi vaø beáp daàu. Ngoaøi ra,

baïn caàn phaûi chuaån bò nhöõng thöù

khaùc nöõa nhöng Boä y teá, Quyõ Nhi

Ñoàng Lieân Hôïp Quoác hoaëc moät toå

chöùc PCP lôùn naøo ñoù seõ chæ cho baïn,

nhöng chaéc chaén baïn seõ caàn ñeán

phöông tieän ñi laïi, laùi xe, nhieân lieäu,

loáp döï tröõ,�

Moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng

cuûa ngöôøi toå chöùc haäu caàn laø neân laäp

keá hoaïch tröôùc. Neáu coù moät traän ñoäng

ñaát xaûy ra, ngöôøi chòu traùch nhieäm

haäu caàn khoâng chæ nghó ñeán leàu traïi

cöùu naïn taïm thôøi maø coøn phaûi döï

tính tôùi caû nhöõng thöù gì caàn thieát

trong ba (3) thaùng tôùi, vì ít nhaát phaûi

maát ba (3) thaùng ñeå taøu thuyeàn chôû

toân vaø xi maêng tôùi ñeå xaây laïi nhaø. 

9.3 Laäp ngaân saùch

9.3.1 Vai troø cuûa vieäc laäp ngaân saùch: 

Laäp ngaân saùch ñoùng moät vai troø soáng

coøn trong chu trình cuûa moãi döï aùn.

Tieàn laø nguoàn soáng cuûa baát cöù döï aùn

naøo (hay cuûa toå chöùc PCP) vaø ñöôïc

quaûn lyù thoâng qua ngaân saùch. Vì theá

laäp ngaân saùch laø yeáu toá neàn taûng cuûa

vieäc laäp keá hoaïch vaø giaùm saùt. Trong

quaù trình laäp keá hoaïch, caùn boä quaûn

lyù döï aùn phaûi tính toaùn chính xaùc

ngaân saùch cuûa döï aùn. Ñieàu naøy seõ coù

aûnh höôûng ñoái vôùi baûn ñeà cöông döï

aùn.

Neáu khoâng coù nhöõng döï truø saùt thöïc

teá thì seõ khoâng theå so saùnh ñöôïc ñaàu

ra cuûa döï aùn vaø caùc nguoàn löïc caàn

thieát (theo caùch noùi nhaân vaên) � ví

duï nhö tính hieäu quaû -chi phí cuûa döï

aùn. Ñieàu naøy cuõng gaây khoù khaên cho

laõnh ñaïo trong vieäc ñöa ra nhöõng

quyeát ñònh mang tính chieán löôïc veà

vieäc söû duïng nguoàn löïc coù haïn sao

cho toát nhaát. (Ví duï, chi tieâu vöôït quaù

ngaân saùch cho moät döï aùn seõ gaây ra

tình traïng khoâng ñuû tieàn cho döï aùn

khaùc. Haõy noùi theo caùch khaùc, neáu 

BAØI TAÄP: 

Baïn coù theå laøm ñöôïc ñieàu naøy

ngay caû khi baïn khoâng phaûi laø

moät toå chöùc PCP hoaït ñoäng trong

lónh vöïc y teá. Baøi taäp naøy seõ giuùp

baïn baét ñaàu suy nghó nhö moät

nhaø laäp keá hoaïch 

Tìm moät taám baûn ñoà veà thò traán

cuûa baïn vaø khu vöïc laân caän. Baïn

döï ñònh ñeán ba (3) thoân vôùi taàn

suaát laø boán (4) laàn trong moät naêm,

cuøng vôùi ba (3) y taù coäng ñoàng,

vaéc-xin ñeå trong hoäp laïnh, thieát bò

khöû truøng�. Haõy baét ñaàu lieät keâ

danh saùch nhöõng vaät duïng baïn seõ

caàn.

Ngoâi laøng naøo laø lyù töôûng ñeå tieáp

caän ñöôïc vôùi haàu heát ngöôøi daân?  

Haõy nghó ñeán nôi maø ngöôøi daân

ñang soáng - hoï seõ khoâng ñi boä

quaù 10 caây soá ñeå tieâm vaéc-xin.

Lieäu hoï coù chuyeån ñi trong thôøi

gian ñoù? 

Maát bao laâu ñeå nhoùm tieâm phoøng

ñi ñeán tôùi laøng vaø quay veà? Lieäu

baïn coù phaûi ôû laïi qua ñeâm khoâng?

Roài baïn seõ phaûi mang theâm nhieàu

ñoà khaùc nöõa. Nhöõng ngoâi laøng

naøy quaù ngheøo neân baïn phaûi töï

tuùc ñoà aên.
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ngaân saùch döï aùn ñöôïc laäp quaù lôùn thì

seõ laøm giaûm keát quaû toång theå cuûa

moät toå chöùc PCP). Ngaân saùch coøn laø

neàn taûng cô baûn cho moïi ñaøm phaùn

taøi chính ñeå xin taøi trôï beân ngoaøi. 

Khi moät döï aùn baét ñaàu hoaït ñoäng,

caàn thieát phaûi coù moät ngaân saùch

chính xaùc ñeå kieåm soaùt taøi chính. Cô

sôû cuûa vieäc quaûn lyù taøi chính laø so

saùnh chi tieâu thöïc teá vôùi ngaân saùch

ñaõ laäp. Neáu khoâng coù ngaân saùch

chính xaùc thì khoâng theå so saùnh

ñöôïc. Ngaân saùch cuõng caàn ñöôïc coi laø

moät phaàn trong ñaùnh giaù khi döï aùn

keát thuùc.

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN VEÀ NÖÔÙC TAÏI CHAÂU AÙ

Laáy ví duï vôùi moät döï aùn taïi Chaâu AÙ,

nhaø taøi trôï laø chính phuû cuûa moät

nöôùc Chaâu AÂu, hoï ñaõ laäp ngaân saùch

döï aùn taïi vaên phoøng ôû thuû ñoâ. Moät

khoaûn tieàn ñaõ ñöôïc tính toaùn ñeå ñaøo

500 gieáng nöôùc cuøng vôùi maùy bôm.

Moät ñieåm khaùc trong Ñieàu khoaûn

Tham chieáu coù noùi ñeán vieäc caùc

gieáng naøy phaûi coù nöôùc nhöng caùn boä

quaûn lyù döï aùn laïi quan taâm nhieàu

hôn ñeán vieäc ñaøo gieáng. Ngaân saùch

döï aùn ñaõ khoâng gioáng vôùi chi tieâu

thöïc teá. 2/3 thôøi gian  troâi qua, döï aùn

vaãn ñaït muïc tieâu vaø khoâng vöôït ngaân

saùch - ngoaïi tröø moät ñieàu, moät nöûa soá

löôïng gieáng ñaøo khoâng coù nöôùc. Khi

caùn boä giaùm saùt chæ ra ñieåm yeáu naøy,

döï aùn buoäc phaûi ñaøo laïi toaøn boä

gieáng khoâng coù nöôùc. Vieäc naøy ñaõ

laøm treã vieäc hoaøn thaønh döï aùn vaø

laøm vöôït ngaân saùch so vôùi keá hoaïch

ñeà ra. Khi ñaùnh giaù döï aùn, moïi ngöôøi

laïi ñoå loãi cho nhau. 

9.3.2 Ñònh nghóa vaø phöông phaùp laäp

ngaân saùch:  

Moät baûn ngaân saùch seõ moâ taû chi phí

öôùc tính cuûa moät hoaït ñoäng. Vì theá,

ngaân saùch thöôøng xuyeân phaûi ñöôïc

ñieàu chænh trong quaù trình thöïc hieän

moät döï aùn. Ñieàu naøy xaûy ra khi caùc

hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän treân thöïc

teá thay ñoåi so vôùi keá hoaïch ñeà ra. Seõ

khoù coù theå so saùnh chi phí thöïc teá

cuûa vieäc mua taùo (hoaëc ñaøo gieáng)

vôùi chí phí mua cam (hoaëc khoan

gieáng) trong ngaân saùch ñaõ laäp. 

Ñieàu naøy coù nghóa laø baûn ngaân saùch

ban ñaàu phaûi ñöôïc laäp moät caùch loâgic

vaø ñôn giaûn. Neáu khoâng, seõ raát khoù

hieåu laø nhöõng con soá naøy ñöôïc tính

toaùn nhö theá naøo (hoaëc laø chuùng ñaõ

ñöôïc tính toaùn chöa). Ñieàu naøy seõ laøm

cho ngaân saùch khoù coù theå thay ñoåi

cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá.

Do ñoù, ñieàu quan troïng nhaát laø ngaân

saùch caàn ñöôïc xem xeùt moät caùch kyõ

löôõng vaø trình baøy roõ raøng ñeå neáu ai

ñoù caàm baûn ngaân saùch naøy thì hoï coù

theå hieåu ñöôïc taát caû moïi thöù maø

khoâng caàn giaûi thích gì theâm (vaø coù

theå ñieàu chænh khi caàn thieát). Nhöõng

ghi chuù sau seõ gôïi yù cho baïn moät (1)

caùch thöùc ñeå laäp ngaân saùch.

9.3.3 Ghi chuù veà heä thoáng taøi khoaûn:  

Khi laäp ngaân saùch neân döïa vaøo moät

heä thoáng taøi khoaûn cuï theå .�Heä thoáng

taøi khoaûn� chính  laø caùch thöùc phaân

loaïi caùc muïc chi phí moät caùch roõ

raøng. (Ví duï, chi phí coù theå ñöôïc chia

thaønh caùc muïc nhö nhaân söï trong

nöôùc, nhaân söï nöôùc ngoaøi, chi phí ñi

laïi�). Thoâng thöôøng raát khoù ñeå

chuyeån töø heä thoáng taøi khoaûn naøy 
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sang moät heä thoáng khaùc nhaát laø khi

döï aùn ñang ñöôïc trieån khai. 

Vieäc löïa choïn heä thoáng keá toaùn naøo

laø tuøy thuoäc vaøo moãi toå chöùc PCP

nhöng nhaát thieát phaûi söû duïng. Ngoaøi

ra, moät soá nhaø taøi trôï töø beân ngoaøi coù

heä thoáng taøi khoaûn raát chaët cheõ vaø

buoäc caùc toå chöùc nhaän taøi trôï phaûi

tuaân theo. Neáu döï aùn cuûa toå chöùc baïn

ñang nhaän taøi trôï töø beân ngoaøi thì

ñieàu naøy phaûi ñöôïc nghieân cöùu caøng

sôùm caøng toát. Baïn coù theå tieát kieäm

ñöôïc coâng söùc vaø thôøi gian cuûa mình

baèng caùch thieát laäp ra moät heä thoáng

keá toaùn phuø hôïp. Xem Chöông 10.

XEM PHUÏ LUÏC 4 ÑEÅ BIEÁT THEÂM

NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ THÖÏC TEÁ CUÛA

NGAÂN SAÙCH

BAØI TAÄP CHO PHUÏ NÖÕ LAØM VIEÄC TRONG CAÙC TOÅ CHÖÙC PCP:

Nhieàu phuï nöõ cho raèng � Toâi raát keùm vôùi nhöõng con soá� vaø � Toâi khoâng

theå tính toaùn ñöôïc�. Nhieàu ngöôøi trong chuùng ta ñaõ bò cöôøi nhaïo khi coøn

nhoû hoaëc bò noùi laø nhöõng coâ gaùi xinh xaén thì khoâng gioûi toaùn. Haõy queân

taát caû nhöõng ñieàu ñoù ñi. Haõy laáy moät caùi maùy tính boû tuùi reû tieàn, tìm

moät goùc yeân tónh hoaëc bòt boâng vaøo tai vaø baïn seõ coù theå laäp ñöôïc moät

ngaân saùch hoaëc moät keá hoaïch söû duïng caùc con soá nhö baát cöù ngöôøi naøo

khaùc.  Döôùi ñaây laø moät ví duï cuûa Thaûo luaän nhoùm taäp trung töø Phuï luïc

Ñaùnh giaù Nhu caàu (Phuï luïc 1):

�Taïi ba (3) ngoâi laøng cuûa Somalia, 19 phuï nöõ keå veà chuyeän mang thai

cuûa hoï; hoï ñaõ coù 136 laàn mang thai nhöng chæ sinh ra 79 ñöùa treû, moät soá

cheát ngay sau ñoù. Nguyeân nhaân xaûy thai laø do suy dinh döôõng, thieáu

maùu, soát reùt vaø caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc. Hoï vaãn coøn raát

buoàn tröôùc maát maùt naøy nhöng hoï cuõng caûm thaáy ñöôïc an uûi vì caâu

chuyeän cuûa hoï ñöôïc ngöôøi khaùc laéng nghe�. 

Baây giôø, haõy tính toaùn xem trung bình moät ngöôøi phuï nöõ coù bao nhieâu

laàn mang thai.

Sau ñoù haõy tính trung bình hoï coù bao nhieâu ca sinh nôû thaønh coâng? 

Baây giôø, haõy thöû vôùi phaàn traêm. Bao nhieâu phaàn traêm ca mang thai ñaõ

sinh nôû thaønh coâng?

Ñaây laø ñaùp aùn:

136 chia cho 19;

79 chia cho 19

Laáy con soá nhoû hôn trong hai con soá, ñoù laø 79, roài nhaân vôùi 100. Sau ñoù

chia keát quaû naøy cho con soá lôùn hôn (79x100 = 7.900; laáy 7.900 chia cho

136= ?). 

Baøi toaùn khoâng deã, nhöng neáu baïn laøm töø töø, laøm moïi thöù hai (2) laàn thì

baïn seõ laøm ñöôïc.

(Caâu traû lôøi : 7; 4; 58%). Tuyeät vôøi!)



L
µ

m
 t

h
Õ

 n
µ

o
 ®

Ó
 x

©
y

 d
ù

n
g

 t
æ

 c
h

ø
c

 P
C

P
 q

u
y

 m
«

 n
h

á

58

Chöông 10: QUAÛN LYÙ VAØ TÌM KIEÁM NGUOÀN TAØI CHÍNH 

10.1 Quaûn lyù taøi chính

Quaûn lyù taøi chính laø gì?  

Quaûn lyù taøi chính bao goàm laäp keá

hoaïch, toå chöùc, giaùm saùt vaø baùo caùo

veà caùc nguoàn löïc taøi chính nhaèm ñaït

ñöôïc muïc ñích cuûa toå chöùc.  

10.1.1 Quaûn lyù nguoàn löïc khan hieám

Caùc toå chöùc PCP phaûi ñaûm baûo nguoàn

taøi trôï vaø caùc nguoàn löïc khaùc ñöôïc söû

duïng moät caùch thích hôïp, nhaèm thöïc

hieän söù meänh vaø muïc tieâu cuûa toå

chöùc ñoù. Quaûn lyù taøi chính gioáng nhö

laø vieäc duy tu baûo döôõng moät chieác

xe - neáu chuùng ta khoâng ñoå ñuùng

nhieân lieäu vaø daàu maùy, khoâng baûo

döôõng ñònh kyø thì chöùc naêng cuûa

phöông tieän ñoù seõ bò aûnh höôûng vaø

chaïy khoâng hieäu quaû. Neáu thôø ô,

phöông tieän ñoù seõ khoâng theå chaïy

ñöôïc nöõa vaø khoâng ñeán ñöôïc ñieåm

ñích theo döï ñònh.  

Quaûn lyù ruûi ro

Moïi toå chöùc ñeàu phaûi ñoái maët vôùi

nhöõng ruûi ro beân trong vaø beân ngoaøi,

aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng thaäm chí ñe

doaï söï soáng coøn cuûa toå chöùc (nhö

nguoàn taøi trôï bò caét, vaên phoøng bò

hoaû hoaïn hoaëc bò gian laän). Caùc vaán

ñeà ruûi ro caàn phaûi ñöôïc quaûn lyù moät

caùch coù toå chöùc ñeå phoøng ngöøa vaø

haïn cheá thieät haïi tôùi möùc thaáp nhaát.

Do vaäy, chuùng ta caàn thieát laäp caùc heä

thoáng vaø caùc thuû tuïc ñeå kieåm soaùt taøi

chính. 

Quaûn lyù coù tính chieán löôïc 

Quaûn lyù taøi chính khoâng neân coi laø

nhieäm vuï rieâng cuûa caùn boä taøi chính

keá toaùn. Quaûn lyù taøi chính phaûi ñöôïc

coi laø moät chieán löôïc quan troïng vaø

phaûi ñöôïc keát hôïp chaët cheõ trong moïi

khía caïnh quaûn lyù cuûa toå chöùc.

10.1.2 Kieåm soaùt taøi chính laø gì? 

Kieåm soaùt taøi chính laø vieäc laøm

nhaèm ñaûm baûo nguoàn taøi chính cuûa

moät toå chöùc ñöôïc chi tieâu moät caùch

hôïp lyù. Khaùi nieäm kieåm soaùt taøi

chính laø troïng taâm cuûa quaûn lyù taøi

chính. Ñeå kieåm soaùt taøi chính, caàn

phaûi thieát keá caùc heä thoáng vaø caùc

trình töï thuû tuïc phuø hôïp vôùi nhu caàu

ñaëc thuø cuûa moãi toå chöùc. Neáu khoâng

coù kieåm soaùt taøi chính thì: 

 Taøi saûn deã gaëp ruûi ro

 Nguoàn taøi trôï seõ khoâng ñöôïc chi

theo ñuùng muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø

yeâu caàu cuûa nhaø taøi trôï 

 Naêng löïc cuûa nhaø quaûn lyù vaø tính

minh baïch cuûa toå chöùc seõ ñöôïc

ñaùnh giaù laïi 

10.1.3 Taïi sao quaûn lyù taøi chính laïi

quan troïng ñoái vôùi caùc toå chöùc PCP?

Ñoái vôùi nhieàu toå chöùc PCP, quaûn lyù

taøi chính chöa phaûi laø öu tieân haøng

ñaàu. Laäp keá hoaïch taøi chính vaø heä

thoáng giaùm saùt thöôøng khoâng ñaày ñuû.

Nhöng caùc toå chöùc PCP ñang hoaït

ñoäng trong moät theá giôùi caïnh tranh

vaø bieán ñoäng. Ñeå toàn taïi trong moâi

truôøng ñaày thöû thaùch ñoù, caùc nhaø

quaûn lyù caàn phaûi naâng cao voán hieåu

bieát caàn thieát vaø söï töï tin ñeå coù theå

khai thaùc moät caùch ñaày ñuû caùc thoâng

tin taøi chính.  

10.1.4 Quaûn lyù taøi chính toát seõ mang

laïi lôïi ích sau:

 Giuùp nhaø quaûn lyù quaûn lyù hieäu 
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quaû caùc nguoàn löïc nhaèm ñaït ñuôïc

muïc tieâu vaø thöïc hieän cam keát vôùi

caùc beân lieân quan.

 Giuùp caùc toå chöùc PCP coù khaû naêng

giaûi trình vôùi nhaø taøi trôï vaø caùc

beân lieân quan khaùc.

 Taïo döïng uy tín vaø loøng tin vôùi

caùc cô quan taøi trôï, ñoái taùc vaø nhaø

cung caáp dòch vuï.

 Mang laïi lôïi theá cho toå chöùc PCP

trong cuoäc caïnh tranh veà nguoàn

löïc. 

 Giuùp caùc toå chöùc PCP xaây döïng söï

beàn vöõng vaø taêng daàn caùc quyõ töï

coù.

10.1.5 Thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa

vuï cô baûn

Quaûn lyù taøi chính toát baèng caùch thieát

keá caùc heä thoáng vaø thuû tuïc theo boán

�toå hôïp� sau: 

1 Soå saùch keá toaùn

Taát caû caùc toå chöùc ñeàu phaûi coù soå

saùch ghi cheùp caùc giao dòch taøi

chính moät caùch chính xaùc, ñoù laø

baèng chöùng cho thaáy caùc nguoàn taøi

chính ñöôïc söû duïng nhö theá naøo.

Ñaây ñöôïc xem nhö laø moät chöùc

naêng Keá toaùn Taøi chính. 

2 Laäp keá hoaïch taøi chính 

Trong keá hoaïch hoaït ñoäng vaø

chieán löôïc cuûa toå chöùc, laäp keá

hoaïch taøi chính laø neàn moùng cuûa

baát kyø moät heä thoáng quaûn lyù taøi

chính naøo vaø ñoùng vai troø nhö laø

moät phaàn quan troïng trong giaùm

saùt vieäc söû duïng nguoàn ngaân saùch. 

3 Giaùm saùt taøi chính

Quaûn lyù taøi chính ñöôïc theå hieän

qua caùc baùo caùo taøi chính noäi boä,

töø ñoù nhaø quaûn lyù coù theå so saùnh

tieán ñoä hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vôùi

ngaân saùch ñeà ra vaø töø ñoù ñöa ra

caùc quyeát ñònh veà töông lai cuûa toå

chöùc.

Caùc baùo caùo taøi chính ñöôïc laäp

ñònh kyø cho ta thaáy nguoàn quyõ ñaõ

ñöôïc söû duïng nhö theá naøo vaø ñöôïc

daønh cho nhöõng ngöôøi kieåm tra

ngoaøi toå chöùc. 

4 Kieåm soaùt noäi boä 

Giaùm saùt, kieåm tra vaø caân ñoái �

lieân quan ñeán kieåm soaùt noäi boä -

ñöôïc thöïc hieän ñeå  baûo veä taøi saûn

cuûa toå chöùc vaø quaûn lyù ruûi ro. Muïc

ñích laø phaùt hieän gian laän, loãi,

thieáu soùt trong soå saùch keá toaùn.

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä

hieäu quaû seõ mang laïi giaù trò vaø

goùp phaàn baûo veä nhöõng ngöôøi chòu

traùch nhieäm quaûn lyù taøi chính cuûa

toå chöùc.  

Kieåm soaùt taøi chính seõ khoâng hieäu

quaû neáu chæ thöïc hieän moät phaàn

trong soá caùc �toå hôïp� treân. Ví duï löu

tröõ caùc ghi cheùp taøi chính chi tieát laø

voâ ích neáu chuùng khoâng ñöôïc kieåm

tra loãi vaø thieáu soùt. Soå saùch keá toaùn

thieáu chính xaùc seõ daãn ñeán thoâng tin

sai leäch, aûnh höôûng khoâng toát ñeán

caùc quyeát ñònh quaûn lyù taøi chính.

10.1.6 Keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn

quaûn trò

Ñeå quaù trình quaûn lyù taøi chính ñaït

hieäu quaû, heä thoáng vaø thuû tuïc taøi

chính caàn taäp trung vaøo hai lónh vöïc

cuûa keá toaùn:  keá toaùn taøi chính vaø

quaûn trò keá toaùn. Ñaây laø coâng vieäc

haøng ngaøy cuûa boä phaän keá toaùn vaø 
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noù moâ taû veà heä thoáng vaø thuû tuïc

ñöôïc söû duïng ñeå theo doõi caùc giao

dòch taøi chính vaø tieàn teä dieãn ra beân

trong toå chöùc � ñoù laø vieäc ghi soå,

phaân loaïi, toång hôïp caùc soá lieäu taøi

chính cho caùc muïc ñích khaùc nhau. 

Caùc toå hôïp

Soå saùch keá toaùn taøi chính trong toå

chöùc coù theå ñöôïc laäp baèng tay hoaëc

söû duïng phaàn meàm maùy tính (hoaëc

keát hôïp caû hai phöông phaùp treân).

Nhöng duø sao cuõng phaûi tuaân thuû

theo caùc quy taéc hay chuaån möïc nhaát

ñònh. Heä thoáng keá toaùn cuûa toå chöùc

treân thöïc teá seõ phuï thuoäc vaøo nhieàu

nhaân toá nhö: 

 Naêng löïc chuyeân moân vaø nguoàn

löïc coù saün.

 Soá löôïng vaø loaïi hình giao dòch.

 Yeâu caàu baùo caùo cuûa nhaø quaûn lyù.

 Nghóa vuï vôùi nhaø taøi trôï.

Ñaàu ra cuûa keá toaùn taøi chính laø baûn

baùo caùo taøi chính haèng naêm, nhaèm

phaûn aùnh thoâng tin hoaït ñoäng tröôùc

ñoù vaø giaûi trình vôùi caùc beân lieân

quan beân ngoaøi toå chöùc. Ñaàu ra cuûa

keá toaùn taøi chính trong naêm phaûi

chính xaùc vaø ñöôïc caäp nhaäp ñeå vieäc

quaûn trò keá toaùn ñöôïc tieán haønh hieäu

quaû vaø tieát kieäm coâng söùc.    

Keá toaùn quaûn trò

Coâng vieäc keá toaùn quaûn trò laø söû duïng

soá lieäu thu thaäp ñöôïc qua quaù trình

keá toaùn taøi chính, so saùnh keát quaû

vôùi ngaân saùch, sau ñoù phaân tích

thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh quaûn lyù toå

chöùc sau naøy. Caùc baùo caùo cuûa quaù

trình keá toaùn quaûn trò - thöôøng laø

Ngaân saùch so vôùi baùo caùo thöïc chi vaø

Döï ñoaùn löu chuyeån Tieàn teä - tröôùc

heát ñöôïc söû duïng noäi bo ä vaø tieáp ñeán

laø söû duïng cho töông lai. 

Baùo caùo taøi chính phuïc vuï cho coâng

taùc quaûn lyù phaûi ñuùng luùc, chính xaùc

vaø phuø hôïp. Baùo caùo neân ñöôïc laäp

ñònh kì - thöôøng laø haøng thaùng hay

haøng quyù tuyø thuoäc vaøo nhu caàu cuûa

toå chöùc � vaø caøng sôùm caøng toát vì caùc

con soá lieân quan ñeán caùc thaûo luaän

cuûa nhaø quaûn lyù. 

10.1.7 Taïi sao phaûi thieát laäp caùc taøi

khoaûn?

Coù nhieàu lyù do veà vieäc caàn phaûi xaây

döïng caùc taøi khoaûn, trong ñoù bao

goàm:

 Ñoái vôùi ngöôøi quaûn lyù döï aùn: nhaø

quaûn lyù bieát ñöôïc ñaõ tieâu heát bao

nhieâu tieàn vaø cho nhöõng khoaûn gì.

 Luaät phaùp yeâu caàu taát caû caùc toå

chöùc töø thieän phaûi laäp soå saùch keá

toaùn ghi cheùp veà thu nhaäp vaø chi

tieâu cuûa toå chöùc ñoù;

 Nhaø taøi trôï yeâu caàu: nhaø taøi trôï

muoán bieát tieàn cuûa hoï ñaõ ñöôïc

tieâu nhö theá naøo;

 Vì muïc ñích giaùm saùt: nhaèm kieåm

tra tieàn khoâng bò hao huït;

 Vì muïc ñích laäp keá hoaïch vaø giaùm

saùt ngaân saùch: so saùnh chi tieâu

thöïc vôùi ngaân saùch, töø ñoù nhaø

quaûn lyù coù theå tính toaùn ngaân saùch

cho taát caû hoaït ñoäng cuûa döï aùn.

10.1.8 Kieåm soaùt taøi chính 

Moät soá phöông phaùp kieåm soaùt taøi

chính cô baûn coù theå giuùp laøm giaûm

ñaùng keå vieäc söû duïng tieàn sai muïc

ñích hoaëc chi tieâu vöôït ngaân saùch.

Nhöõng phöông phaùp naøy ñöôïc mieâu

taû döôùi ñaây, trong ñoù bao goàm caû 
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vieäc kieåm soaùt uyû quyeàn chi. Tuy

nhieân khoâng phaûi luùc naøo cuõng aùp

duïng ñöôïc taát caû caùc phöông phaùp

ñoù. Nhöng baïn caøng söû duïng nhieàu

phöông phaùp thì heä thoáng taøi chính

cuûa toå chöùc baïn caøng vöõng maïnh. 

Haõy nhôù laø baûn thaân vieäc thieát laäp

caùc taøi khoaûn vaø ñoái chieáu chuùng vôùi

ngaân saùch ñaõ laø moät phöông phaùp

kieåm soaùt taøi chính cöïc kyø quan

troïng. Moät phöông phaùp cô baûn khaùc

laø chæ nhöõng ngöôøi coù kyõ naêng phuø

hôïp vaø kinh nghieäm thì môùi tuyeån

vaøo boä phaän taøi chính vaø traùch

nhieäm cuûa hoï phaûi ñöôïc moâ taû roõ

raøng. Ñaây laø ñieàu ñaëc bieät öu tieân khi

baïn tuyeån duïng caùn boä keá toaùn: haõy

tìm moät ngöôøi coù ñuùng chuyeân moân

vaø kinh nghieäm vaø baïn phaûi chaéc

chaén raèng hoï hieåu ñöôïc mong ñôïi

cuûa toå chöùc ñoái vôùi hoï.

10.1.9 Phaân coâng traùch nhieäm

Moät phöông phaùp kieåm soaùt taøi chính

chuaån möïc laø moãi nhaân vieân keá toaùn

seõ ñaûm nhaän nhieäm vuï keá toaùn khaùc

nhau. Ñieàu naøy cho thaáy coù haøng loaït

caùc böôùc kieåm tra trong keá toaùn,

nhaèm laøm giaûm ñaùng keå khaû naêng

gian laän. Nhöõng coâng vieäc cô baûn coù

theå phaân chia nhö sau:  uyû quyeàn

thanh toaùn, quaûn lyù tieàn maët vaø ghi

cheùp giao dòch.

10.1.10 10 Quy taéc vaøng trong coâng

taùc keá toaùn

 Haøy ghi cheùp moïi thöù baïn laøm:

Baïn phaûi löu giöõ �moät boä kieåm

toaùn� töùc laø baát kyø ai khaùc cuõng

coù theå laøm tieáp boä soå saùch keá toaùn

cuûa baïn maø baïn ñang ghi soå vaø

khoâng phaûi giaûi thích theâm.

 Ñöôïc saép xeáp: Haõy chaéc chaén raèng

taát caû soå saùch ñeàu ñöôïc löu giöõ

ñuùng caùch vaø moïi thuû tuïc ñöôïc

nghieâm chænh chaáp haønh. 

 Phaûi nhaát quaùn: Neáu baïn laøm theo

caùch naøy trong moät thaùng, haõy laøm

theo caùch ñoù vaøo thaùng tieáp theo (

tröø khi coù lyù do hôïp lyù môùi thay

ñoåi) 

 Saép xeáp theo thöù töï caäp nhaät/vaøo

soå: Ñöøng ñeå soå saùch keá toaùn khoâng

ñöôïc caäp nhaäp trong voøng moät

tuaàn. Haõy vaøo soå khi phaùt sinh

giao dòch: Ñöøng ñeå doàn ñoáng roài

môùi caäp nhaät.

 Ñöøng ñeå bò maéc keït taïi moät ñieåm:

Neáu gaëp phaûi moät vaán ñeà raát khoù,

haõy ñöa ra moät giaû ñònh ñôn giaûn

vaø tieáp tuïc caùc phaàn tieáp theo.

Haõy ghi chuù laïi vaø thaûo luaän vôùi

ngöôøi quaûn lyù cuûa baïn hay keá toaùn

sôùm nhaát khi coù theå. 

XEM PHUÏ LUÏC 4 VAØ 5 ÑEÅ BIEÁT

THEÂM SOÅ SAÙCH KEÁ TOAÙN TREÂN

THÖÏC TEÁ 

10.2 Gaây quyõ

10.2.1 Leân keá hoaïch nhu caàu taøi

chính cuûa toå chöùc PCP, bao goàm caû

nhu caàu ñaøo taïo 

YÙ töôûng vaø ñoäng löïc chöa ñuû ñeå xaây

döïng moät toå chöc PCP toát. Baïn caàn

nguoàn taøi chính vaø caàn coù keá hoaïch

töø tröôùc. Trong baûn ñeà xuaát neân neâu

roõ caàn bao nhieâu tieàn cho 2 hay 3

naêm ñaàu. Haõy xem xeùt nhöõng vaán ñeà

höõu ích sau:
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 Neáu coù cô hoäi cho caùc thaønh vieân

töï nguyeän tham gia thì coù theå baét

ñaàu tìm kieám nguoàn taøi chính cho

caùc hoaït ñoäng nhoû, cuï theå nhö

löông cuûa tö vaán, ngaân saùch cho

caùc phöông tieän nghe nhìn, hay

tieàn cho moät buoåi hoäi thaûo. 

 Ñieàu ñaàu tieân, nhaø taøi trôï muoán

thaáy laø toå chöùc PCP cuûa baïn coù

khaû naêng quaûn lyù caùi gì tröôùc khi

naém giöõ hoaøn toaøn veà taøi chính.

Vôùi söï hôïp taùc ban ñaàu, baïn haõy

chæ ra söï chaân thaønh vaø chaát löôïng

coâng vieäc cuûa baïn. Nhaø taøi trôï seõ

haøo phoùng hôn neáu baïn xin quyõ

laàn 2. 

 Nhaø taøi trôï thöôøng thích hoã trôï caùc

döï aùn ngaén haïn vôùi muïc tieâu roõ

raøng vaø nhöõng hoaït ñoäng ñoù goùp

phaàn taïo neân tính ñoäc laäp cuûa toå

chöùc PCP. 

 Trong quaù trình laäp keá hoaïch cuûa

baïn, nguoàn löïc töø beân trong döï aùn

(phaàn ñoùng goùp) cuõng neân ñöôïc

ñöa vaøo: nhö baûo hieåm vaø caùc

hoaït ñoäng taïo thu nhaäp. Vôùi nhöõng

hoaït ñoäng chaêm soùc y teá, beänh

nhaân phaûi traû tieàn cho tö vaán vaø

ñieàu trò beänh aùoâc  tính ñeán khaû

naêng taøi chính cuûa beänh nhaân).

Nhöõng döï aùn khaùc coù theå taïo thu

nhaäp töø nhöõng vaät phaåm haøng

ngaøy nhö nöôùc, ñoà thuû coâng hay

noâng saûn. Maëc daàu nguoàn quyõ naøy

khoâng bao giôø trang traûi heát cho

toaøn boä döï aùn nhöng ñaây laø nhöõng

ñieåm quan troïng trong baûn keá

hoaïch cuûa baïn vaø cuõng goùp phaàn

taêng cöôøng tính beàn vöõng cho döï

aùn. 

 Nhìn chung caùc nhaø taøi trôï quan

taâm ñeán chi phí döï aùn (chi phí

thöïc hieän hoaït ñoäng) hôn laø chi

phí cho toå chöùc (chi phí vaên

phoøng/maùy chieáu, ñieän thoaïi/fax,

e-mail, göûi thö, tieàn ñieän�). Vì lí

do ñoù, moät baûn ñeà xuaát döï aùn

luoân bao goàm moät doøng ngaân saùch

cho chi phí vaên phoøng. UNICEF

chaáp nhaän chi 14% nhöng 10% laø

con soá hôïp lyù cho moät toå chöùc quy

moâ nhoû. Tuy nhieân moät soá nhaø taøi

trôï laïi khoâng muoán chi quaù nhieàu

cho doøng ngaân saùch naøy. Trong

tröôøng hôïp naøy, haõy tìm hieåu

chính saùch veà chi phí vaên phoøng 

Laäp keá hoaïch tìm nguoàn taøi chính
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cuûa nhaø taøi trôï vaø ñieàu chænh baûn

ñeà xuaát cho phuø hôïp. 

 Baïn cuõng neân thaûo luaän veà doøng

chi phí phaùt sinh vôùi nhaø taøi trôï.

Ñieàu naøy cho pheùp coù moät khoaûn

tieàn ñeå chi phí khi söï coá xaûy ra.

Ví duï, döï aùn haäu thieân tai coù theå

ñoái maët vôùi laïm phaùt vì tæ giaù baáp

beânh, aûnh höôûng ñeán giaù nguyeân

vaät lieäu thieát yeáu� Döï aùn deã bò chi

vöôït ngaân saùch. Khoaûn taøi trôï cho

doøng ngaân saùch phaùt sinh (chi phí

khaùc) trong ñeà xuaát thöôøng töø 5%

ñeán 6% 

Caùc toå chöùc PCP cuõng neân ñeà nghò

nhaø taøi trôï chuyeån tieàn thaønh nhieàu

ñôït. Neáu hoï nhaän ñöôïc toaøn boä hoã

trôï moät laàn, hoï coù theå göûi soá tieàn

chöa caàn ngay vaøo ngaân haøng vaø laáy

laõi töø ñoù. Baïn cuõng coù theå ñeà xuaát

vôùi nhaø taøi trôï thaønh laäp quyõ hieán

taëng ñeå naâng cao tính beàn vöõng cuûa

toå chöùc hoaëc khoâng phuï thuoäc quaù

nhieàu vaøo nhaø taøi trôï. 

Nguoàn taøi chính giaùn tieáp coù theå naèm

döôùi hình thöùc taän duïng nguoàn löïc

nhö nguoàn nhaân löïc thöù caáp. Ví duï

nhö moät caùn boä nhaø nöôùc ñöôïc cöû ra

laøm vieäc trong moät toå chöùc PCP trong

khoaûng thôøi gian nhaát ñònh hoaëc

chính phuû cho pheùp döï aùn cuûa toå

chöùc PCP söû duïng caùc thieát bò nghe

nhìn cuûa hoï.

*** Phaûi thaät roõ raøng vaø trung thöïc

soá tieàn baïn caàn cho moät hoaït ñoäng cuï

theå, töø moät nhaø taøi trôï cuï theå ***

Haõy nhôù raèng vieäc xaây döïng moät moái

quan heä tin caäy vôùi nhaø taøi trôï cuõng

quan troïng nhö soá tieàn baïn yeâu caàu

hay nhaän ñöôïc.

VÍ DUÏ: MOÄT HOÄI THAÛO GAÂY QUYÕ

CHO MOÄT TOÅ CHÖÙC PCP VEÀ NHAÂN

QUYEÀN TAÏI LESOTHO

Toå chöùc PCP naøy (teân vieát taét laø

CLRAC) ñaõ toå chöùc moät hoäi thaûo veà

gaây quyõ cho nhaân vieân vaø thaønh vieân

Ban quaûn trò. Qua ba (3) ngaøy, caùc

ñaïi bieåu ñaõ thaûo luaän caùc vaán ñeà

sau:

 Moät baûn ñaùnh giaù ngaén goïn veà

hoaït ñoäng gaây quyõ cuûa CLRAC

trong nhöõng naêm vöøa qua: nhöõng

keát luaän;  

 Laäp keá hoaïch nhu caàu taøi chính

cho CLRAC vaø ñaët ra muïc tieâu khaû

thi cho giai ñoaïn 2000-2002;

 Phaùt trieån chieán löôïc gaây quyõ bao

goàm: leân keá hoaïch/löïa choïn thôøi

ñieåm cuûa döï aùn vaø chi phí vaên

phoøng cuûa toå chöùc CLRAC caàn taøi

trôï;

 Ñaùnh giaù naêng löïc cuûa CLRAC

trong hoaït ñoäng gaây quyõ, laøm theá

naøo ñeå taêng cöôøng naêng löïc thöïc

hieän hoaït ñoäng gaây quyõ: phaùt trieån

nhaân löïc vaø phaùt trieån toå chöùc;

 Laøm theá naøo ñeå tieáp caän nhaø taøi

trôï trong nöôùc vaø quoác teá, tìm hieåu

nhöõng yeâu caàu cuûa hoï;

 Caùch vieát ñeà xuaát döï aùn gaây quyõ; 

 Ñeà cöông cuûa baùo caùo taøi chính;

 Keá hoaïch bieân soaïn taøi lieäu Laäp

keá hoaïch chieán löôïc cho vieäc thöïc

hieän hoaït ñoäng gaây quyõ cuûa

CLRAC; 

 Hoïp vôùi ñaïi dieän nhaø taøi trôï coù truï

sôû taïi Maseru

Vì thaønh vieân trong ban quaûn trò vaø

nhaân vieân cuøng tham gia hoäi thaûo
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neân tinh thaàn cam keát vaø hôïp taùc ñaõ

ñöôïc phaùt trieån, taøi lieäu Laäp keá

hoaïch Chieán löôïc ñaõ ñöôïc vieát ra vaø

ñaõ gaây quyõ ñöôïc moät soá tieàn. 

10.2.2 Chaáp nhaän ñònh kieán seõ giuùp

baïn thaønh coâng. 

Caùc toå chöùc PCP ôû phía Nam ngaøy

caøng chuyeân nghieäp hôn. Ñoái vôùi caùc

toå chöùc PCP ñang ñi tìm nguoàn taøi

trôï, moät trong nhöõng yeáu toá quan

troïng nhaát laø lyù trí. Khoâng coù gì laø coá

ñònh, hay ñöôøng ñi taét kyø dieäu. Coâng

vieäc oån ñònh trong toå chöùc baïn �

thaønh vieân ban quaûn trò, nhaân vieân

chòu traùch nhieäm veà ngaân quyõ - taát caû

nhöõng ñieàu ñoù seõ phaùt trieån thaønh

moät chieán löôïc hieåu quaû thoâng qua

nhieàu böôùc nhoû. 

Moät phaàn cuûa quaù trình xin taøi trôï laø

phaûi xaùc ñònh baïn laø ai - (moãi) moät

toå chöùc PCP cuï theå - vaø trình baøy

quan ñieåm naøy roõ raøng trong ñôn xin

taøi trôï. Tuyeân boá söù meänh phaûi nhieät

tình, oùc töôûng töôïng vaø söï saùng taïo seõ

coù yù nghóa raát lôùn. Lieäu baïn coù theå

tröïc tieáp traû lôøi nhöõng caâu hoûi döôùi

ñaây moät caùch roõ raøng?  

 Muïc ñích duy nhaát cuûa toå chöùc

baïn laø gì?

 Toå chöùc seõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng

nhu caàu cô baûn gì? (nhoùm ñoái

töôïng laø gì vaø toå chöùc seõ ñaùp öùng

nhu caàu cuûa ñoái töôïng höôûng lôïi

nhö theá naøo). 

10.2.3 Tìm cô quan taøi trôï  

Nghieân cöùu chöông trình taøi trôï cuûa

nhaø taøi trôï laø caàn thieát. Ñöøng tieáp

caän raûi raùc vaø göûi ñôn xin taøi trôï cho

nhieàu nhoùm toå chöùc. Noù coù theå seõ

laøm aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa toå

chöùc baïn. Baïn chæ neân xaùc ñònh moät

soá nhaø taøi trôï coù cuøng muïc tieâu vôùi

döï aùn vaø toå chöùc baïn. Ñaây laø chæ daãn

cho vieäc nghieân cöùu taøi trôï: neáu baïn

khoâng phuø hôïp, thì ñöøng noäp ñôn.

Hieän nay nhieàu cô quan taøi trôï coù

trang web rieâng vì theá haõy tra cöùu vaø

xem hoï noùi gì.  

Nghieân cöùu nhaø taøi trôï laø moät quaù

trình goàm 2 böôùc. Böôùc 1 laø laäp danh

saùch �trieån voïng� ban ñaàu goàm 10

ñeán 15 nhaø taøi trôï quan taâm ñeán lónh

vöïc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc hay döï aùn

cuûa baïn. Böôùc 2 nghieân cöùu kyõ löôõng

hôn ñeå xaùc ñònh 3 hay 4 nhaø taøi trôï

baïn döï ñònh tieáp caän.

Nguoàn taøi trôï coù theå tìm ôû trong nöôùc

vaø ngoaøi nöôùc. Nguoàn taøi trôï trong

nöôùc coù moät soá öu ñieåm rieâng. Thuû

tuïc thöôøng deã daøng. Vaø caùc nhaø taøi

trôï nöôùc ngoaøi muoán raèng nguoàn löïc

trong nöôùc caàn ñöôïc tieáp caän ñaàu

tieân. Khi keâu goïi nguoàn taøi trôï nöôùc

ngoaøi, toå chöùc cuûa baïn caàn phaûi ñaûm

baûo raèng toå chöùc PCP cuûa baïn ñaõ

ñaêng kí hôïp phaùp vôùi chính phuû vaø

ñoâi khi döï aùn cuûa baïn caàn phaûi ñöôïc

chính phuû pheâ chuaån chính thöùc. 

ÔÛ trong nöôùc, caùc cô quan taøi trôï coù

theå laø: 

 Caùc toå chöùc ñòa phöông 

Caùc toå chöùc ngheà nghieäp, toân giaùo,

beänh vieän, hieäp hoäi doanh nghieäp,

nhöõng ngöôøi �giaøu coù� trong coäng

ñoàng baïn...  

 Caùc toå chöùc chính quyeàn caáp

quaän/huyeän, chính phuû

Nguoàn taøi trôï thöôøng coù saün, ñaëc 
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bieät neáu hôïp taùc cuøng lónh vöïc

quan taâm. Haõy nghó ñeán nguoàn

nhaân löïc thöù caáp, söû duïng nguoàn

haäu caàn cuûa hoï... 

 Caùc toå chöùc taøi trôï tình nguyeän

Bao goàm caùc phaùi ñoaøn, cô quan

cöùu trôï vaø caùc nhoùm toân giaùo, taêng

löõ. Haàu heát caùc toå chöùc naèm ôû

phía Baéc, ôû chaâu AÂu, Baéc Mó vaø

chaâu UÙc. Nhöõng toå chöùc naøy

thöôøng hoã trôï taøi chính ôû quy moâ

nhoû cho caùc döï aùn phaùt trieån vaø y

teá. Baïn coù theå bieát danh saùch teân

toå chöùc töø caùc toå chöùc tình

nguyeän, quoác gia vaø caùc ñaïi söù

quaùn.   

 Caùc toå chöùc cöùu trôï quoác teá.

Bao goàm caùc toå chöùc cuûa Lieân

Hieäp Quoác nhö Toå chöùc Y teá Theá

giôùi (WHO), Quyõ nhi ñoàng Lieân

Hôïp Quoác (UNICEF), Chöông trình

Phaùt trieån Lieân Hôïp Quoác (UNDP),

Toå chöùc Noâng löông Theá giôùi

(FAO), Uyû ban Chaâu AÂu (EC),

Ngaân haøng Theá giôùi (WB), vaø Ngaân

haøng Phaùt trieån Chaâu AÙ (ADB).

Tuy nhieân, hoï thöôøng khoâng taøi trôï

tröïc tieáp cho caùc döï aùn quy moâ

nhoû. Quyõ taøi trôï cuûa nguoàn naøy

thöôøng thoâng qua caùc cô quan

chính phuû. Baïn caàn tìm hieåu

nguoàn quyõ naøy seõ ñoùng goùp gì cho

ñaát nöôùc baïn, cho chính phuû vaø

cho caùc toå chöùc PCP lôùn hôn.

Thoâng tin naøy coù theå laáy töø caùc

boä, toå chöùc Lieân Hôïp Quoác, Uyû

ban Chaâu AÂu...  

 Caùc ñaïi söù quaùn nöôùc ngoaøi.

Caùc ñaïi söù quaùn thöôøng daønh moät

nguoàn taøi trôï cho caùc döï aùn quy

moâ nhoû. (Ví duï, Ñaïi söù quaùn Haø

Lan coù nguoàn taøi trôï cho döï aùn

KAP. Hoï coù theå hoã trôï tröïc tieáp

cho caùc döï aùn trò giaù toái ña laø US

$20,000, nhöng caàn phaûi tuaân theo

caùc thuû tuïc/tieâu chí cuï theå.

10.2.4 Laøm theá naøo ñeå xin taøi trôï 

1 Löïa choïn nguoàn taøi trôï: coá gaéng

thu thaäp thoâng tin chi tieát veà toå

chöùc taøi trôï caøng nhieàu caøng toát,

cuõng nhö caùc thuû tuïc xin taøi trôï vaø

ngöôøi lieân heä cuûa toå chöùc ñoù, vì

theá baïn coù theå lieân heä theo tö

caùch caù nhaân. Seõ toát nhaát khi coù

theå trao ñoåi qua laïi laãn nhau.

2 Vieát moät böùc thö ñeà chöùc danh

cuûa baïn vaø göûi ngöôøi phuï traùch

nguoàn taøi trôï. Trong thö neân giôùi

thieäu veà baûn thaân vaø giaûi thích

ngaén goïn veà toå chöùc baïn, muïc tieâu

vaø yù ñònh söû duïng nguoàn vieän trôï.

Hoûi caùc thuû tuïc caàn phaûi tuaân

theo. Luoân löu moät baûn sao caùc laù

thö ñaõ göûi ñi. Neáu ñoù laø nguoàn taøi

trôï ôû trong nöôùc, haõy goïi ñieän cho

ngöôøi nhaän trong voøng moät tuaàn

sau khi baïn ñaõ göûi thö vaø hoûi hoï

ñaõ nhaän ñöôïc thö chöa. Ñoù khoâng

chæ laø caùch ñeå kieåm tra thö ñaõ ñeán

tay ngöôøi nhaän chöa maø coøn laø côù

ñeå trao ñoåi thoâng tin. Moái quan heä

caù nhaân cuõng raát quan troïng trong

hoaït ñoäng gaây quyõ.  Baèng caùch goïi

ñieän thoaïi, baïn coù cô hoäi tìm hieåu

hoï laø ngöôøi nhö theá naøo vaø cuõng

laø cô hoäi ñeå theå hieän moái quan

taâm cuõng nhö ñoäng löïc cuûa baïn.  

Neáu baïn tieáp caän vôùi moät nhaø taøi

trôï quoác teá, haõy göûi moät thö ñieän

töû tieáp theo böùc thö ñoù neáu coù theå, 
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vaø haõy chaén chaén raèng ñôn xin taøi

trôï cuûa baïn ñaõ ñeán ñöôïc ngöôøi

nhaän vaø moät laàn nöõa haõy baøy toû

moái quan taâm cuûa baïn ñoái vôùi

chöông trình hoã trôï cuûa hoï.

3 Trong khi chôø ñôïi tieán haønh caùc

thuû tuïc, baïn neân chuaån bò saün

nhöõng thoâng tin maø nhaø taøi trôï

muoán bieát nhö: 

 Muïc ñích vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc

baïn.

 Thoâng tin chi tieát veà ñoái töôïng

höôûng lôïi.

 Soá ngöôøi/thoân (xoùm) baïn muoán taùc

ñoäng. 

 Cô caáu xaõ hoäi cuûa coäng ñoàng ñoù,

bao goàm thoâng tin chi tieát veà lao

ñoäng ôû ñòa phöông, möùc thu nhaäp,

nhoùm nguy cô cao...

 Thoâng tin chi tieát vuøng döï aùn, vò

trí, ñòa hình, khí haäu. 

 Moái quan heä cuûa baïn vôùi caùc toå

chöùc khaùc ví duï vôùi caùc toå chöùc

PCP khaùc hay  cô quan chính phuû

vaø yù ñònh hôïp taùc cuûa baïn vôùi caùc

cô quan ñoù. 

 Cung caáp teân vaø naêng löïc cuûa caùc

nhaân vieân

 Keá hoaïch thöïc hieän hoaït ñoäng

toång quaùt.

 Ngaân saùch:

- Ngaân saùch trong naêm ñaàu tieân. 

- Döï tính tieàn taøi trôï töø nhöõng

nguoàn khaùc. 

- Tính toaùn chính xaùc soá tieàn baïn

yeâu caàu.  

- Tính toaùn nhöõng khoaûn muïc

thieát yeáu, nhöng ñöøng ñoøi hoûi

caùc thieát bò ñaét tieàn hoaëc khoâng

caàn thieát.

Neáu baïn thöïc hieän theo lôøi höôùng

daãn naøy maø toå chöùc cuûa baïn vaãn

chöa xin ñöôïc vieän trôï thì baïn cuõng

neân hieåu raèng moät cô quan taøi trôï coù

haøng traêm ñôn xin cho moät hoaït ñoäng

nhaát ñònh. Maët khaùc, caùc toå chöùc

coäng ñoàng ñang phaùt trieån vaø nhaän

ñöôïc nhieàu nguoàn ngaân saùch hoã  trôï

tröïc tieáp cho hoaït ñoäng cuûa hoï. Do

ñoù soá löôïng vaø chaát löôïng caùc ñeà

xuaát döï aùn cuûa hoï � ñang ngaøy caøng

taêng leân. Vì theá, toå chöùc cuûa baïn

ñöøng coù naûn loøng sôùm. Tæ leä ñeà xuaát

döï aùn thaát baïi laø 90%, haõy tieáp tuïc,

baïn coù theå hoïc hoûi ñöôïc raát nhieàu töø

nhöõng thaát baïi ñoù, baèng caùch haõy

vieát moät laù thö hay email ngaén goïn

göûi ñeán nhaø taøi trôï, hoûi veà lyù do töø

choái ñeà xuaát döï aùn cuûa toå chöùc baïn.

Caâu traû lôøi coù leõ seõ laø gôïi yù giuùp toå

chöùc cuûa baïn caûi thieän chaát löôïng ñeà

xuaát hoaëc bieát ñaâu ñoù baïn seõ ñöôïc

nhaø taøi trôï yeâu caàu vieát laïi baûn ñeà

nghò cuõ ñeå hoï xem xeùt taøi trôï.

VÍ DUÏ:  

Toâi (FA) laø moät phuï nöõ da maøu soáng

ôû phía Nam, hieän giôø toâi ñang soáng

taïi Haø Lan. Toâi laø saùng laäp vieân cuûa

moät toå chöùc PCP coù vaên phoøng taïi Haø

Lan vaø Somali. Naêm 1995, toâi soáng tò

naïn ôû Haø Lan. Chieán tranh ñaõ khieán

toâi phaûi rôøi boû queâ höông, phaù saûn,

nhaø cöûa vaø moät nhaø maùy nhoû cuûa toâi

ñaõ bò chaùy ruïi. 

Trong nhöõng naêm thaùng ñoù, toâi phaûi

chôø ñôïi ñeå ñöôïc ñònh cö taïi Chaâu AÂu

hoaëc laø bò töø choái, thaønh coâng trong

söï nghieäp döôøng nhö khoâng coøn laø 
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ñieàu quan troïng nöõa. Thay vaøo ñoù, toâi

quyeát ñònh taïo neân söï khaùc bieät. Toâi

baét ñaàu noùi chuyeän vôùi nhöõng ngöôøi

Somali khaùc, nhöõng ngöôøi ñaõ chia seû

nieàm ñam meâ cuøng toâi. Khaùi nieäm toå

chöùc phi chính phuû baét ñaàu hình

thaønh vôùi muïc ñích vaän ñoäng vì söï

thay ñoåi beân trong cuûa ñaát nöôùc

Somali. Vaøo 7/11/1997, toå chöùc

�Nieàm hy voïng� ñaõ ñöôïc thaønh laäp.

Tìm kieám nguoàn taøi chính laø moät vaán

ñeà chính vì chuùng toâi laø nhöõng toå

chöùc môùi. Chuùng toâi ñaõ thaønh laäp

ñöôïc moät toå chöùc PCP ngay taïi trung

taâm cuûa chaâu AÂu. Chuùng toâi baét ñaàu

goõ cöûa khaép nôi vaø gaëp nhieàu trôû

ngaïi vaø bò töø choái raát nhieàu. Trong soá

yù kieán phaûn hoài, coù moät ñoaïn noùi

raèng  �chuùng toâi ñaõ nhaän ñöôïc ñeà

xuaát cuûa baïn vaø hieåu noäi dung ñeà

xuaát ñoù nhöng ñaùng tieác laø toå chöùc

chuùng toâi hieän khoâng giuùp gì ñöôïc

cho baïn, coù theå moät toå chöùc naøo ñoù

taïi Haø Lan seõ uûng hoä saùng kieán cuûa

caùc baïn�. Töø gôïi yù ñoù, cuoái cuøng

chuùng toâi cuõng ñaõ tìm ñöôïc ñoái taùc -

nhöõng ñoái taùc ñaùng traân troïng.  

Vì vaäy haõy nhôù ba (3) töø: Kieân trì,

Nhaãn naïi vaø luoân theo ñuoåi muïc tieâu.

10.2.5 Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc taøi trôï

Xaây döïng moät moái quan heä tin caäy

vôùi nhaø taøi trôï laø ñieàu raát quan troïng.

Nhöng söï hôïp taùc thöôøng khoâng deã.

Nhaø taøi trôï yeâu caàu nhöõng baûn baùo

caùo daøi, phöùc taïp vaø vieäc chuyeån

tieàn hay bò trì hoaõn. Coâng vieäc trao

ñoåi cuõng thöôøng gaëp caùc vaán ñeà khoù

khaên, do hieåu nhaàm töø hai phía hoaëc

do thö tín chaäm treã. Haõy nhôù laø nhaø

taøi trôï thöôøng phuï thuoäc vaøo yù kieán

vaø keát luaän cuûa trôï lyù rieâng cuûa hoï -

nhöõng ngöôøi seõ ñaùnh giaù cao naêng

löïc cuûa toå chöùc baïn neáu nguoàn tieàn

taøi trôï ñöôïc chi tieâu hôïp lyù.

Moät soá caùch caûi thieän quan heä hôïp taùc:

 Sau khi nhaän ñöôïc taøi trôï, haõy vieát

moät böùc thö xaùc nhaän vaø caûm ôn.

 Göûi baùo caùo ñònh kyø theo yeâu caàu

cuûa nhaø taøi trôï.

 Chuaån bò ngaân saùch chính xaùc,

haïn cheá chi phí neáu coù theå.

 Neáu coù töø hai nhaø taøi trôï trôû leân

ñang hoã trôï cho toå chöùc cuûa baïn,

haõy xaùc ñònh vaø noùi  roõ lónh vöïc

maø hoï hoã trôï.

 Khuyeán khích nhaø taøi trôï chia seû

baùo caùo toaøn caàu vaø phaûi xem kyõ

baùo caùo cuûa nhau ñeå tieát kieäm thôøi

gian giaûi thích hoaëc ñaùp öùng nhöõng

ñoøi hoûi ñaõ noùi roõ trong baùo caùo.

 Thöôøng xuyeân phaûn hoài vôùi nhaø

taøi trôï veà chi tieâu ngaân saùch.

 Luoân luoân gaén vôùi muïc ñích cuûa toå

chöùc PCP cuûa baïn.

 Neáu coù baát cöù thay ñoåi gì so vôùi

keá hoaïch haõy thoâng baùo vôùi nhaø

taøi trôï.

 Tieáp ñoùn khaùch töø cô quan taøi trôï.

 Coá gaéng traû lôøi thö cuûa nhaø taøi trôï

moät caùch nhanh nhaát.

10.2.6 Xaây döïng naêng löïc gaây quyõ  

 Phaùt trieån chính saùch vaø quy ñònh

gaây quyõ cho toå chöùc PCP cuûa baïn.

 Thaønh laäp Ban gaây quyõ vôùi baûn

moâ taû coâng vieäc roõ raøng (traùch

nhieäm, nhieäm vuï

 Ñònh kyø giaùm saùt hoaït ñoäng gaây quyõ

 Xem laïi ñeà cöông hoäi thaûo gaây quyõ

ñöôïc neâu taïi phaàn 10.2.1.
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Chöông 11: TAÏO LAÄP TÖ CAÙCH PHAÙP NHAÂN

Ñeå ñöôïc quoác teá chaáp nhaän, baïn phaûi

ñaêng kí hôïp phaùp theo quy ñònh cuûa

nöôùc baïn. Moãi nöôùc ñeàu coù moät toå

chöùc PCP chuû quaûn ñeå baïn ñaêng kí

cho toå chöùc cuûa mình. Vieäc laøm naøy

cho pheùp baïn coù cô hoäi tieáp caän veà

thoâng tin cuõng nhö hoaït ñoäng cuûa caùc

toå chöùc khaùc, caùc baøi hoïc kinh

nghieäm cuûa hoï trong lónh vöïc baïn

ñang tham gia. Ñaây laø moät vieäc laøm

thieát yeáu khi xin kinh phí töø ña soá

caùc nhaø taøi trôï nöôùc ngoaøi.

VÍ DUÏ: MOÄT TOÅ CHÖÙC PCP ÔÛ AÁN

ÑOÄ TRÔÛ THAØNH HÔÏP PHAÙP

Giaùo sö Saraswati Swain

Tröôùc khi nghæ höu, toâi laø giaùo sö

giaûng daïy taïi tröôøng Ñaïi hoïc Y. Toâi

ñaõ tieán haønh raát nhieàu nghieân cöùu

ñöôïc taøi trôï bôûi Hoäi ñoàng Nghieân cöùu

Y teá AÁn Ñoä, Toå chöùc Y teá Theá giôùi,

Quyõ Nhi ñoàng Lieân Hôïp Quoác. Sau

khi nghæ höu, toâi vaãn muoán tieáp tuïc

coâng vieäc vaø caùch duy nhaát laø thaønh

laäp moät toå chöùc PCP. Toâi ñaõ ngoài laïi

vôùi nhöõng ngöôøi baïn coù chung yù

töôûng ñeå cuøng suy nghó vaø thaønh laäp

moät toå chöùc PCP coù teân laø Vieän

Nghieân cöùu Con ngöôøi vaø Phaùt trieån

Quoác gia (NIAHRD).

Ñeå coù tö caùch phaùp nhaân vaø xin ñöôïc

nguoàn kinh phí, chuùng toâi ñaõ phaûi

traûi qua 3 böôùc ñaêng kí sau:

 Ñaêng kí theo Luaät Ñaêng kí Caùc toå

chöùc cuûa AÁn Ñoä. 

 Ñaêng kí vôùi Boä Noäi vuï theo Quy

ñònh veà Vieän trôï Nöôùc ngoaøi ñaây

laø quy ñònh veà nhaän vaø söû duïng

tieàn vieän trôï hoaëc caùc khoaûn ñoùng

goùp töø nöôùc ngoaøi.  

 Ñaêng kí vôùi Boä Taøi chính theo

theo ñieàu 12A trong luaät Thueá Thu

nhaäp cuûa toå chöùc phi lôïi nhuaän vaø

toå chöùc phi thueá quan. 

ÔÛ AÁn Ñoä, caùc thuû tuïc ñaêng kí nhö

vaäy maát raát nhieàu thôøi gian vaø ñieàn

raát nhieàu bieåu maãu ñôn töø. Sau khi

ñöôïc thaønh laäp, NIAHRD baét ñaàu

ñaûm nhaän caùc döï aùn vaø caùc nghieân

cöùu thay maët cho caùc cô quan taøi trôï

quoác gia, quoác teá vaø ñaõ thöïc hieän

thaønh coâng caùc döï aùn naøy. Chuùng toâi

ñaõ ñöôïc môøi ñeán nhieàu hoäi thaûo, hoäi

nghò chuyeân ñeà vaø trôû thaønh moät

thaønh vieân tích cöïc cuûa nhieàu maïng

löôùi.   

VÍ DUÏ: VUÏ PHI CHÍNH PHUÛ NAM

PHI

Khathatso Mokoetle

THOÂNG TIN CÔ BAÛN

Caùc toå chöùc PCP ôû Nam Phi coù moät

lòch söû ñaëc bieät. Trong thôøi kyø phaân

bieät chuûng toäc keùo daøi ñeán naêm 1994,

caùc toå chöùc ñöôïc ñieàu haønh chuû yeáu

bôûi nhöõng ngöôøi da traéng vaø ñöôïc

xem laø caùc toå chöùc phuùc lôïi tö nhaân.

Haàu heát nhöõng toå chöùc naøy ñaêng kí

khaù deã daøng vì chöùc naêng cuûa chuùng

naèm trong khuoân khoå luaät phaùp. Moät

soá ñöôïc chính phuû trôï caáp vaø nhaän

ñöôïc moät soá khoaûn hoã trôï. 

Vaøo thôøi kì ñoù, thuaät ngöõ toå chöùc PCP

ñöôïc hieåu laø caùc toå chöùc töø thieän,

giuùp giaûi quyeát vaán ñeà cuûa nhöõng

coäng ñoàng thieät thoøi. Haàu heát caùc toå
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chöùc PCP ñöôïc coäng ñoàng da maøu

tieán boä ñieàu haønh vaø phuï thuoäc raát

nhieàu vaøo phí ñoùng goùp cuûa thaønh

vieân, di chuùc cuûa nhöõng ngöôøi haûo

taâm, nguoàn taøi chính töø thieän töø nöôùc

ngoaøi. Tieâu chuaån ñaêng kí thaønh laäp

toå chöùc PCP laø raát khoù. Toå chöùc PCP

thöôøng ñöôïc coi laø nhöõng phaàn töû

choáng chính phuû vì hoï chæ trích luaät

phaân bieät chuûng toäc vaø vieäc phaân

phoái dòch vuï. Caùc thaønh vieân ñeán vaø

ñi do nhöõng gì hoï phaùt bieåu. Thuû tuïc

ñaêng kí, ngoaøi nhöõng thöù khaùc coøn

bao goàm ñôn moâ taû veà cô caáu toå chöùc

vaø teân nhaân vieân vaø thoâng tin chi tieát

veà hoï. Vì laø thaønh vieân ñaõ ñaêng kí

neân hoï phaûi coâng khai taát caû taøi lieäu

maø nhaø nöôùc yeâu caàu nhaèm giuùp

caûnh saùt deã quaûn lyù. Trong hoaøn

caûnh ñoù, caùc toå chöùc kieåu môùi khoâng

muoán ñaêng kí hôïp phaùp. Nhöng vieäc

gaây quyõ ñòa phöông seõ laø baát hôïp

phaùp neáu toå chöùc khoâng coù maõ soá

ñaêng kyù xin gaây quyõ.

SAU KHI NHAØ NÖÔÙC DAÂN CHUÛ MÔÙI

ÑÖÔÏC THAØNH LAÄP SAU NAÊM 1994.

Khi chính phuû môùi ñöôïc thaønh laäp,

caùc toå chöùc PCP laïi gaëp phaûi nhieàu

khoù khaên. Caùc toå chöùc phuùc lôïi tö

nhaân, voán döïa vaøo trôï caáp chính phuû,

nay phaûi ñoùng cöûa do khoâng nhaän

ñöôïc vieän trôï töø chính phuû môùi. Caùc

toå chöùc kieåu môùi cuõng phaûi ñoái maët

vôùi moät loaït khoù khaên, khoaûn trôï

giuùp nhaän ñöôïc töø nöôùc ngoaøi laïi

phaûi chuyeån veà cho chính phuû môùi.

Söï thay ñoåi maïnh meõ trong moâi

truôøng taøi chính cuõng aûnh höôûng baát

lôïi cho nhieàu toå chöùc, nhieàu toå chöùc

ñaõ buoäc phaûi ñoùng cöûa.

CUOÄC CAÙCH MAÏNG TRONG LÓNH

VÖÏC PHI CHÍNH PHUÛ

Trong thôøi kì chính phuû daân chuû môùi,

moät soá toå chöùc cuõ buoäc phaûi ñoùng

cöûa vì lí do ñaõ neâu treân. Moät soá môùi

laïi ñöôïc thaønh laäp vôùi lyù do chuû yeáu

laø tình traïng gia taêng tyû leä maéc

HIV/AIDS, vì theá ngaøy caøng nhieàu toå

chöùc hoaït ñoäng trong lónh vöïc

HIV/AIDS ñöôïc thaønh laäp. Theo quan

ñieåm tröôùc ñaây, toå chöùc PCP laø toå

chöùc choáng ñoái chính phuû thì baây giôø

thuaät ngöõ phi chính phuû ñaõ ñöôïc daàn

daàn thay theá baèng thuaät ngöõ NPO (Toå

chöùc Phi lôïi nhuaân - PLN). 

ÑIEÀU 21 TOÅ CHÖÙC PHI LÔÏI NHUAÄN,

NAÊM 1997

Ñieàu luaät 21 ñöôïc coâng boá nhaèm taïo

ñieàu kieän cho caùc toå chöùc PCP/PLN

ñaêng kí deã daøng hôn. Thuû tuïc ñaêng

kyù ñaõ thuaän lôïi hôn. Theo quy ñònh

naøy, caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän/töø

thieän ñöôïc mieãn phí ñaêng kí gioáng

nhö caùc Toå chöùc Töø thieän hay caùc Toå

chöùc theo quy ñònh 21. Caùc toå chöùc

phuùc lôïi tö nhaân giôø ñaây cuõng ñöôïc

ñaêng kí theo moät trong hai khaû naêng

treân.
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Chöông 12: XAÂY DÖÏNG SÖÏ BEÀN VÖÕNG 

12.1 Beàn vöõng theå cheá

Haõy ghi nhôù: Söï beàn vöõng chính laø

Con ngöôøi

Moät toå chöùc PCP quan taâm ñeán söï

toàn taïi laâu daøi cuûa toå chöùc mình coù

theå söû duïng coâng cuï coù teân laø SWOT

- Ñieåm maïnh, Cô hoäi, Ñieåm yeáu,

Thaùch thöùc, ñeå xaùc ñònh nhöõng vaán

ñeà chính laøm cho toå chöùc maïnh hôn

hay yeáu ñi. Nhöõng vaán ñeà naøy coù theå

xuaát phaùt töø noäi boä (vaán ñeà cuûa toå

chöùc) hay bôûi caùc taùc nhaân beân ngoaøi

(vaán ñeà moâi tröôøng). Coù hai yù nghóa

khi söû duïng coâng cuï SWOT, tröôùc heát

ñoù laø cho pheùp toå chöùc PCP phaùt

hieän caùc vaán ñeà maø taát caû moïi ngöôøi

ñeàu thoáng nhaát ñoù laø ñieåm maïnh,

ñieåm yeáu, cô hoäi hoaëc thaùch thöùc� YÙ

nghóa tieáp theo laø giaûi quyeát nhöõng

vaán ñeà naøy, tìm ra moái lieân heä giöõa

chuùng, löïa choïn nhöõng vaán ñeà öu

tieân ñeå ñöa vaøo chính saùch laâu daøi

cuûa toå chöùc hoaëc nhöõng vieäc caàn

phaûi laøm  ngay. 

Trong chöông naøy, chuùng toâi moâ taû

coâng cuï SWOT ñöôïc taäp trung vaøo

tính beàn vöõng, nhöng phöông phaùp

naøy coù theå ñöôïc tieáp caän roäng hôn vaø

ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích caùc vaán

ñeà khaùc ví duï nhö vaán ñeà veà naêng

löïc ñöôïc ñeà caäp trong Chöông 8.5.

Caùc böôùc tieán haønh:

 Toå chöùc PCP tìm moät ngöôøi ñieàu

haønh hoäi thaûo töø caùc caùn boä cuûa

toå chöùc hay ngöôøi ngoaøi toå chöùc �

nhöõng ngöôøi naøy ñoøi hoûi phaûi coù

ñaàu oùc phaân tích toát vaø coù theå

ñieàu haønh hoäi thaûo toát.  

 Toaøn boä quaù trình phaân tích tính

beàn vöõng neân tieán haønh trong

voøng ba (3) ngaøy. Nöûa ngaøy ñaàu

tieân daønh cho baøi taäp SWOT. Thôøi

gian coøn laïi seõ laø thaûo luaän saâu vaø

cuøng nhau ñoäng naõo ñeå tìm ra vaán

ñeà thuoäc chính saùch laâu daøi cuûa toå

chöùc vaø nhöõng vaán ñeà caàn giaûi

quyeát tröôùc maét.

 Sau ñoù, moïi ngöôøi tieán haønh giaûi

thích vaø nhaát trí vôùi nhau veà noäi

dung/yù nghóa cuûa caùc Ñieåm maïnh,

Ñieåm yeáu, Cô hoäi vaø Thaùch thöùc.

Caùc thaønh vieân tham gia ñöa ra

caùc vaán ñeà vaø phaân loaïi caùc vaán

ñeà theo nhoùm nhö treân. Moät vaán

ñeà ñöa ra coù theå lieân quan ñeán caû

hai nhoùm. Ví duï neáu moät toå chöùc

PCP chæ coù duy nhaát moät nhaø taøi

trôï haøo phoùng, thì ñoù vöøa laø ñieåm

yeáu vöøa laø ñieåm maïnh. Tuy nhieân,

neáu xeùt theo muïc ñích cuûa baøi taäp

SWOT thì ñieàu naøy chæ coù theå

ñöôïc thaûo luaän ôû moät muïc � vaø

neáu xeùt trong boái caûnh cuûa tính

beàn vöõng ñoù laø moät maët yeáu. 

 Chuùng ta caàn xaùc ñònh vaán ñeà caû

trong noäi boä laãn beân ngoaøi toå

chöùc. Ví duï, neáu nhaø taøi trôï chính

caét giaûm kinh phí, ñoù laø moät söï

thaùch thöùc nghieâm troïng töø beân

ngoaøi. Neáu toå chöùc daønh nhieàu

tieàn cho coâng taùc haønh chính cuûa

toå chöùc thì ñoù laø söï thaùch thöùc töø

beân trong.

 Khaùi nieäm neàn taûng cuûa toå chöùc

neân ñöôïc giaûi thích vôùi caùc thaønh

vieân tham döï: Moät toå chöùc gioáng

nhö moät caùi caây: phaàn treân maët

ñaát goàm thaân caây, laù, quaû. Ñoù laø

caùc khía caïnh cuûa toå chöùc maø

ngöôøi ngoaøi coù theå nhìn thaáy ñöôïc

nhö caùc döï aùn, boä maùy haønh

chính, taêng cöôøng naêng löïc. Ngoaøi

ra, coøn nhöõng phaàn ôû döôùi ñaát

khoâng nhìn thaáy ñöôïc nhö reã (ñoái  
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vôùi caây) hay caùc khía caïnh veà theå

cheá (ñoái vôùi toå chöùc). Khía caïnh

naøy seõ maïnh neáu toå chöùc PCP thöïc

hieän nghieâm tuùc muïc ñích cuûa

mình, coù muïc tieâu vaø nieàm tin

maïnh meõ. Neáu laõnh ñaïo vaø nhaân

vieân maát quan ñieåm, caùi reã bò yeáu

nhöng vaãn coøn cô may cöùu vaõn, söï

baûo veä naøy giuùp cho toå chöùc (caùi

caây) vaãn coù theå soáng soùt. Neáu reã

caây bò saâu aên maát thì duø vaên

phoøng ñöôïc ñieàu haønh toát nhö theá

naøo, toå chöùc ñoù cuõng seõ bò trieät

tieâu. 

VÍ DUÏ:

Moät toå chöùc PCP Chaâu AÙ ñaõ tuyeân boá

muïc ñích cuûa hoï laø caûi thieän kyõ naêng

cuûa noâng daân khaép caû nöôùc. Tuy

nhieân, cuõng coù muïc ñích khoâng ñöôïc

vieát thaønh vaên nhöng laïi ñöôïc ngöôøi

laõnh ñaïo hay Hoäi ñoàng laõnh ñaïo ñeà

caäp tôùi. Ñieàu naøy nhaèm muïc ñích

ñaùnh ñoàng vaên hoùa cuûa nhoùm ña soá

ñoái vôùi nhoùm thieåu soá. Muïc tieâu naøy

ñaõ laøm thay ñoåi baûn chaát caùc dòch vuï

daønh cho nhoùm ngöôøi thieät thoøi. Thöïc

teá, khoâng coù söï phaân quyeàn nghieâm

tuùc vaø taát caû khoaù taäp huaán ñeàu ñöôïc

tieán haønh baèng tieáng phoå thoâng ngay

caû khi noâng daân khoâng hieåu. Khi ñoù

nhaân vieân ngaøy caøng naûn chí.

Kyõ thuaät/Phöông phaùp hoäi thaûo:

 Laøm vieäc theo nhoùm ñeå vieát ra taát

caû caùc phaùt hieän cuûa mình. Neáu

coù baûng ñen, thì duøng baûng ñen.

Nhöng toát hôn neân söû duïng moät tôø

Troàng toát caây PCP cho töông lai
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giaáy khoå lôùn vaø buùt daï. Coøn neáu

toát hôn nöõa laø coù nhöõng theû giaáy

maàu vaø baêng dính hai maët ñeå vieát

leân vaø daùn leân töôøng hoaëc leân

giaáy, ñieàu naøy giuùp chuùng ta coù

theå saép xeáp ñöôïc theû theo caùc

caùch phaân loaïi khaùc nhau. Moãi

nhoùm neân coù moät baûng ñen hoaëc

giaáy khoå lôùn, theû vaø buùt daï. 

 Chia nhaân vieân thaønh töøng nhoùm.

Neáu toå chöùc ñoù bình ñaúng, nhoùm

neân coù söï keát hôïp giöõa giôùi, chöùc

vuï, truï sôû chính vaø vaên phoøng ôû

ñòa phöông, maûng kyõ thuaät vaø

khoâng kyõ thuaät. Neáu coâng cuï

SWOT ñöôïc söû duïng ôû moät moâi

tröôøng maø nhaân vieân caáp döôùi

khoâng theå noùi moät caùch töï do

tröôùc maët laõnh ñaïo thì phaûi coù söï

phaân taùch thaønh caùc nhoùm khaùc

nhau. Hoaëc, neáu caàn, hình thaønh

caùc loaïi nhoùm khaùc nhau cho caùc

böôùc khaùc nhau trong baøi taäp

SWOT.

 Moãi nhoùm coù theå thaûo luaän moät

(1) trong boán (4) chuû ñeà trong moät

khoaûng thôøi gian nhaát ñònh,

khoaûng 15�. Sau ñoù nghæ giaûi lao

vaø neáu ñöôïc uoáng moät taùch traø

hoaëc caø pheâ thì caøng nhieàu yù

töôûng ñöôïc ñöa ra.

 Sau khi nghæ giaûi lao, moïi ngöôøi

quay trôû laïi vaø moãi nhoùm seõ leân

trình baøy caùc phaùt hieän cuûa nhoùm

mình. Khi töøng nhoùm leân trình

baøy, ngöôøi ñieàu haønh hoäi thaûo seõ

vieát nhöõng gì hoï noùi thuoäc �beân

ngoaøi� hay �noäi boä�.

 Ngöôøi ñieàu haønh ghi cheùp taát caû

vaán ñeà thuoäc ñieåm maïnh, ñieåm

yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc. Sau ñoù

taát caû moïi ngöôøi cuøng xem xeùt

nhöõng ñieåm lieân quan, caùi gì ít

lieân quan nhaát coù theå ñöôïc boû qua.

Thoâng qua thaûo luaän, nhöõng vaán

ñeà toàn taïi ñöôïc xeáp thöù töï öu tieân.

Caùc thaønh vieân ñöa ra giaûi phaùp

cho töøng vaán ñeà. Khi moïi ngöôøi

cuøng nhaát trí, böôùc tieáp theo laø

phaân coâng nhieäm vuï.

VÍ DUÏ:

Moät toå chöùc PCP ôû Lesotho ñaõ thöïc

hieän phöông phaùp phaân tích SWOT

ñeå xem xeùt tính beàn vöõng. Phaùt hieän

chính sau buoåi hoäi thaûo ñoù laø thaønh

vieân Ban chæ ñaïo ñaõ thieáu cam keát

vôùi muïc tieâu cô baûn cuûa toå chöùc PCP

vaø ñoù chính laø ñieåm yeáu veà maët theå

cheá caàn phaûi ñöôïc xöû lyù. Bieåu hieän

cuûa söï cam keát loûng leûo laø söï vaéng

maët trong caùc cuoäc hoïp cuûa nhieàu

thaønh vieân Ban chæ ñaïo. Moät soá hoaït

ñoäng ñaõ ñöôïc ñeà xuaát ñeå caûi thieän

tình hình laø:

 Thöù nhaát, vieäc löïa choïn thaønh

vieân Ban chæ ñaïo neân ñöôïc thaûo

luaän kyõ caøng vaø caån thaän, xem

lieäu hoï coù thöïc söï ñuû thôøi gian vaø

phöông tieän ñeå laøm toát coâng vieäc

hay khoâng. Sau khi thaûo luaän, toå

chöùc PCP neân thoáng nhaát veà thaønh

vieân Ban chæ ñaïo trong töông lai vaø

thuû tuïc ñeå löïa choïn hoï. 

 Thöù hai, moïi ngöôøi ñeàu nhaát trí laø

thaønh vieân Ban chæ ñaïo neân ñöôïc

taäp huaán. 

 Thöù ba, moïi ngöôøi ñoàng yù laø Ñieàu

phoái vieân khu vöïc neân thuùc ñaåy söï

quan taâm cuûa thaønh vieân Ban chæ

ñaïo baèng caùch ñeán thaêm töøng caù

nhaân taïi nhaø rieâng, giôùi thieäu veà 
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hoï vaø kyõ naêng tieáp xuùc vaø ñeà xuaát

yù kieán... Thaønh vieân Ban chæ ñaïo

cuõng ñöôïc khuyeán khích ñoïc theâm

taøi lieäu veà toå chöùc.

Ví duï naøy cho thaáy laøm theá naøo moät

cuoäc hoäi thaûo coù theå giuùp xaùc ñònh

ñöôïc ñieåm yeáu, tìm ra caùc giaûi phaùp

ôû caáp ñoä theå cheá, toå chöùc, vaø giuùp

moïi ngöôøi nhaát trí veà caùch thöùc giaûi

quyeát caùc ñieåm yeáu ñoù. Caùc hoaït

ñoäng naøy cuõng goùp phaàn naâng cao

quyeát taâm vaø vò theá cuûa caùc thaønh

vieân trong Ban chæ ñaïo.

Ñieàu quan troïng laø baøi taäp SWOT

khoâng chæ taäp trung phaân tích ñieåm

yeáu vaø thaùch thöùc maø coøn cho thaáy

ñieåm maïnh vaø caùc keát quaû ñaõ ñaït

ñöôïc. Ñieåm maïnh vaø thaønh quaû caàn

ñöôïc nhaán maïnh vaø söû duïng ñeå moïi

ngöôøi thaáy ñöôïc vieãn caûnh cuûa vieäc

giaûi quyeát ñieåm yeáu vaø thaùch thöùc. 

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng coâng cuï

SWOT, caùc vaán ñeà cuûa toå chöùc phaûi

ñöôïc taùch bieät ra khoûi vaán ñeà cuûa

caùc caù nhaân. SWOT duøng ñeå giaûi

quyeát vaán ñeà lieân quan ñeán chöùc

naêng/nhieäm vuï, quaù trình, thuû tuïc

chöù khoâng phaûi naêng löïc cuûa caù

nhaân. Ñaây khoâng phaûi laø ñaùnh giaù

naêng löïc cuûa nhaân vieân. Neáu moät toå

chöùc PCP coù vaán ñeà nghieâm troïng

lieân quan ñeán caù nhaân thì vaán ñeà ñoù

khoâng neân ñöa ra thaûo luaän, ngoaïi

tröø vôùi muïc ñích khaùc. 

Böôùc cuoái cuøng cuûa phaân tích SWOT

laø leân keá hoaïch hoïp laïi sau vaøi thaùng

ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng döï kieán ñaõ

ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo. Sau ñoù

caûm ôn caùc ñaïi bieåu vaø buoåi hoäi thaûo

keát thuùc.

12.2 Tính beàn vöõng cuûa caùc döï

aùn

Neáu baïn coù nhöõng döï aùn giuùp ñôõ ñoái

töôïng höôûng lôïi, thì sau ñoù:

 Taát caû caùc hoaït ñoäng naøy chæ keùo

daøi trong moät khoaûng thôøi gian

nhaát ñònh, ví duï nhö moät chieán

dòch vaän ñoäng y teá;

 Hoaëc hoï vaãn coù theå tieáp tuïc ngay

caû khi baïn ngöøng hoã trôï

Chính vì vaäy, ñòa phöông neân cuøng

tham gia vaø ñoùng goùp veà taøi chính

hay baèng hieän vaät ñeå nhaèm ñaûm baûo

quyeàn sôû höõu ôû möùc ñoä toái thieåu. Caùc

hoaït ñoäng taïo thu nhaäp neân bieán

thaønh hoaït ñoäng mang laïi thu nhaäp

chính cho nhoùm ñoái töôïng höôûng lôïi

vaø do ñoù hoaït ñoäng döï aùn seõ khoâng

chæ döøng laïi ôû giaûi quyeát vaán ñeà xaõ

hoäi. Quaûn lyù taøi chính cuûa caùc beân

tham gia neân tuaân thuû theo quy taéc

quaûn lyù taøi chính cuûa toå chöùc baïn.  

12.3 Tính beàn vöõng vaø ñaøo taïo

con ngöôøi  

Haõy löu yù tôùi moät soá vaán ñeà quan

troïng cuûa tính beàn vöõng khi baïn ñaøo

taïo ngöôøi daân laøm moät vieäc gì ñoù caáp

thoân baûn. Haõy thaän troïng khi ñaøo taïo

ngöôøi daân trong lónh vöïc y teá neáu Boä

Y teá khoâng chòu traùch nhieäm vaø giaùm

saùt hoïc vieân. Taïi sao? Haõy nhìn vaøo

döï aùn veà Nöôùc saïch vaø veä sinh moâi

tröôøng, döï aùn ñeà xuaát coù caùc hoaït

ñoäng Giaùo duïc veä sinh vaø taäp huaán

thöôøng xuyeân cho ngöôøi daân veà vaán

ñeà y teá. Khi döï aùn keát thuùc, hoïc vieân

ñöôïc nhaän chöùng chæ, tham gia moät

vaøi khoùa taäp huaán vaø khoâng ai giaùm

saùt hoaït ñoäng cuûa hoï. Hoï coù theå mua

moät caùi aùo traéng gioáng baùc só, baét ñaàu

coâng vieäc tieâm phoøng, nhoå raêng cuûa 
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nhöõng ñöùa treû bò tieâu chaûy hoaëc ñoùng

daáu leân treû em baèng nan hoa xe ñaïp

nung ñoû. Hoï coù theå gaây hoaï. Tình

traïng töông töï cuõng xaûy ra khi toå

chöùc PCP baét ñaàu döï aùn Chaêm soùc

Söùc Khoeû Ban ñaàu, ñaøo taïo caùn boä y

teá coäng ñoàng nhöng moät naêm sau ñoù

thì ruùt ñi.

*** Haõy caån thaän khi thaønh laäp ra

moät nhoùm laøm vieäc. Hoaëc laø hoï neân

coù töông lai, ñöôïc ñeàn ñaùp vaø ñöôïc

giaùm saùt, hoaëc nhieäm vuï cuûa hoï neân

ñöôïc thu heïp laïi ***

12.4 Xaây döïng tính beàn vöõng

thoâng qua maïng löôùi

Maïng löôùi cho pheùp caùc nhoùm khaùc

nhau cuøng laøm vieäc vì moät muïc tieâu

chung baèng caùch ñieàu phoái chieán

löôïc vaø caùc nguoàn löïc. Maïng löôùi,

bao goàm moät loaït caùc toå chöùc, nhoùm,

caù nhaân theå hieän söï uûng hoä maïnh meõ

caùc chính saùch hay chöông trình cuï

theå vôùi nhaø hoaïch ñònh chính saùch.  

Thuaät ngöõ maïng löôùi ôû ñaây chæ moät

nhoùm caùc toå chöùc trao ñoåi vaø coäng

taùc trong khuoân khoå moät chieán löôïc

vaän ñoäng � ñöa quan ñieåm cuûa hoï

ñeán vôùi nhöõng ngöôøi coù troïng traùch.

Muïc ñích cuûa maïng löôùi laø saùt caùnh

beân nhau, cuøng ñoùng goùp nguoàn löïc,

naêng löïc vaø laøm vieäc hieäu quaû hôn

trong caùc chöông trình ñaõ ñöôïc ñònh

ra. 

12.4.1 Thaùch thöùc khi xaây döïng maïng

löôùi 

Duø mang laïi lôïi ích nhöng vieäc xaây

döïng vaø duy trì maïng löôùi laø moät

coâng vieäc khoù khaên. Thaønh vieân

maïng löôùi phaûi nhôù nhöõng thöû thaùch

sau vaø haõy saün saøng ñeå ñoái phoù:

 Xaây döïng söï ñoàng thuaän laø moät

quaù trình maát nhieàu thôøi gian. Vaø

thaäm chí sau ñoù, thaønh vieân maïng

löôùi khoâng phaûi luùc naøo cuõng nhaát

trí veà muïc ñích, muïc tieâu, caùc

chieán löôïc cuûa maïng löôùi. 

 Maïng löôùi phaûi xaây döïng ñöôïc söï

tin töôûng giöõa caùc thaønh vieân.

Nhieàu khi caùc toå chöùc thaønh vieân

vaø chöông trình phaûi caïnh tranh

vôùi nhau vì hoï coù cuøng moät nhaø

taøi trôï, vieäc naøy aûnh höôûng ñeán

khaû naêng coäng taùc cuûa caùc thaønh

vieân trong maïng löôùi. Xaây döïng

nieàm tin trong boái caûnh caïnh tranh

nhö vaäy laø raát khoù khaên � khi ñoù,

thaønh vieân coù nhieàu kinh nghieäm

hôn caû veà caû naêng löïc caù nhaân laãn

chuyeân moân seõ taùc ñoäng ñeán khaû

naêng hôïp taùc. 

 Maïng löôùi caøng lôùn maïnh thì coâng

taùc quaûn lyù haäu caàn laïi caøng phöùc

taïp. Quan troïng nhaát laø phaûi thoâng

baùo caùc cuoäc hoïp, caùc hoaït ñoäng,

keát quaû, caùc hoaït ñoäng tieáp theo

cho caùc thaønh vieân. 

 Maïng löôùi phaûi duy trì ñöôïc söï noã

löïc hôïp taùc cuûa taát caû thaønh vieân,

chöù khoâng chæ moät hay moät vaøi

thaønh vieân coù quyeàn löïc nhaát. 

 Thaønh vieân phaûi nhaát trí veà caùc

quy ñònh caàn thieát ñeå moät maïng

löôùi hoaït ñoäng troâi chaûy vaø hieäu

quaû. 

 Maïng löôùi phaûi quyeát ñònh laøm

theá naøo ñeå thuùc ñaåy caùc nguoàn löïc

vì hoaït ñoäng coäng taùc chung. 
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12.4.2 Höôùng daãn xaây döïng maïng

löôùi hieäu quaû 

Nhöõng ngöôøi treû tuoåi gaén boù vaø cam

keát coù theå giuùp maïng löôùi thöïc hieän

ñuùng nhieäm vuï cuûa mình. Theá heä treû

laø ñaïi dieän tuyeät vôøi cho caùc chöông

trình ñöôïc thieát keá ñeå giaûi quyeát

chính nhu caàu cuûa hoï. Caùc baïn treû coù

theå toå chöùc sinh vieân, baïn beø, nhöõng

ngöôøi treû tuoåi khaùc uûng hoä phong traøo

cuûa maïng löôùi.  

Thoâng tin cho moïi ngöôøi: Caäp nhaäp

thö, danh saùch ñieän thoaïi, fax, e-mail

cuûa thaønh vieân maïng löôùi vaø ngöôøi

lieân heä chính. Thoâng baùo cho moïi

ngöôøi laø caùch thöùc duy trì söï tin

töôûng, moái quan taâm vaø söï tham gia.

Ñieàu naøy cuõng giaûm thieåu khaû naêng

hieåu nhaàm vaø phaùt hieän ñöôïc ñieåm

baát ñoàng tröôùc khi thaønh vieân trôû neân

xung ñoät. Thaønh vieân maïng löôùi neân

thöôøng xuyeân nhaän ñöôïc bieân baûn

hoïp, thoâng tin caäp nhaäp, baøi baùo vaø

thoâng tin veà caùc söï kieän saép tôùi.

Thoâng baùo tröôùc veà caùc cuoäc hoïp vaø

caùc söï kieän khaùc seõ khuyeán khích moïi

ngöôøi tham gia nhöõng thaûo luaän quan

troïng vaø ra quyeát ñònh. 

Löïa choïn ngöôøi phaùt ngoân, ngöôøi ñaïi

dieän cuûa maïng löôùi: Ngay töø buoåi ñaàu

phaùt trieån maïng löôùi, haõy xaùc ñònh

ngöôøi naøo coù kinh nghieäm giao tieáp

tröôùc coâng chuùng vaø quan heä vôùi

phöông tieän truyeàn thoâng. Ngöôøi phaùt

ngoân coù theå hoaëc khoâng phaûi laø

tröôûng maïng löôùi. Ngöôøi phaùt ngoân

neân laø ngöôøi treû tuoåi. Caùc thaønh vieân

phaûi nhaát trí veà quy trình giaûi ñaùp

thaéc maéc töø phía coâng luaän.
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Chöông 13: GIÖÕ CHO SUY NGHÓ TÆNH TAÙO 

Nhöõng caù nhaân tích cöïc trong lónh

vöïc phaùt trieån ñaõ ñöa ra ba (3) vaán

ñeà chính trong coâng vieäc cuûa hoï:

1 Hieåu vaø kieåm soaùt ñöôïc ñoäng cô

2 ÖÙng xöû vôùi ñoàng nghieäp moät caùch

toân troïng vaø hieåu bieát  

3 ÖÙng xöû vôùi nhöõng ngöôøi höôûng lôïi

moät caùch toân troïng vaø hieåu bieát

Sau ñaây seõ laø phaàn bieän luaän cho ba

(3) vaán ñeà neâu ra ôû treân vaø phaàn baøi

taäp ñeå baïn coù theå hieåu roõ hôn ba (3)

vaán ñeà naøy. Taïi sao chuùng toâi ñöa ra

nhöõng vaán ñeà naøy - muïc ñích ôû ñaây

laø giuùp baïn coù caùi nhìn roõ raøng vaø

suy nghó tænh taùo � giuùp baïn hieåu

ñöôïc taïi sao baïn laïi thöïc hieän nhöõng

coâng vieäc ñoù. Baïn hoaøn toaøn coù theå

boû qua chöông naøy. Nhöng coù moät

ñieàu baïn neân nhôù ñoù laø baïn caøng

hieåu saâu vaán ñeà thì baïn seõ kieåm soaùt

vaán ñeà toát hôn. Neáu nhö baïn khoâng

theå lyù giaûi cho haønh vi cuûa mình thì

baïn seõ khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc

haønh ñoäng cuûa baïn. Vì vaäy haõy daønh

chuùt thôøi gian cuøng ñi ñeán cuoái

chöông naøy, haõy thaûo luaän nhöõng

ñieàu maø baïn thaáy höùng thuù vaø ñöøng

queân xem qua phaàn baøi taäp; sau ñoù

haõy tieáp tuïc nghó veà nhöõng vaán ñeà

naøy trong nhöõng naêm tieáp theo.

Coù leõ baïn muoán thöïc hieän baøi taäp

theo nhoùm. Baïn coù theå ñaõ coù saün moät

eâ-kíp ñeå hôïp taùc vaø xaây döïng neân

moät toå chöùc PCP. Hoaëc coù theå hoï ñaõ

vaø ñang laøm vieäc trong toå chöùc PCP

cuûa baïn roài. Neáu baïn taäp hôïp moät

nhoùm nhaân vieân cuøng tham gia thaûo

luaän, baïn phaûi ñaûm baûo ñöôïc tính

bình ñaúng trong cuoäc tranh luaän ñoù.

Ví duï moät trong soá hoï coù theå noùi ra

nhöõng suy nghó raát thaät cuûa hoï vaø

ñieàu naøy coù theå naèm ngoaøi mong

muoán cuûa baïn, baïn phaûi ñaûm baûo laø

nhaân vieân ñoù seõ khoâng bò ñuoåi vieäc

hay bò gaây khoù deã. Vì vaäy haõy thaønh

laäp moät nhoùm goàm ba (3) nhaân vieân

treû tuoåi ít kinh nghieäm hoaëc nhoùm

goàm ba nhaân vieân ñaõ coù thaâm nieân

coâng taùc, khoâng neân thaønh laäp nhoùm

lôùn. Haõy ra quy ñònh laø moïi ngöôøi

trong nhoùm phaûi giöõ bí maät veà nhöõng

ñieàu maø hoï nghe ñöôïc trong quaù trình

thaûo luaän.. 

Chuùng ta ñang noùi ñeán taát caû nhöõng

ngöôøi laøm vieäc trong lónh vöïc phaùt

trieån bao goàm caû chính chuùng ta.

Khoâng ñieàu gì ñöôïc ñeà caäp ôû ñaây laïi

coù haøm yù xaáu. Khi chuùng ta veà giaø,

chuùng ta mong muoán hieåu roõ hôn

nhöõng ñoäng cô ñaõ thuùc ñaåy chuùng ta

xaây döïng söï nghieäp cuûa mình. Khoâng

ai trong chuùng ta laø vò Thaùnh. Khoâng

ai trong chuùng ta coù theå chaéc chaén

moät ñieàu laø taát caû moïi haønh vi cuûa

chuùng ta ñeàu naèm trong söï kieåm soaùt.

Coù luùc chuùng ta mong muoán trôû thaønh

nhöõng ngöôøi noåi tieáng vaø toát buïng

nhö Meï Teresa hay Martin Luther

King. Song cuõng coù luùc chuùng ta laïi

thaáy laø mình thaät taàm thöôøng vaø vì

theá coá gaéng laøm thaät nhieàu vieäc toát

trong thôøi gian coøn laïi cuûa cuoäc ñôøi. 

13.1 Baïn hieåu vaø kieåm soaùt

ñoäng cô cuûa mình nhö theá

naøo? 

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi laøm coâng vieäc

phaùt trieån, hieåu ñöôïc �Tam giaùc Hoã

trôï� laø moät ñieàu raát quan troïng:



Caû baïn vaø toâi, taát caû ñeàu ñaõ töøng vaøo

taát caû caùc vai naøy, chæ coù ñieàu chuùng

ta saém vai trong caùc thôøi ñieåm khaùc

nhau, coù theå luùc naøy chuùng ta laø naïn

nhaân nhöng cuõng coù luùc chuùng ta laïi

laø ngöôøi ñi giuùp ñôõ ngöôøi khaùc song

laïi coù luùc chuùng ta laø ngöôøi gaây ra söï

phieàn muoän hay ñau khoå cho ngöôøi

khaùc, vaø trong cuoäc soáng chuùng ta

ñeàu ñaõ vaøo caùc vai naøy maø khoâng heà

yù thöùc ñöôïc ñieàu ñoù. Laø ngöôøi laøm

coâng vieäc phaùt trieån thì vai troø coù veû

phuø hôïp nhaát ñoái vôùi chuùng ta laø

Ngöôøi ñi hoã trôï. 

Nhöõng ngöôøi khaùc coù theå seõ vaøo vai

naïn nhaân. Khi chuùng ta giuùp ñôõ moät

naïn nhaân giaûi quyeát coâng vieäc cuûa hoï

thì sau moät thôøi gian chính naïn nhaân

naøy seõ laïi tìm ra moät vaán ñeà khaùc.

Ñeå trôû thaønh moät naïn nhaân thì phaûi

coù moät ngöôøi xaáu - ngöôøi chuyeân gaây

phieàn haø cho ngöôøi khaùc. Moät ví duï

raát coå ñieån ôû ñaây ñoù laø moät phuï nöõ

yeáu ñuoái thöôøng laáy phaûi moät ngöôøi

luoân ñoái xöû teä vôùi chò ta... vaø ngöôøi

phuï nöõ ñoù seõ tìm kieám moät ngöôøi

ñaøn oâng khaùc ñeå cöùu giuùp coâ ta. Moät

thôøi gian sau ngöôøi ñaøn oâng môùi naøy

laïi ngöôïc ñaõi vaø coâ ta laïi ñi tìm kieám

moät ngöôøi ñaøn oâng khaùc...

Vì vaäy chuùng ta khoâng ñöùng yeân moät

choã chæ ñoùng moät vai maø chuùng ta

neân di chuyeån xung quanh Tam giaùc

Hoã trôï naøy. Chuùng ta giuùp moät coâ baïn

giaûi quyeát moät vaán ñeà, khuyeán khích

coâ ta taâm söï, cho coâ ta lôøi khuyeân,

trôû thaønh ngöôøi baïn toát muoán giuùp ñôõ

coâ ta, cho ñeán moät ngaøy boãng nhieân

coâ ta baûo vôùi chuùng ta raèng chuùng ta

ñang quaáy raày coâ aáy, ñang laøm cho

cuoäc soáng cuûa coâ aáy khoå sôû hôn - vaø

vì vaäy chuùng ta ñaõ trôû thaønh nhöõng

ngöôøi xaáu. Sau ñoù coâ ta boû ñi, boû laïi

chuùng ta vôùi taâm traïng buoàn naûn caàn

giuùp ñôõ - mang caûm giaùc cuûa moät naïn

nhaân, chuùng ta laïi tìm ñeán moät ngöôøi

baïn ñeå giuùp chuùng ta thoaùt khoûi taâm

traïng naøy, cho ñeán khi...

Khoâng chæ coù caùc caù nhaân môùi tham

gia vaøo Tam giaùc Hoã trôï naøy, ñoái

töôïng ôû ñaây coù theå laø caû moät daân toäc

hay moät quoác gia. Ngöôøi xaáu, Naïn

nhaân, Ngöôøi hoã trôï - baïn coù theå laáy

moät ví duï trong lòch söû cuûa chaâu Phi

vaø chaâu AÙ? Ñaõ coù thôøi ñieåm quoác gia

ôû hai (2) chaâu luïc naøy gaây chieán vôùi

nhau vaø caû hai (2) ñeàu cho raèng mình

laø beân bò haïi vaø cho raèng beân kia laø

Keû xaáu, sau ñoù keâu goïi Lieân hôïp

quoác ñeán hoã trôï.

Coøn moät vai troø nöõa maø keå caû caù

nhaân hay moät quoác gia cuõng coù theå

ñaûm nhaän ñoù laø Quan saùt vieân,

nhöõng ngöôøi chæ ñöùng ngoaøi nhìn vaø

khoâng laøm gì caû.

Neáu nhö baïn quan taâm ñeán nhöõng

vai troø naøy baïn coù theå nhaän ra moät

soá ñieåm sau:

 Baïn laøm vieäc trong lónh vöïc phaùt

trieån khoâng phaûi vì baïn muoán laøm

moät ngöôøi toát maø coøn bôûi vì baïn ñang

phuïc vuï chính nhu caàu cuûa mình. 
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Keû quaáy raày ngöôøi hoã trôï

naïn nhaân
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 Ñoâi khi nhöõng ngöôøi toát thöïc söï kyø

voïng quaù nhieàu vaø thaát voïng khi

theá giôùi xung quanh khoâng bieán

chuyeån theo höôùng maø hoï mong

muoán. Coù moät caùch ñeå traùnh tình

traïng naøy ñoù laø khoâng neân kyø

voïng laø mình coù theå kieåm soaùt

ñöôïc taát caû moïi thöù. Haõy xaây döïng

quan heä ñoái taùc vôùi nhöõng ngöôøi

höôûng lôïi vì theá hoï seõ coù traùch

nhieäm tìm ra vaán ñeà cuûa chính hoï

hôn laø döïa daãm vaøo baïn. Haõy chæ

cho hoï thaáy ñoù laø vaán ñeà cuûa hoï

vaø baïn khoâng theå mang vaán ñeà ñoù

ñi ñaâu ñöôïc.  

 Neáu nhöõng nhoùm ngöôøi naøy vaãn

tìm ñeán baïn heát laàn naøy ñeán laàn

khaùc vaø ngaøy caøng nhieàu vaán ñeà,

vaø luùc naøy hoï dieãn xuaát raát toát

trong vai troø naïn nhaân, haõy chia

seû ñieàu naøy vôùi ñoàng nghieäp cuûa

baïn. Baïn coù theå seõ phaûi ñöa vaán

ñeà naøy ra baøn baïc trong nhoùm cuûa

baïn. Vaán ñeà ôû ñaây ñoù laø nhöõng

ñoái töôïng maø baïn höôùng ñeán

khoâng thöïc söï muoán tìm ra moät

giaûi phaùp; coù leõ baïn haõy haïn cheá

thôøi gian khi tö vaán cho nhöõng

nhoùm ñoái töôïng naøy. 

BAØI TAÄP 13.1.2 

�Haõy töôûng töôïng raèng möôøi naêm ñaõ troâi qua. Toå chöùc cuûa baïn ñaõ ñaït

ñöôïc raát nhieàu thaønh coâng, baïn ñöôïc thoâng baùo laø seõ ñöôïc trao huaân

chöông trong moät leã kyû nieäm lôùn. Moïi ngöôøi seõ voã tay hoan hoâ vaø heát lôøi

khen ngôïi baïn�. Moãi ngöôøi trong nhoùm cuûa baïn haõy traû lôøi caùc caâu hoûi

sau: 

Ai seõ laø ngöôøi ñaàu tieân baïn muoán thoâng baùo tin vui naøy? Boá hay meï cuûa

baïn? OÂng hay baø? Choàng/vôï hay ngöôøi baïn thaân nhaát? Giaùm ñoác ngaân

haøng cuûa baïn? Moät nhaø baùo ñòa phöông?

Ai seõ laø ngöôøi ghen tò nhieàu nhaát vôùi baïn veà thaønh coâng naøy? Anh trai

hay chò gaùi? Baïn hoïc cuõ hay nhöõng ngöôøi khoâng öa baïn? 

Möùc ñoä caàn thieát phaûi baùo tin vui naøy cho nhöõng ngöôøi keå treân? Haõy ñöa

ra moät thang ñieåm trong ñoù soá �0� laø khoâng heà caàn thieát, bieát hay khoâng

bieát cuõng ñöôïc, vaø soá �10� laø �möùc ñoä caàn thieát nhaát� vaø nhaát quyeát

phaûi baùo tin cho nhöõng ñoái töôïng naøy. 

BAØI TAÄP 13.1.1 

Haõy nghó veà giai ñoaïn naøo ñoù trong quaù khöù cuûa toå chöùc baïn hay cuûa

chính baïn khi bò rôi vaøo nhöõng vai khaùc nhau cuûa tam giaùc Hoã trôï? 



Baây giôø baïn haõy nhìn vaøo Chöông

13.4 vaø haõy ñeå moät ngöôøi naøo ñoù ñoïc

to phaàn noùi veà baøi taäp naøy. Sau ñoù

haõy thaûo luaän moïi ngöôøi trong nhoùm

nghó gì. Chia seû nhieàu hay ít tuyø

thuoäc vaøo chính baïn nhöng haõy luoân

thaønh thaät vôùi chính baûn thaân mình. 

13.2 Baïn ñaõ cö xöû vôùi ñoàng

nghieäp cuûa baïn moät caùch toân

troïng vaø coù hieåu bieát chöa? 
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79BAØI TAÄP 13.2.1 

Ñaây laø moät baøi taäp nhoùm: 

Khi ra quyeát ñònh chuùng ta seõ phaûi löïa choïn ñieàu naøy chöù khoâng phaûi

ñieàu kia, ngöôøi naøy phuø hôïp hôn ngöôøi kia. Giaû söû baây giôø laø böõa tröa ôû

cô quan baïn; moïi ngöôøi ñang aên uoáng vaø cuoäc chuyeän troø ñaõ trôû thaønh

moät cuoäc thaûo luaän veà töông lai cuûa toå chöùc. Coù raát nhieàu ngöôøi ngoài

xung quanh baøn. Hoï ñöôïc lieät keâ ôû döôùi ñaây. Haõy ghi laïi noäi dung cuûa

cuoäc thaûo luaän, yù kieán cuûa moãi ngöôøi ñöôïc vieát leân moät maåu giaáy, sau ñoù

ñaët nhöõng maåu giaáy ñoù theo haøng doïc ôû ñoù yù kieán cuûa ngöôøi maø baïn cho

laø quan troïng nhaát thì ñöôïc ñaët ôû treân cuøng vaø yù kieán cuûa ngöôøi ít quan

troïng nhaát thì ñöôïc ñaët ôû cuoái cuøng:  

 Moät döôïc só nam treû tuoåi; 

 Moät phuï nöõ hoaït ñoäng xaõ hoäi trung tuoåi, tieáng Anh khoâng ñöôïc toát

laém; 

 Moät phuï nöõ coù tuoåi, khoâng bieát chöõ, ñeán töø vuøng noâng thoân, khoâng

bieát tieáng Anh; 

 Moät ñaïi dieän trong nhoùm ngöôøi höôûng lôïi

 Moät keá toaùn vieân trung tuoåi, nam giôùi; 

 Moät chuyeân gia ñeán töø chaâu AÂu; 

 Moät nöõ coâng nhaân treû tuoåi; 

Baây giôø haõy nhìn sang trang beân vaø nhôø ai ñoù ñoïc to leân nhöõng ñieàu noùi

ñeán baøi taäp 13.2.1. Sau ñoù haõy thaûo luaän veà suy nghó cuûa caùc thaønh vieân

trong nhoùm. Baïn coù theå chia seû nhieàu hoaëc ít nhöng haõy nhôù moät ñieàu ñoù

laø phaûi trung thöïc vôùi chính baûn thaân baïn.
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Baây giôø haõy nhìn sang trang beân vaø

moät ngöôøi naøo ñoù haõy ñoïc to phaàn

noùi veà baøi taäp 13.2.2. Sau ñoù haõy laøm

theo nhöõng chæ daãn. Baïn seõ caàn moät

ngöôøi naøo ñoù trong nhoùm vieát leân

moät tôø giaáy to.

13.3 Baïn ñaõ cö xöû vôùi nhöõng

ngöôøi höôûng lôïi moät caùch toân

troïng vaø hieåu bieát nhö theá

naøo? 

BAØI TAÄP 13.3 

Moãi ngöôøi trong nhoùm haõy traû lôøi caùc caâu hoûi sau ñaây: 

Haõy giaû söû baïn ñang chaêm soùc con mình vaø ñöùa treû ñang bò soát nheï.

Baïn nghó ñeán vieäc ñöa con ñi ñeán choã baùc só. Meï cuûa baïn cuõng ñang ôû

beân caïnh baïn vaø baø ñöa ra caùc gôïi yù ñeå chöõa beänh cho chaùu beù. Baø

khoâng phaûi laø moät ngöôøi ñöôïc aên hoïc ñaày ñuû vaø sinh soáng ôû thoân queâ.

Baïn coù aùp duïng nhöõng lôøi khuyeân cuûa meï mình khoâng hay laø vaãn

quyeát ñònh ñöa con ñeán baùc só? Taïi sao baïn laïi ñöa ra lyù do nhö vaäy? 

Baây giôø haõy nhìn tieáp sang trang beân tìm kieám phaàn noùi veà baøi taäp

13.3 vaø haõy ñeå moät ngöôøi naøo ñoù ñoïc to phaàn ñoù leân. Sau ñoù haõy thaûo

luaän nhöõng ñieàu suy nghó trong nhoùm. Baïn coù theå chia seû nhieàu hay ít

nhöng haõy luoân thaønh thaät vôùi baûn thaân. 

BAØI TAÄP 13.2.2 

Haõy nhôù laïi ba (3) laàn xung khaéc vôùi ñoàng nghieäp ôû cô quan. Haõy hoûi

moät ngöôøi naøo ñoù ngoài gaàn baïn nhaéc laïi cho baïn nhôù veà nhöõng tröôøng

hôïp ñoù. Baïn ñaõ coù taâm traïng nhö theá naøo? Haõy duøng moät töø ñeå chæ

traïng thaùi taâm lyù cuûa baïn trong töøng tröôøng hôïp � vaø haõy giöõ nhöõng töø

naøy cho rieâng baïn. Nhöõng töø ñoù coù theå laø �töùc giaän�, �ngu ngoác�, �ngaïc

nhieân� hoaëc baát keå töø naøo khaùc.
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13.4 Nhaän bieát ñöôïc vaø kieåm

soaùt ñöôïc ñoäng cô cuûa chính

baïn 

Haõy nhìn vaøo baøi taäp 13.1.2: Leã trao

giaûi  

YÙ töôûng cho baøi taäp naøy laø kieåm tra

möùc ñoä chòu aûnh höôûng cuûa baïn töø

nhöõng yù kieán khaùc nhau. Chaéc chaén

moät ñieàu laø baïn muoán laøm meï haøi

loøng vaø cha töï haøo veà coâng vieäc cuûa

mình; vaø baïn cuõng muoán laøm cho

ngöôøi anh trai cuûa mình phaûi ghen tò

veà thaønh coâng cuûa mình bôûi chính

ngöôøi anh trai naøy ñaõ töøng noùi baïn

chæ laø moät ngöôøi thaát baïi. Nhöng neáu

nhö baïn ñaët nhöõng ñoái töôïng naøy ôû

ñieåm 8 hay nhieàu hôn theá trong thang

ñieåm 10 thì coù leõ baïn neân xem laïi

mình. Neáu nhö baïn muoán noùi ñieàu

naøy vôùi giaùm ñoác ngaân haøng thì chaéc

baïn ñang coù raéc roái veà taøi chính hoaëc

baïn coù khaùt voïng laø seõ trôø thaønh

ngöôøi giaøu coù. Neáu nhö baïn muoán

thoâng baùo tin naøy cho moät nhaø baùo,

ñoù laø baïn ñang mong ñöôïc noåi tieáng.

Neáu nhö nhöõng nhu caàu naøy raát lôùn

thì baïn coù theå ñöa ra nhöõng quyeát

ñònh maø chaéc chaén laø khoâng naèm

trong muïc tieâu cuûa toå chöùc. Neáu nhö

baïn thaáy baïn cho nhieàu ñieåm 8 hay

hôn theá trong thang ñieåm 10 haõy tìm

kieám xung quanh moät ngöôøi naøo ñoù

maø baïn coù theå taâm söï, moät ngöôøi

nhieàu tuoåi hôn, coù nhieàu kinh nghieäm

hôn. Ngöôøi naøy coù theå giuùp baïn tìm

ra vaán ñeà ñang xaûy ra vaø giuùp baïn

caân baèng nhöõng khaùt khao maø baïn

caûm thaáy ôû treân.

13.5 Phaàn thaûo luaän veà vaán

ñeà baïn ñoái xöû vôùi ñoàng nghieäp

cuûa mình nhö theá naøo: 

Haõy nhìn vaøo baøi taäp 13.2.1: cuoäc

thaûo luaän xung quanh baøn aên

Coù phaûi nhoùm cuûa baïn ñaõ phaân thöù

baäc ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc nhau

tham gia thaûo luaän? Taïi sao? Coù thaät

söï baïn nghó raèng vieäc phaân thöù baäc

laø vieäc neân laøm? Hay baïn thích phaân

thöù baäc - neáu ñieàu naøy baïn ñoïc ñöôïc

trong moät cuoán saùch thì coù theå ñöôïc

chaáp nhaän. Vì coù moät soá quyeån saùch

khoâng ñaùng tin caäy. Vì vaäy ñieàu ñaàu

tieân neân löu yù ñoù laø: haõy laøm theo

nhöõng gì maø baïn cho laø ñuùng. Haõy

tin töôûng baûn naêng cuûa chính mình

tröôùc khi tin vaøo moät cuoán saùch naøo

ñoù, keå caû cuoán saùch ñoù ñöôïc vieát ôû

chaâu AÂu. Ñieàu caàn löu yù ñoù laø chuùng

ta khoâng neân ñaët moïi ngöôøi vaøo trong

moät thang phaân caáp thöù baäc naøo caû. 

Ñieàu tieáp theo, neáu nhö baïn phaân

moïi ngöôøi theo thöù baäc, vaäy döïa treân

nhöõng tieâu chí naøo maø baïn thöïc hieän

ñieàu ñoù. Trong phaàn tröôùc chuùng ta

coù noùi ñeán �moät soá ngöôøi thì phuø hôïp

vôùi vieäc ra quyeát ñònh hôn nhöõng

ngöôøi khaùc�. Nhöng ñoàng thôøi chuùng

ta cuõng coù theå noùi ngöôïc laïi. Baïn coù

ñaët vò chuyeân gia ñeán töø chaâu AÂu ôû

gaàn treân cuøng cuûa coät phaân caáp

khoâng? Taïi sao vaäy? Nhöõng ngöôøi

chaâu AÂu khi ñi sang nhöõng nöôùc chaâu

Phi thì ñöôïc goïi laø chuyeân gia, nhöng

lieäu hoï coù bieát nhieàu hôn ngöôøi cuûa

baïn hay khoâng? Quyeát ñònh cuûa baïn

coù chòu aûnh höôûng cuûa khaû naêng noùi

tieáng Anh hay khoâng? Taïi sao? Hy 
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voïng laø baïn khoâng phaûi laø ngöôøi

cuoàng nhieät vaø suøng baùi tieáng Anh.

Vì vaäy haõy ñaùnh giaù moïi ngöôøi döïa treân

chaát löôïng coâng vieäc vaø kinh nghieäm.

Haõy nhìn vaøo baøi taäp 13.2.2: khi ñoàng

nghieäp khoâng ñoàng yù vôùi quan ñieåm

cuûa baïn

Haõy yeâu caàu moät ngöôøi trong nhoùm

cuûa baïn toång hôïp yù kieán leân moät tôø

giaáy lôùn. Khoâng theå traùnh khoûi söï baát

ñoàng quan ñieåm trong moät nhoùm. Ñoâi

khi nhöõng baát ñoàng naøy coù theå ñöôïc

giaûi quyeát toát ñeïp vaø ñoâi khi daãn ñeán

söï xung ñoät. 

Treân tôø giaáy khoå to, haõy vieát chöõ

�tích cöïc� ôû beân traùi treân cuøng vaø

beân phaûi treân cuøng vieát chöõ �tieâu

cöïc�. Baây giôø haõy thaûo luaän chung

trong caû nhoùm, caûm xuùc naøo ñöôïc coi

laø tích cöïc khi xaûy ra baát ñoàng, taïi

sao - nhöõng caûm xuùc naøo laø khoâng

neân vaø taïi sao.

Khoâng ai phaûi thöøa nhaän ñieàu gì vaø

khoâng ai bò buoäc toäi vì baát cöù ñieàu gì,

nhöng moãi caù nhaân haõy suy nghó

nghieâm tuùc veà haønh vi cuûa chính

mình. Moät soá ngöôøi söû duïng söï giaän

giöõ nhö laø vuõ khí ñeå traán aùp ñoàng

nghieäp cuûa mình. 

Moät soá ngöôøi khaùc töï nhuû; söï baát

ñoàng xaûy ra laø do mình, coù leõ laø

mình sai vaø mình thaät laø ngu ngoác.

Chính söï suy nghó naøy laø söï haï thaáp

baûn thaân vaø seõ ngaên caûn söï ñoùng goùp

cuûa caù nhaân ñoái vôùi toå chöùc. 

Ñoái vôùi moät soá ngöôøi trong nhoùm cuûa

baïn coù veû ñaây seõ laø thôøi ñieåm toát ñeå

tìm ra moät giaûi phaùp - ñeå cö xöû vaø

noùi chuyeän vôùi chính baûn thaân moät

caùch höõu ích hôn.

13.6 Thaûo luaän veà caùch baïn

ñoái xöû vôùi nhöõng ngöôøi höôûng

lôïi 

Ñaàu tieân, quay laïi baøi taäp 13.2.1: cuoäc

thaûo luaän quanh baøn aên 

Neáu nhö baïn phaân caáp thöù baäc ñoái

vôùi taát caû moïi ngöôøi döïa vaøo möùc ñoä

quan troïng, vaäy taàm quan troïng cuûa

thaønh vieân cuûa nhoùm höôûng lôïi laø

nhö theá naøo? Neáu nhö ñaïi dieän ñoù

khoâng ñöùng gaàn ngay treân cuøng cuûa

coät phaân caáp thì coù leõ baïn neân ñaùnh

giaù laïi moät caùch nghieâm tuùc: ngöôøi

höôûng lôïi coù aûnh höôûng nhö theá naøo

ñeán toå chöùc cuûa baïn. Vì nhöõng ñoái

töôïng naøo maø toå chöùc cuûa baïn ñöôïc

thaønh laäp neân? - hoï laø nhöõng ngöôøi

nhaän töø thieän hay nhöõng nhoùm ñoái

töôïng maø baïn hôïp taùc nhaèm tìm kieám

caùch thöùc naâng cao cuoäc soáng cuûa

hoï? Neáu nhö ñoái töôïng maø toå chöùc

baïn höôùng tôùi laø nhöõng ngöôøi nhaän

töø thieän haõy töï hoûi baûn thaân: 

Baïn seõ caûm thaáy nhö theá naøo neáu 

BAØI TAÄP BOÅ SUNG: 

Laàn löôït moãi ngöôøi trong nhoùm

haõy noùi leân moät phaåm chaát cuûa

baûn thaân maø nhôø ñoù hoï ñöôïc

ñaùnh giaù cao � coù theå ñoù laø söï

trung thöïc, coù theå laø söï chaêm

chæ. Haõy noùi to raèng baïn ñaùnh

giaù cao taát caû thaønh vieân trong

nhoùm cuûa baïn 
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moät ngöôøi naøo ñoù ñeán vaø noùi raèng

�Chuùng toâi seõ toå chöùc taäp huaán cho

anh nhöng chuùng toâi seõ khoâng caàn

bieát anh muoán hoïc caùi gì hay anh

nghó gì, bôûi vì chuùng toâi bieát ñieàu ñoù

roõ hôn anh�? 

Haõy nhìn vaøo phaàn traû lôøi cuûa baïn

ñoái vôùi baøi taäp 13.3: veà meï cuûa baïn

vaø con baïn bò oám

Phaàn baøi taäp naøy nhaèm muïc ñích loâi

keùo suy nghó cuûa baïn veà yeáu toá vaên

hoaù vaø ôû ñaây laø vaên hoaù cuûa vuøng

queâ nôi meï baïn sinh ra vaø lôùn leân.

Bôûi vì ñoái vôùi ñaïi ña soá thì ñaây chính

laø tri thöùc ñaàu tieân cuûa con ngöôøi

tröôùc khi ñeán tröôøng vaø caùc nghieân

cöùu khoa hoïc. Vaø cuõng nhö vaäy

chuùng toâi muoán noùi ñeán vaên hoaù cuûa

nhöõng ngöôøi maø baïn muoán giuùp ñôõ.

Neáu nhö baïn khoâng toân troïng vaên

hoaù cuûa hoï thì ñieàu naøy coù nghóa laø

baïn cuõng khoâng toân troïng hoï. 

VÍ DUÏ:

Toâi (MM) lôùn leân ôû nöôùc Anh sau Theá

chieán thöù II, trong moät gia ñình theo

ñaïo Thieân Chuùa giaùo ôû Ailen. Meï cuûa

toâi ñaõ coá gaéng baèng moïi caùch ñeå ñaûm

baûo cho chuùng toâi khoeû maïnh. Taát caû

anh chò em chuùng toâi ñeàu ñöôïc nuoâi

baèng söõa meï trong ba (3) thaùng.

Chuùng toâi ñeo voøng coå coù huaân

chöông cuûa thaùnh Christopher. Ñoái

vôùi nhöõng tín ñoà coâng giaùo vò thaùnh

naøy laø vò thaàn baûo hoä cho nhöõng

ngöôøi hay phaûi ñi laïi vaø giuùp cho

chuùng toâi an toaøn khi ñi laïi treân

ñöôøng phoá. Meï coù caùch rieâng cuûa meï

ñeå ngöøa beänh cho chuùng toâi. Neáu nhö

baát kyø ñöùa treû nhaø haøng xoùm naøo bò

quai bò hay bò leân sôûi thì meï cho

chuùng toâi ñeán ñoù chôi. Meï toâi quyeát

ñònh laø chuùng toâi seõ bò heát taát caû

nhöõng beänh cuûa treû em tröôùc khi ñi

hoïc. Vaøo muøa xuaân chuùng toâi ñöôïc aên

baùnh vitamin ñöôïc laøm töø caây muøi

taây vaø moät loaïi caây gì ñoù maøu xanh

moïc trong vöôøn ñeå boå sung chaát cho

cô theå sau muøa ñoâng. Taát caû caùc buoåi

saùng chuùng toâi ñeàu phaûi ñi veä sinh.

Toái naøo tröôùc khi ñi nguû chuùng toâi

cuõng phaûi caõi coï vaø sau ñoù laø ñoïc

kinh caàu nguyeän...vaø raát nhieàu nhöõng

ñieàu khaùc nöõa.

Meï cuûa baïn ñaõ laøm nhöõng gì ñeå giöõ

cho baïn ñöôïc khoeû maïnh? Coù theå

moät vaøi trong soá nhöõng ñieàu ñoù

khoâng coù nguyeân nhaân cuï theå cuõng

nhö khoâng coù cô sôû khoa hoïc nhöng

chính nhöõng ñieàu naøy ñaõ töøng cho

baïn caûm giaùc ñöôïc che chôû, laø moät

phaàn cuûa coäng ñoàng vaø caân baèng vôùi

theá giôùi. Haõy lieät keâ nhöõng ñieàu maø

meï baïn ñaõ laøm vaø haõy ñeà cao nhöõng

ñieàu naøy. Haõy keå vôùi baïn cuûa baïn.

Haõy keå laïi vôùi meï cuûa baïn. Haõy toân

vinh vaên hoaù nôi baïn baét ñaàu cuoäc

soáng.
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Phuï luïc 1: ÑAÙNH GIAÙ NHU CAÀU SÖÛ DUÏNG BAÈNG COÂNG CUÏ PRA

PRA laø töø vieát taét cho Ñaùnh giaù nhu

caàu noâng thoân coù söï tham gia. Tuy

nhieân coù raát nhieàu teân goïi cho

phöông phaùp naøy. Moät teân goïi khaùc

laø RRA � Ñaùnh giaù nhanh nhu caàu

coäng ñoàng. Vaø moät teân goïi khaùc ñoù laø

Phaân tích coäng ñoàng. Song nhöõng teân

goïi khaùc nhau naøy ñeàu coù nhöõng

ñieåm chung:  

 Ñoái töôïng maø baïn tìm hieåu nhu

caàu cuõng tham gia vaøo quaù trình

tìm kieám thoâng tin cuûa baïn. Hoï seõ

ñöa cho baïn nhöõng thoâng tin maø

baïn ñang tìm kieám vaø ñoàng thôøi

cuõng boå sung nhöõng thoâng tin maø

baïn chöa bao giôø nghó ñeán. Ví duï

trong moät laàn thöïc hieän PRA thu

thaäp thoâng tin veà phuï nöõ vaø söùc

khoeû, nhöõng ngöôøi meï noùi raèng hoï

mong muoán ñöôïc giuùp ñôõ thuyeát

phuïc choàng cuûa hoï ñôïi theâm moät

thôøi gian nöõa  tröôùc khi toå chöùc

ñaùm cöôùi cho con gaùi cuûa hoï - con

gaùi cuûa hoï bò gaû cöôùi khi coøn quaù

nhoû. Ñaây laø moät nhu caàu cuï theå vì

noù lieân quan ñeán söùc khoeû sinh

saûn vaø ñaùng ñöôïc quan taâm. 

 Baïn caàn coù söï tham gia cuûa nhöõng

ñoàng nghieäp ôû caùc boä phaän khaùc

nhau nhöng ôû nhöõng lónh vöïc coù

lieân quan ñeán nhau. Neáu nhö baïn

quan taâm ñeán vaán ñeà naâng cao thu

nhaäp, baïn coù theå seõ caàn coù söï

tham gia cuûa nhöõng ñoàng nghieäp

coù chuyeân moân veà noâng nghieäp,

chaên nuoâi, ngö nghieäp hoaëc caùc

ngaønh ngheà saûn xuaát nhoû.

Phöông phaùp naøy cuõng nhö raát nhieàu

kyõ thuaät khaùc ñeàu coù taùc duïng nhö

nhau ôû thaønh thò hoaëc vuøng ngoaïi oâ.

Thoâng tin maø baïn caàn coù theå bao

goàm: 

 Soá löôïng, tuoåi vaø giôùi tính cuûa

nhöõng ngöôøi höôûng lôïi; ngheà

nghieäp vaø thu nhaäp; soá löôïng &

giôùi tính vaø tuoåi cuûa nhöõng ngöôøi

phuï thuoäc trong gia ñình; nhaø cöûa:

nôi hoï soáng (ví duï: ôû nhöõng vuøng

heûo laùnh, soáng ôû nhöõng nôi ñoâng

daân cö, khu leàu luïp xuïp hay traïi tò

naïn) vaø ñieàu kieän nhaø ôû coù phuø

hôïp hay khoâng phuø hôïp; nguoàn

löông thöïc vaø nguoàn nöôùc chuû yeáu

laø gì.  

 Toång thu nhaäp gia ñình vaø chi phí

cho löông thöïc, nöôùc, hoïc phí, y

teá.

 Caùc vaán veà söùc khoeû, ñau oám,

haønh vi nguy hieåm; uoáng röôïu, söû

duïng ma tuyù, tình duïc khoâng an

toaøn. 

 Ñoái vôùi phuï nöõ: tuoåi keát hoân, tieåu

söû mang thai vaø caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán sinh ñeû, söû duïng caùc

duïng cuï traùnh thai. 

 Thaønh vieân vaø coâng vieäc: nhöõng

ngöôøi vaéng maët? Nhöõng ngöôøi taïo

ra thu nhaäp? Coù ñuû coâng vieäc hay

khoâng? Thaát nghieäp? Tieáp caän tín

duïng ñeå kieán taïo coâng vieäc? coâng

vieäc nguy hieåm hay khoâng laønh

maïnh? nghaønh ngheà nhoû? Nhöõng

nguoàn löïc ñöôïc söû duïng moät caùch

toát nhaát? khoái löôïng coâng vieäc

trong naêm, trong moät ngaøy ñoái vôùi

phuï nöõ vaø nam giôùi? ÔÛ caùc vuøng

noâng thoân: troàng caây gì? nuoâi con

gì? ñaùnh baét caù? thuû coâng myõ

ngheä? 

 Treû em: dinh döôõng? tieâm phoøng?

khoâng gian caùch bieät cho nhöõng 
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ñöùa treû? söï quan taâm chung? söï

toån thöông boä phaän sinh duïc? Cô

hoäi ñöôïc ñi hoïc? Söï khaùc bieät giöõa

con trai vaø con gaùi? Söï löïa choïn

ñoái vôùi tuoåi nieân thieáu? Tuoåi keát

hoân vaø mang thai laàn ñaàu? AÛnh

höôûng cuûa nam/nöõ trong hoân

nhaân? Traùch nhieäm cuûa moät coâng

daân laø nhö theá naøo? 

 Vaán ñeà cuûa ngöôøi höôûng lôïi laø gì?

Nhöõng gì maø ngöôøi bình thöôøng

khaùc coù maø hoï khoâng coù? Hoï caàn

ñieàu gì maø nhöõng ngöôøi bình

thöôøng khaùc khoâng caàn? Ñieàu gì

maø hoï cho laø quan troïng nhaát? Hoï

muoán tieâu tieàn vaøo vieäc gì? Hoï töï

ñaùnh giaù baûn thaân nhö theá naøo �

trong vieäc toå chöùc cuoäc soáng, khi

laø naïn nhaân, hay ôû moät tình traïng

khaùc? 

*** Coá gaéng chæ thu thaäp nhöõng

thoâng tin maø baïn seõ söû duïng cho döï

aùn naøy hoaëc caùc döï aùn veà sau. Khi

moïi ngöôøi cung caáp thoâng tin cho

baïn, hoï cuõng trao cho baïn thôøi gian

vaø söï tin töôûng � vaø vì theá baïn caàn

toân troïng taát caû nhöõng ñieàu naøy ***

Ñaûm baûo cuoäc ñaùnh giaù saùt nhu caàu

thöïc teá:

Ñeå thöïc hieän moät cuoäc ñaùnh giaù nhu

caàu coù hieäu quaû khoâng heà deã daøng

nhöng khoâng phaûi laø khoâng thöïc hieän

ñöôïc. Haõy taän duïng taát caû söï giuùp ñôõ

maø baïn coù ñöôïc.  

Haõy tìm kieám moät toå chöùc Phi chính

phuû, nôi maø baïn coù theå coù ñöôïc lôøi

khuyeân. Tìm kieám ñòa chæ TALC vaø

mua quyeån saùch cuûa M.L.Fuerstein

vôùi tieâu ñeà �Ñaùnh giaù coù söï tham

gia�. 

Baïn coù theå thaønh laäp moät ñoäi coù

khoaûng moät hoaëc hai ngöôøi neáu nhö

baïn laø ngöôøi ôû ñòa phöông, hoaëc coù

theå laø moät nhoùm naêm ngöôøi neáu baïn

phaûi xuoáng ñòa baøn ñeå thöïc hieän

PRA. Trong tröôøng hôïp moät vaøi thaønh

vieân trong ñoäi cuûa baïn coù theå seõ laø

coá vaán thay vì ñi laøm tröïc tieáp. Caùc

thaønh vieân phaûi coù nhöõng kyõ naêng

sau: 

 Ít nhaát coù hai thaønh vieân coù theå

noùi giao tieáp toát vôùi nhöõng ngöôøi

höôûng lôïi, hieåu ñöôïc cuoäc soáng

cuûa hoï vaø ít nhaát phaûi coù moät

ngöôøi laø nöõ giôùi neáu nhö baïn

muoán chuyeän troø vôùi phuï nöõ ñòa

phöông. Neáu nhö ngöôøi höôûng lôïi

noùi ngoân ngöõ cuûa hoï thì phaûi coù

moät ngöôøi phieân dòch. Neáu nhö

baïn coù döï ñònh noùi ñeán nhöõng vaán

ñeà rieâng tö thì phieân dòch cuõng

caàn laø nöõ. 

 Moät ngöôøi naøo ñoù trong ñoäi coù theå

xöû lyù döõ lieäu thu thaäp ñöôïc -

khoâng nhaát thieát laø moät nhaø thoáng

keâ hoïc nhöng thaønh vieân ñoù phaûi

bieát tìm ra phaàn traêm vaø so saùnh

vôùi nhöõng soá lieäu khaùc, ngöôøi ñoù

coù theå hieåu yù nghóa cuûa vieäc söû

duïng nhöõng töø �hôn� vaø �keùm�,

�nghieâm troïng hôn� vaø �ít nghieâm

troïng hôn�. 

 Moät ngöôøi naøo ñoù coù khaû naêng xaép

xeáp caùc caâu hoûi ñieàu tra moät caùch

hôïp lyù ñeå coù theå thu ñöôïc thoâng

tin caàn thieát � vaø coù theå chæ daãn

cho nhöõng ngöôøi coøn laïi trong

nhoùm ñeå söû duïng. 

Neáu nhö baïn thöïc hieän PRA taïi moät 
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ngoâi laøng, vaø vì ngoâi laøng ñoù khaù xa

neân baïn coù theå phaûi ôû laïi. Baïn caàn ít

nhaát naêm (5) ngaøy laøm vieäc, vì vaäy

baïn phaûi chuaån bò ñeå nguû laïi saùu

ñeâm, coù theå laø nguû ôû leàu caém traïi.

Ñöøng mong muoán laø ngöôøi daân ñòa

phöông seõ cho baïn aên - hoï coøn laø

nhöõng ngöôøi khoán khoå hôn caû baïn.

Neáu nhö ngöôøi höôûng lôïi soáng gaàn

nôi ôû cuûa baïn, caû ñoäi coù theå daønh ra

moät buoåi chieàu moät tuaàn, vaø trong

voøng hai thaùng töùc laø taùm buoåi chieàu

baïn coù theå ñaõ thu thaäp ñöôïc raát

nhieàu thoâng tin. 

Nhoùm coâng taùc cuûa baïn coù theå laøm

ñöôïc gì? 

Ña soá nhöõng nhoùm ngöôøi höôûng lôïi,

khoâng keå treû em, ñeàu coù theå thaûo

luaän veà nhöõng vaán ñeà maø hoï gaëp

phaûi vaø veà caùc nhu caàu. Caùc nhoùm

caøng tích cöïc, keå caû nhöõng ngöôøi

khoâng bieát ñoïc bieát vieát, coù theå khieán

nhöõng ngöôøi haøng xoùm cuûa mình

cuøng tham gia hoaït ñoäng, ñöa caùc

nhoùm laïi gaàn nhau cuøng thöïc hieän

caùc hoaït ñoäng nhö ñeám, veõ baûn ñoà,

ñaùnh daáu, thöïc hieän caùc phöông thöùc

ño löôøng ñôn giaûn, laäp bieåu thôøi gian

cho caùc hoaït ñoäng, tìm hieåu thu nhaäp

vaø caùc nguoàn löïc cuûa gia ñình, keå

nhöõng caâu chuyeän rieâng tö, laéng nghe

caâu chuyeän cuûa ngöôøi khaùc. Baïn coù

theå quan taâm ñeán nhu caàu cuûa treû em

hoaëc moät soá ñoái töôïng ñaëc bieät khaùc

(ñöôïc bieát ñeán laø nhöõng ngöôøi coù

khuyeát taät veà thaàn kinh). Neáu nhö

baïn noùi chuyeän vôùi hoï vôùi söï kính

troïng, cho hoï thôøi gian, vaø tìm hieåu

hình thöùc giuùp ñôõ maø hoï mong muoán,

chaéc chaén sau ñoù hoï seõ cho baïn bieát

yù kieán cuûa hoï. 

- Baïn coù theå söû duïng baûng hoûi. 

Baïn coù theå söû duïng baûng caâu hoûi ñeå

thu thaäp nhöõng thoâng tin ñôn giaûn.

Neáu nhö baïn laäp baûng hoûi, haõy söû

duïng cho laàn ñaàu tieân ñeå kieåm tra

tính ñôn giaûn vaø tieát kieäm thôøi gian.

Neáu nhö baïn dòch baûng hoûi, haõy nhôø

moät ngöôøi khaùc cuõng dòch baûng hoûi

ñoù ñeå ñaûm baûo laø khoâng coù loãi naøo.

Ñöøng ñaët ra nhöõng caâu hoûi quaù khoù

cho baûng hoûi ñaàu tieân. Haõy kieåm tra

baèng caùch töï hoûi chính baïn � neáu

nhö baïn muoán hoûi toâi �Baïn ñaõ töøng

bao giôø maéc caùc beänh laây lan qua

ñöôøng tình duïc chöa?�, caâu hoûi naøy

neân ñöôïc hoûi vôùi moät söï teá nhò vaø

nhaïy caûm, neáu khoâng ngöôøi ñöôïc hoûi

seõ toáng coå baïn ñi. 

- Baïn coù theå toå chöùc thaûo luaän nhoùm

coù troïng taâm. 

Baïn coù moät caâu hoûi: coù theå laø �treû

em ñöôïc chaêm soùc nhö theá naøo?�

hoaëc �Vieäc xöû lyù nhöõng ca mang thai

vaø sinh con ôû ñaây nhö theá naøo?.

Nhöõng ngöôøi bieát veà vaán ñeà naøy �

trong tröôøng hôïp naøy coù leõ laø phuï nöõ

- ñöôïc môøi ñeán vaø tham gia thaûo

luaän. Nhoùm goàm khoaûng taùm ngöôøi laø

toát nhaát. Nhöõng ví duï khaùc veà thaûo

luaän nhoùm coù troïng taâm ñöa ra caùc

thoâng tin quan troïng nhö: treû em lang 

BAØI TAÄP: 

Baïn seõ ñaët caâu hoûi naøy vôùi baát

kyø ai Nhö theá naøo?
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thang noùi veà nhöõng moái nguy hieåm

trong cuoäc soáng cuûa chuùng; nhöõng

ngöôøi phuï nöõ coù tuoåi hoài töôûng laïi

caùc phöông phaùp chaêm soùc treû;

nhöõng nhaø doanh nghieäp nhoû thì chia

seû kinh nghieäm veà nhöõng ruûi ro trong

kinh doanh. 

VÍ DUÏ:

ÔÛ ba ngoâi laøng ôû Somali, 19 phuï nöõ

keå nhöõng caâu chuyeän veà vieäc mang

thai cuûa hoï; nhöõng phuï nöõ naøy ñaõ

mang thai toång coäng 136 laàn vaø coù 79

laàn sinh thaønh coâng, tuy nhieân sau ñoù

moät vaøi ñöùa treû cuõng khoâng may qua

ñôøi. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng tröôøng

hôïp xaûy thai laø do thieáu chaát, thieáu

maùu, soát reùt vaø caùc beänh laây qua

ñöôøng tình duïc. Nhöõng phuï nöõ naøy

khi keå laïi vaãn buoàn phieàn nhöng cuõng

thaáy thoaûi  maùi vì coù cô hoäi ñöôïc keå

vaø caâu chuyeän cuûa hoï ñöôïc laéng

nghe. 

- Baïn coù theå tieán haønh khaûo saùt veà

tình hình beänh taät neáu nhö baét buoäc

thöïc hieän (nhöng coâng vieäc naøy

khoâng ñôn giaûn vaø baïn neân tham

khaûo yù kieán

Baïn ñang nghieân cöùu nhöõng ñoái

töôïng höôûng lôïi vaø baïn muoán bieát

nhöõng ñoái töôïng naøy ñaõ töøng bò maéc

phaûi nhöõng caên beänh gì trong moät

khoaûng thôøi gian xaùc ñònh. Thoâng tin

seõ khoâng coù chaát löôïng neáu nhö

khoâng ñaûm baûo ñöôïc tính chính xaùc.

Baïn coù theå ñöa cho hoï moät caây vieát

vaø moät tôø giaáy vaø baûo hoï lieät keâ.

Nhöng caùch thöùc naøy chæ aùp duïng

ñöôïc khi ñoù laø nhöõng ngöôøi coù trình

ñoä vaø laø nhöõng ngöôøi tích cöïc. Baïn

coù theå ñeà nghò hoï nhôù laïi nhöõng caên

beänh hoï maéc phaûi trong nhöõng naêm

vöøa qua, nhöng ña soá seõ khoù maø nhôù

laïi ñöôïc. Vieäc hoài töôûng chæ phaùt huy

taùc duïng neáu nhö söï kieän xaûy ra

trong khoaûng thôøi gian laø hai tuaàn

gaàn ñaáy. Ñieàu naøy raát quan troïng khi

phaûi thu thaäp thoâng tin veà nhöõng

beänh phaùt sinh theo muøa. Neáu nhö

thôøi ñieåm cuûa beänh soát reùt laø ba

thaùng tröôùc ñaây thi vieäc ghi cheùp laïi

thoâng tin cuõng khoâng ñöôïc ñaûm baûo.

Nhöng baïn coù theå hoûi veà nhöõng beänh

xaûy ra trong voøng hai tuaàn gaàn ñaây.

Baïn caàn phaûi raát kieân nhaãn vaø thaät

cuï theå: �Theá chaùu thöù hai cuûa chò

nhö theá naøo? � haõy nghó veà maáy ngaøy

tröôùc - chò coù chaéc khoâng? � trieäu

chöùng nhö theá naøo? vaäy laø khoâng coù

chaùu naøo bò tieâu chaûy phaûi khoâng

chò?... Vaø baïn neân quay laïi maáy

thaùng tröôùc nöõa. Coâng vieäc naøy coù

theå seõ raát maát thôøi gian vaø coù leõ baïn

neân noùi chuyeän vôùi caùn boä y teá ñòa

phöông. 

Neáu nhö baïn ñang noùi chuyeän vôùi

nhöõng ngöôøi cao tuoåi hoaëc nhöõng

ngöôøi bò khuyeát taät, baïn khoâng neân

chæ quan taâm ñeán beänh taät maø cuõng

caàn phaûi quan taâm ñeán caùc vaán ñeà

tinh thaàn ví duï nhö phieàn muoän hoaëc

töùc giaän.

- Baïn coù theå hôïp taùc vôùi nhöõng ngöôøi

khoâng laøm trong caùc toå chöùc Phi

chính phuû vaø töø caùc lónh vöïc khaùc

nhau, coù theå laø noâng nghieäp. Nhöõng

chuyeân gia naøy, laøm trong toå chöùc

Phi chính phuû, cuøng vôùi caùc thaønh 
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vieân ôû coäng ñoàng vôùi nhöõng kyõ naêng

khaùc nhau ñöôïc chia thaønh nhöõng

nhoùm nhoû. Caùc thaønh vieân cuûa caùc

nhoùm coù theå thay ñoåi trong tuaàn vì

vaäy caùc thaønh vieân coù theå chia seû vaø

bieát ñöôïc yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi

khaùc nhau. Hoï coù theå laøm theo nhö

sau: 

 Laäp baûn ñoà cuûa ngoâi laøng vaø

nhöõng nguoàn löïc ôû ñoù bao goàm

nhaø cöûa, maùy bôm, ñöôøng xaù...

Nhöõng baûn ñoà naøy coù theå ñöôïc

thöïc hieän treân maët ñaát söû duïng

que vaø ñaù. Khoaûng caùch coù theå

ñöôïc ño baèng caùc böôùc chaân. 

 Tìm hieåu veà khoái löôïng coâng vieäc:

coâng vieäc haøng ngaøy cuûa phuï nöõ

vaø nam giôùi (Baùo caùo töø keát quûa

thu ñöôïc töø moät ngoâi laøng: thôøi

gian laøm vieäc cuûa phuï nöõ daøi hôn

nam giôùi vaø chuû yeáu laø laøm vieäc

treân caùnh ñoàng. Nam giôùi cuõng

phaûi laøm vieäc treân caùnh ñoàng

nhöng thöôøng phaûi laøm nhöõng

coâng vieäc naëng nhoïc hôn�).

 Söû duïng caùc phöông thöùc ño löôøng

cô baûn: ví duï nhö ñeå xem xeùt tình

traïng suy dinh döôõng cuûa nhöõng

ñöùa treû döôùi naêm tuoåi söû duïng moät

thöôùc ño. Moät nhoùm phuï nöõ ñöôïc

höôùng daãn söû duïng coâng cuï naøy vaø

sau ñoù thöïc haønh trong nhoùm hai

ngöôøi. Neáu nhö caùc thaønh vieân

trong nhoùm coù nhöõng keát quaû ño

khaùc nhau thì chuyeân gia seõ kieåm

tra laàn hai.

Suy dinh döôõng laø moät hieän töôïng ít

ñöôïc coäng ñoàng chuù yù. Thöôøng

thöôøng thì khoù phaùt hieän laø beänh,

nhöng vaán ñeà naøy seõ ñöôïc ngöôøi meï

nhaän ra khi söû duïng phöông phaùp ño. 

- Baïn coù theå tìm ra raát nhieàu khía

caïnh cuûa söï thaät, haõy luoân nhôù raèng

moïi ngöôøi seõ coù nhieàu yù kieán raát

khaùc nhau veà cuøng moät söï vieäc vaø

phuï thuoäc hoaøn caûnh.  

Vò tröôûng thoân seõ veõ moät böùc tranh

coù theå laøm haøi loøng caùc vò quan chöùc.

Phuï nöõ thöôøng ñöa ra nhöõng caâu traû

lôøi chính xaùc vaø phong phuù hôn hôn

caâu traû lôøi cuûa nhöõng oâng choàng, bôûi

vì nhöõng ñöùc oâng choàng naøy khoâng

bieát caâu traû lôøi �chính xaùc� . Khoâng

phaûi vaán ñeà naøo cuõng ñöôïc ñöa ra

thaûo luaän ôû ñaùm ñoâng, neân caân nhaéc

yeáu toá nhaïy caûm vaø söï taùc ñoäng cuûa

vaán ñeà, do ñoù neân löïa choïn hoaøn

caûnh thích hôïp khi ñöa ra vaán ñeà. Vì

vaäy neáu nhö baïn muoán coù nhöõng

thoâng tin chính xaùc, coâng vieäc cuûa

baïn laø phaûi ñi xuyeân qua taàng lôùp

cuûa raát nhieàu daïng söï thaät ñoù laø söï

thaät coù tính chính xaùc, söï thaät cuûa soá 
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ñoâng vaø söï thaät mang maøu saéc chính

trò. Baïn coù theå seõ phaûi laøm theâm vieäc

ôû nhaø. Baïn phaûi naém ñöôïc caùc daïng

khaùc nhau cuûa söï thaät, vì coù nhöõng

söï thaät maø khoâng phaûi ngöôøi naøo

cuõng deã daøng noùi ñeán.

VÍ DUÏ:

Trong laàn ñaùnh giaù moät döï aùn xaây

döïng nhaø xí ôû Ñoâng Phi, coù moät ñieàu

khoù hieåu laø taïi sao moät soá gia ñình

khoâng tham gia hoaït ñoäng naøy. Chæ

baèng caùch toå chöùc thaûo luaän nhoùm

troïng taâm, vaø daønh thôøi gian noùi

chuyeän vôùi nhöõng hoä gia ñình khoâng

tham gia, thì ñaõ tìm ra nguyeân nhaân

cuûa vaán ñeà ñoù laø trong nhöõng gia

ñình naøy, nhöõng ngöôøi kieám ra tieàn

ñaõ chi tieâu phaàn lôùn vaøo mua röôïu,

chính vì theá cuoäc soáng gia ñình bò

aûnh höôûng naëng neà. 

VÍ DUÏ:

Thöïc hieän Ñaùnh giaù nhu caàu vôùi ñoái

töôïng laø gaùi maïi daâm, moät caâu hoûi

ñöôïc ñöa ra laø  �Taïi sao chò cho raèng

coâng vieäc ñang laøm raát nguy hieåm�.

Trong cuoäc thaûo luaän, caùc coâ gaùi noùi

nhieàu ñeán tieàn boa thaáp, khaùch baïo

haønh, gaëp phaûi nhöõng keû löøa ñaûo, bò

caûnh saùt ñoøi tieàn hôn laø noùi ñeán nguy

cô nhieãm beänh AIDS. Nhöõng vaán ñeà

khaùc maø hoï ñöa ra cuõng raát quan

troïng, vaø coù theå seõ ñöôïc giaûi quyeát.

Song ñoái vôùi vaán ñeà beänh AIDS, phaûi

baèng caùch naøo ñoù ñeå cho nhöõng coâ

gaùi naøy chuû ñoäng ñöa ra chöông trình

thaûo luaän vaø ñeà cho hoï coù nhieàu thôøi

gian, cuoái cuøng hoï cuõng saün saøng xem

xeùt moät caùch nghieâm tuùc vaán ñeà giaûm

söï laây lan cuûa HIV.
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Phuï luïc 2: NHÖÕNG CHÆ SOÁ CHO DÖÏ AÙN VEÄ SINH, NÖÔÙC SAÏCH GAÉN

VÔÙI GIAÙO DUÏC VEÀ CAÙCH GIÖÕ GÌN VEÄ SINH

Moät nhoùm coù teân goïi laø PROWWESS

coù nhaân vieân ñoùng taïi caùc vaên phoøng

Lieân Hôïp Quoác ôû New York, ñaõ phaùt

trieån muïc tieâu vaø caùc chæ soá cho caùc

döï aùn nöôùc saïch. 

Theo hoï moät döï aùn nöôùc saïch caàn coù

hai muïc tieâu:  

 Ngöôøi daân söû duïng nöôùc moät caùch

hôïp lyù vaø hôïp veä sinh seõ coù taùc

ñoäng toát ñoái vôùi söùc khoeû cuûa gia

ñình (SÖÛ DUÏNG PHUØ HÔÏP VAØ VEÄ

SINH) vaø; 

 Ngöôøi daân neân taïo ra moät cô caáu

vaø cô cheá quaûn lyù nguoàn nöôùc do

ñoù caùc ñieåm cung caáp nöôùc naøy seõ

tieáp tuïc ñöôïc söû duïng (TÍNH BEÀN

VÖÕNG). 

Caùc chæ soá ñaõ ñöôïc ñieàu chænh ñeå

phuø hôïp vôùi caùc döï aùn coù lieân quan

ñeán nöôùc saïch, xaây döïng nhaø xí vaø

giaùo duïc veà veä sinh. Caùc muïc tieâu

naøy seõ ñöôïc thoaû thuaän vaø ñieàu

chænh ñeå phuø hôïp vôùi töøng ñòa

phöông ngay töø luùc baét ñaàu döï aùn vaø

sau ñoù khoâng ñöôïc coi nheï coâng taùc

giaùm saùt. Raát nhieàu caâu hoûi ñaõ ñöôïc

daønh cho phuï nöõ vì phuï nöõ laø ngöôøi

phaûi ñi laáy nöôùc, chaêm soùc con caùi,

naáu aên...

CAÙC CHÆ SOÁ CHO VIEÄC SÖÛ DUÏNG

NÖÔÙC HÔÏP LYÙ VAØ VEÄ SINH

Caùc chæ soá naøy ñöôïc söû duïng ngay

khi baét ñaàu döï aùn vaø trong suoát caû

voøng ñôøi cuûa döï aùn, neáu nhö taát caû

moïi vieäc ñeàu toát ñeïp, soá nhöõng caâu

traû lôøi �Coù� seõ taêng leân. (Haõy kieåm

tra tính phuø hôïp, khaû thi vaø tính cuï

theå cuûa caùc chæ soá). 

 Coù khaû naêng mua xaø phoøng khoâng? 

 Gia ñình coù taêng daàn vieäc mua xaø

phoøng trong thôøi gian cuûa döï aùn

khoâng? 

 Chaát löôïng cuûa nöôùc coù ñöôïc ñaûm

baûo töø luùc laáy leân cho ñeán luùc

duøng khoâng? 

Ñaàu tieân haõy nhìn vaøo ñòa ñieåm

nguoàn nöôùc: 

 Ñieåm laáy nöôùc coù ñöôïc veä sinh

saïch seõ thöôøng xuyeân khoâng? 

 Gieáng hay ao coù ñöôïc saùt truøng

baèng clo hay khoâng (haõy ñöa ra ví

duï cuï theå)? 

 Thieát bò chöùa nöôùc coù ñöôïc saùt

truøng hay khoâng (nhö theá naøo)? 

 Coù söû duïng nhöõng duïng cuï saïch

ñeå muùc nöôùc hay khoâng? 

 Nöôùc coù ñöôïc giöõ saïch töø luùc laáy

cho ñeán luùc ñöôïc ñem ñi khoâng? 

Sau ñoù haõy xem xeùt möùc ñoä ñaûm baûo

veä sinh trong caên beáp:

 Lieäu nöôùc ñeå ôû trong beáp coù theå bò

nhieãm baån hay khoâng? 

 Coác hay cheùn coù ñöôïc röûa, ñeå khoâ

vaø caát giöõ saïch seõ khoâng? 

 Coù xaø phoøng, tro hay nöôùc gaàn

nhaø beáp ñeå röûa tay khoâng? 

 Lieäu tay coù ñöôïc röûa saïch tröôùc

khi naáu aên khoâng? 

 Vaät nuoâi coù ñöôïc cho vaøo beáp hay

khoâng 

Xem xeùt möùc ñoä veä sinh vôùi treû con

trong nhaø:
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 Treû em oám coù duøng phaûi nöôùc bò

nhieãm baån hay khoâng? 

 Caùc baø meï coù bieát söû duïng thuoác

choáng æa chaûy hay ORS (thuoác

uoáng buø ñieän giaûi) khoâng?

 Phaân cuûa treû em coù ñöôïc röûa saïch

hay khoâng? 

 Treû em coù ñöôïc taém röûa saïch seõ

khoâng?

 Caùc baø meï coù röûa saïch tay khi veä

sinh cho con caùi sau khi ñi ñaïi

tieän khoâng? 

Möùc ñoä veä sinh caù nhaân:

 Coù nôi röûa raùy rieâng cho phuï nöõ

khoâng? 

 Coù ñuû nöôùc duøng cho vieäc giaët giuõ

hay khoâng?

 Coù phaûi caùc beänh lieân quan ñeán

veä sinh thaân theå gaây maéc beänh ví

duï nhö beänh gheû ñuùng khoâng? 

 Moïi ngöôøi coù noùi raèng hoï caûm

thaáy saïch seõ hôn khoâng? 

Haõy xem xeùt ñeán vieäc söû duïng nhaø xí

caûi tieán:

 Coù ñuû nhaø xí cho taát caû moïi ngöôøi

hay khoâng vaø coù gaàn nhaø cuûa moïi

ngöôøi hay khoâng? 

 Moïi ngöôøi coù ñöôïc töï do söû duïng

nhaø xí hay khoâng (khoâng coù ñieàu

gì caám kî)

 Nhaø veä sinh coù saïch vaø khoâng bò

muøi khoù chòu hay khoâng?

 Coù heä thoáng nöôùc ñeå röûa tay sau

khi söû duïng nhaø veä sinh hay

khoâng? 

CAÙC CHÆ SOÁ CHO TÍNH BEÀN VÖÕNG 

 Coù caù nhaân naøo trong laøng ñaùng

tin caäy vaø coù naêng löïc hay khoâng?

 Coù Uyû Ban Veä sinh vaø Nöôùc saïch

chöa?

 Coù phaûi ña soá thaønh vieân cuûa Uyû

ban thöïc hieän coâng vieäc cuûa Uyû

ban khoâng?

 Coù ít nhaát moät thaønh vieân nöõ trong

Uyû ban hay khoâng? 

 Caùc thaønh vieân nöõ coù tham gia

phaùt bieåu taïi caùc cuoäc hoïp hay

khoâng? 

 Ñaõ töøng toå chöùc cuoäc hoïp naøo vôùi

caùc thaønh vieân cuûa coäng ñoàng coù

phuï nöõ tham gia chöa?

 Ñaõ coù cuoäc hoïp naøo daãn ñeán haønh

ñoäng chöa? 

 Phuï nöõ ôû ñòa phöông coù bieát caùc

hoaït ñoäng ñang dieãn ra taïi ñòa

phöông hay khoâng?

 Phuï nöõ coù tham gia vaøo caùc hoaït

ñoäng naøy khoâng? 

 Coù phuï nöõ naøo noùi raèng hoï coù theå

chöõa  beänh tieâu chaûy cho treû em? 

Traùnh ñaët caâu hoûi chung chung. Haõy

hoûi moät caùch thaät cuï theå: 

"Saùng nay anh/chò ñi veä sinh ôû

ñaâu,röûa tay...?" 

"Hoâm qua baïn laøm nhö theá naøo ñeå

doïn deïp nhaø cöûa?�

Laàn gaàn ñaây nhaát con cuûa anh/chò bò

nhieãm beänh tieâu chaûy laø khi naøo?

Anh/chò ñaõ laøm gì?
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Phuï luïc 3: MAÙY VI TÍNH 

Moät toå chöùc Phi Chính phuû khoâng

caàn thieát phaûi coù maùy vi tính thì môùi

coù theå laøm toát coâng vieäc. Ña phaàn

coâng vieäc cuûa maùy tính ñeàu coù theå

ñöôïc thöïc hieän baèng buùt vaø giaáy �

thoâng thöôøng coøn hieäu quaû hôn

nhieàu.

Tuy nhieân veà laâu veà daøi thì maùy vi

tính coù theå giuùp baïn thöïc hieän coâng

vieäc toát hôn vaø tieát kieäm ñöôïc thôøi

gian. Maùy vi tính ñaëc bieät höõu duïng

khi baïn coù nhöõng file thoâng tin caàn

caäp nhaät lieân tuïc, caàn caån thaän veà

caâu chöõ, tính toaùn chính xaùc, hoaëc

trình baøy roõ raøng. 

Caùc lónh vöïc hoaït ñoäng coù theå taän

duïng trieät ñeå chöùc naêng cuûa maùy vi

tính

 laäp keá hoaïch (i.e. ngaân saùch) 

 toå chöùc (i.e. nhieäm vuï quaûn lyù) 

 tính toaùn (i.e. quaûn lyù taøi chính) 

 trình baøy (i.e. ñaáu thaàu döï aùn) 

 truyeàn thoâng vaø nghieân cöùu (qua

maïng Internet) 

Haõy bieát kieân nhaãn: Maùy vi

tính khoâng phaûi laø coâng cuï coù

theå khieán cho toå chöùc cuûa baïn

toát hôn. Baïn seõ phaûi maát thôøi

gian vaø phaûi thaät laø kieân nhaãn

ñeå laép ñaët maùy vaø hoïc caùc

chöông trình caøi ñaët tröôùc khi

baét tay xöû lyù soá lieäu moät caùch

hieäu quaû. Thôøi gian ñaàu seõ  maát

nhieàu thôøi gian chöù khoâng phaûi

laø tieát kieäm ñöôïc thôøi gian. 

Vaø haõy ghi nhôù NGUYEÂN TAÉC

VAØNG:  Gieo caây gì, gaët quaû

naáy! Chaát löôïng coâng vieäc laø do

baïn taïo neân chöù khoâng phaûi laø

maùy tính. 

Vôùi caùc theá maïnh cuûa mình, maùy

tính coù theå ñem laïi söï tieän duïng cho

caùc toå chöùc Phi Chính Phuû: 

Kyõ naêng vieát ñöôïc naâng cao: Raát

nhieàu ngöôøi cho raèng kyõ naêng vieát

cuûa hoï ñaõ cuûng coá leân raát nhieàu töø

khi söû duïng maùy tính. Moät caâu vaên

coù theå ñöôïc vieát ñi vieát laïi nhieàu laàn

cho ñeán khi trôû neân meàm maïi vaø roõ

raøng. Moät ñoaïn vaên daøi coù theå ñöôïc

söûa chöõa cho ñeán khi ngaén laïi raát

nhieàu. Coù theå deã daøng di chuyeån moät

ñoaïn vaên töø vò trí naøy sang vò trí

khaùc cho ñeán khi tìm ñuùng vò trí

thích hôïp. Kieåu chöõ coù theå ñöôïc thay

ñoåi (ví duï nhö kieåu chöõ ñaäm) ñeå thu

huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi xem. 

Thö ñieän töû vaø keát noái vôùi caùc trang

web: Baèng caùch göûi thö ñieän töû baïn

coù theå lieân laïc vôùi caùc toå chöùc cuøng

laøm trong lónh vöïc. Baïn coù theå trao

ñoåi thaûo luaän qua laïi vôùi caùc ñoái taùc

ôû caùc nôi khaùc nhau. Baïn thaäm chí

coù theå göûi moät baûn baùo caùo daøi (ñính

keøm theo thö). Baát tieän cuûa noù laø ôû

choã baïn khoâng theå choái caõi ñöôïc moät

baèng chöùng laø baïn göûi baùo caùo muoän!

Neáu nhö baïn ñoïc vaø vieát thö khi baïn

khoâng truy caäp maïng thì chi phí ñöôïc

tính vaøo ñieän thoaïi seõ raát ít. (Tröø khi

baïn göûi ñi moät baùo caùo quaù daøi...) 

Quan troïng! Choáng vi ruùt: CÖÙ CAÙCH

VAØI PHUÙT LAÏI COÙ MOÄT CON VIRUT

ÑÖÔÏC TUNG LEÂN MAÏNG. May maén

laø ña soá caùc loaïi vi ruùt naøy chæ toàn

taïi trong moät khoaûng thôøi gian raát

ngaén tröôùc khi ñöôïc phaùt taùn ñi xa,

tuy nhieân vaãn coù moät soá loaïi coù theå

phaùt taùn ñi xa gioáng nhö �chaát daãn

löûa� (ví duï nhö con vi ruùt �Anna

Kournikova� do moät thieáu nieân Haø

Lan taïo ra chæ vì ham vui). Caùc 
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phöông tieän thoâng tin luoân nhanh

choùng ñöa tin veà caùc vuï lay lan vi ruùt

nhanh � nhöng luoân xuaát hieän sau

khi con vi ruùt ñoù ñaõ phaù hoaïi haøng

trieäu heä thoáng maùy vi tính. Caùc ñieåm

caàn löu yù:

 Baát kyø ngöôøi naøo coù ñòa chæ e-mail

cuûa baïn thì ñoù coù theå ñöôïc coi laø

moät nguy cô bò vi ruùt taán coâng

(chính vì theá, cuõng töông öùng vôùi

taát caû nhöõng ngöôøi thaân quen cuûa

baïn....) 

 Viruùt ñöôïc aån trong caùc file ñính

keøm, khoâng phaûi chæ trong thö.

Baïn coù theå taûi veà taát caû thö cuûa

baïn vaø baát kyø thö töø naøo khoâng coù

file ñính keøm ñeàu ñöôïc coi laø an

toaøn. Khoâng ñöôïc môû file ñính

keøm tröø khi baïn bieát noù laø caùi gì .

Neáu nhö baïn khoâng chaéc chaén

ñöôïc ñieàu naøy thì xoaù ngay thö ñoù

ñoàng thôøi xoaù boû thö khoûi thuøng

raùc, vaø lieân laïc laïi vôùi ngöôøi göûi. 

 Haõy tìm hieåu vaø söû duïng moät

chöông trình choáng viruùt ñaùng tin

caäy. Bôûi vì luoân coù nhöõng con

viruùt môùi xuaát hieän do ñoù baïn haõy

caån thaän (baïn coù theå taûi mieãn phí

caùc phaàn caäp nhaät cho chöông

trình choáng viruùt töø chính trang

web cuûa chöông trình ñoù � haõy tìm

hieåu theâm ôû trang web

www.Mcafee.com neáu nhö baïn coù

chöông trình dieät viruùt Mcafee.

Ñieàu neân laøm ôû ñaây laø haõy caäp

nhaät chöông trình choáng viruùt moãi

thaùng moät laàn).

 Khoâng neân tin vaøo baát kyø söï caûnh

baùo naøo veà vieäc baïn ñang bò moät

con viruùt môùi raát nguy hieåm taán

coâng qua thö ñieän töû. Ña phaàn ñeàu

laø nhöõng thoâng tin khoâng chính

xaùc. Khoâng neân chuyeån tieáp lôøi

caûnh baùo ñoù, thay vì vaäy haõy kieåm

tra thoâng tin taïi moät nguoàn raát

ñaùng tin caäy ñoù laø trang web Caùc

bí aån veà Viruùt maùy tính

(www.kumite.com/myths/home.htm) 

Neáu nhö baïn truy caäp vaøo nhöõng

trang Web coù nhieàu ñieåm haáp daãn ví

duï nhö coù raát nhieàu ñaàu saùch vaø caùc

loaïi baùo caùo maø baïn coù theå taûi veà vaø

in ñöôïc (haõy xem theâm danh saùch

caùc trang web tham khaûo trong Phuï

luïc 6). Baïn seõ khoâng bò viruùt taán coâng

khi ñang tìm kieám treân maïng. Tuy

nhieân haõy ñeå yù � �löôùt web� coù theå

mang laïi raát nhieàu ñieàu môùi meû

nhöng nhieàu khi baïn bò cuoán huùt quaù

vaø keát quaû laø cuoái thaùng phaûi traû moät

hoaù ñôn ñieän thoaïi khoång loà. 

TOÅ CHÖÙC THOÂNG TIN: Vôùi moät heä

thoáng löu tröõ thoâng tin baèng giaáy tôø,

baïn coù theå löu giöõ thoâng tin moät caùch

coù heä thoáng vaø ngaên naép vì vaäy baïn

coù theå laáy file baïn caàn raát nhanh

choùng vaø deã daøng. Löu tröõ thoâng tin

treân maùy vi tính seõ buoäc baïn phaûi

toùm taét vaø löïa choïn thoâng tin maø baïn

thaät söï caàn. Baïn coù theå boå sung tö

lieäu, caùc ñoaïn vaên hay baûng tính maø

khoâng caàn phaûi laøm laïi toaøn boä vaên

baûn. Nhöõng haõy löu yù.

Quan troïng! Tính caù nhaân vaø tính

baûo maät: GIÖÕ THOÂNG TIN CAÙ NHAÂN

CHÆ CHO CAÙ NHAÂN. GIÖÕ THOÂNG

TIN BAÛO MAÄT THAÄT BAÛO MAÄT

Ví duï nhö thoâng tin veà ngöôøi lao

ñoäng neân ñöôïc giöõ kín. Vì vaäy haõy

yeâu caàu ngöôøi cung caáp maùy tính

hoaëc kyõ thuaät vieän caøi ñaët trong maùy 

http://www.Mcafee.com
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cô cheá ñoù laø hoûi moãi laàn khôûi ñoäng

maùy tính, haõy ñaët khaåu leänh coù tính

chaát caù nhaân vaø thaät roõ raøng (ví duï

teân cuûa moät baø coâ soáng caùch ñoù 400

km, maø khoâng ai coù theå ñoaùn ñöôïc).

Ñieàu naøy ñaûm baûo laø chæ coù ngöôøi coù

nhieäm vuï cuï theå thì môùi coù theå tieáp

caän thoâng tin. 

Quan troïng! Döï phoøng: HAÕY GIÖÕ

THOÂNG TIN AN TOAØN BAÈNG CAÙCH

THIEÁT LAÄP PHÖÔNG AÙN DÖÏ

PHOØNG. Taøi lieäu quan troïng neân

ñöôïc sao sang moät ñóa meàm vaø löu

tröõ rieâng. 

 Caùc ñóa döï phoøng phaûi ñöôïc giöõ ôû

keùt chòu löûa hoaëc caát giöõ ôû moät

nôi an toaøn. (Caùc ñóa meàm coù theå

seõ hoûng theo thôøi gian, ñaëc bieät ôû

nhöõng nôi khí haäu noùng aåm, vì vaäy

haõy sao sang ñóa môùi hai naêm moät

laàn)   

 Haõy giöõ moät baûn sao thöù hai ñoái

vôùi nhöõng taøi lieäu quan troïng trong

moät keùt an toaøn. 

 Beân caïnh ñoù, vaøo taát caû buoåi toái,

ngöôøi chòu traùch nhieäm quaûn lyù

maùy vi tính neân luoân caûnh giaùc

�Coù theå ñeâm nay hoaû hoaïn seõ xaûy

ra� vaø sao taát caû taøi lieäu vaøo moät

ñóa meàm vaøo toái hoâm ñoù. (Ñóa

meàm ñoù coù theå ñöôïc söûa chöõa moãi

toái khi coù file môùi ñöôïc sao theâm). 

 Haõy vieát moät caùi gì ñoù coù yù nghóa

treân maët ñóa vì theá baïn coù theå bieát

ñöôïc noäi dung cuûa ñóa. 

 Raát tieän neáu nhö teân taøi lieäu cuõng

ñöôïc xuaát hieän treân �baûn cöùng� (in

ra), nhö theá seõ raát tieän cho baïn khi

phaûi tìm laïi neáu muoán thay ñoåi.  

Caùc chöông trình ñeà xuaát:   

Chöông trình naøy ñöôïc vieát vaøo naêm

2001. Phaàn meàm truy caäp mieãn phí

ñöa ra moät giaûi phaùp ñeå lieân keát treân

Microsoft, haõy kieåm tra taïi

www.openoffice. org

Moät chöông trình toång hôïp ñöôïc

nhieàu ngöôøi bieát ñeán ñoù laø Microsoft

Office.  Chöông trình naøy ñöôïc bieân

taäp laïi raát nhieàu laàn vaø phieân baûn

môùi nhaát (ñöôïc bieát ñeán laø Microsoft

Office Premium) coù ñeán 9 chöông

trình khaùc nhau. Tuy nhieân vôùi moät

phieân baûn ñaõ khaù laâu. Microsoft

Office 97 , coù theå seõ phuø hôïp vôùi nhu

caàu cuûa baïn hôn, vaø chaéc chaén laø reû

hôn. (Neáu nhö phieân baûn naøy khoâng

coøn nöõa, haõy tìm phieân baûn Microsoft

Office 2000) ñaõ xuaát baûn raát nhieàu

laàn. 

Microsoft Office 97 bao goàm 4 chöông

trình chuaån: Word, Exel, PowerPoint

and Outlook. Caùc chöông trình naøy coù

nghóa laø gì? 

WORD: Ñuùng nhö teân goïi cuûa noù,

chöông trình naøy ñöôïc söû duïng ñeå

laøm caùc file vaên baûn. Chöông trình

naøy raát phuø hôïp vôùi vieäc laøm baùo caùo

cuûa baïn. Vôùi chöông trình naøy taøi

lieäu khi ñöôïc in ra seõ ñaït chaát löôïng

raát toát nhö vöøa qua tay moät nhaø in

gioûi nhaát. Baïn cuõng coù theå keû baûng

vôùi Word, baïn thaäm chí coù theå veõ cô

caáu toå chöùc cuûa baïn vôùi caùc muõi teân

vaø söû duïng caùc hoäp. Moät toå chöùc Phi

chính phuû nhoû coù theå thöïc hieän ñöôïc

95% phaàn traêm coâng vieäc cuûa mình

chæ vôùi moät chöông trình naøy. 

EXCEL: Moät chöông trình baûng tính 

http://www.openoffice.
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ñöôïc söû duïng cho coâng vieäc tính toaùn

bôûi vì noù coù taát caû caùc chöùc naêng

tính toaùn. Vì vaäy Excel  raát thuaän

tieän cho vieäc laäp ngaân saùch, so saùnh

caùc chi phí thöïc teá vôùi ngaân saùch, löu

giöõ thoâng tin veà nhaäp vaø xuaát, thöïc

hieän caùc pheùp tính lôïi nhuaän, cho baát

kyø vieäc gì lieân quan ñeán toaùn hoïc.

Excel cuõng coù theå taïo neân ñöôïc ñoà

thò töø caùc pheùp tính. 

Neáu nhö baïn coù saün chöông trình naøy

trong maùy cuûa baïn thì baïn coù theå thöû

vaø hoïc baèng caùch laøm thöû moät baûng

tính heä thoáng keá toaùn cuûa Mango

ñöôïc ñính keøm trong taøi lieäu höôùng

daãn naøy. 

Baøi trình baøy baèng POWERPOINT:

Baïn coù theå söû duïng chöông trình naøy

ñeå thöïc hieän moät baøi trình baøy raát

chuyeân nghieäp veà toå chöùc cuûa baïn,

hay chöông trình vaø söû duïng hình

aûnh nhieàu maøu saéc trong phaàn trình 

Haõy thöû baøi taäp sau: 

1 Haõy môû file Excel coù teân laø �ngaân saùch� 

2 Choïn coät F baèng caùch nhaáp chuoät vaøo chöõ caùi F treân ñaàu. Taát caû

caùc oâ trong coät ñoù neân ñöôïc boâi ñen. 

3 Di chuyeån leân phaàn Insert vaø choïn phaàn Coät. Moät coät F troáng coù theå

xuaát hieän. (Caùc thoâng soá trong coät ñoù ñaõ töï ñoäng chuyeån sang coät

beân caïnh, coät G).

3 Löïa choïn oâ F6 vaø nhaáp chuoät vaøo oâ ñoù. Haõy löu yù raèng caùc oâ khaùc

trong coät �F� baây giôø khoâng coøn ñöôïc löïa choïn nöõa. 

4 Loaïi �% cuûa� vaø nhaáp chuoät vaøo Return. Baây giôø �% cuûa� ñang ôû

trong oâ F6, vaø baèng caùch baám Return baïn ñaõ di chuyeån sang oâ F7.

5 Trong oâ F7, ñaùnh vaøo ñoù �toång chi phí� vaøo nhaáp chuoät vaøo chöõ

Return laàn nöõa (chuyeån sang oâ F8). Baïn ñaõ taïo ra moät tieâu ñeà môùi

cho coät döõ lieäu môùi, raát toát!  

6 Nhaán chuoät vaøo Return laàn nöõa vaø di chuyeån ñeán oâ F9. Chuùng ta seõ

söû duïng coâng thöùc ñeå cung caáp döõ lieäu cho oâ naøy - döïa treân söï tính

toaùn ñoái vôùi döõ lieäu cuûa hai oâ khaùc...

7 Ñaùnh �=� vaø sau ñoù nhaáp chuoät vaøo oâ G9. Chöõ G9 töï ñoäng xuaát hieän

sau khi kyù hieäu daáu baèng; vaø baây giôø oå G9 coù moät khung chuyeån ñoäng.  

8 Ñaùnh �/� vaø sau ñoù nhaáp chuoät vaøo oå G8. Coâng thöùc ñoïc ñöôïc ôû ñaây

laø '=G9/G8' ( vaø oâ G8 coù  moät  khung di chuyeån ).

9 Laàn naøy baám Enter thay vì Return. Chæ coù oâ F9 ñöôïc löïa choïn laàn : 
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baøy! Nhöng raát coù theå vieäc naøy seõ

khoâng khaû thi vì ñeå moät maùy moùc

caáu hình thaáp keát noái ñöôïc vôùi maùy

tính cuûa baïn thì moïi ngöôøi phaûi boû ra 3000 USD.

Neáu nhö baïn coù moät maùy chieáu, baïn

coù theå thöïc hieän moät baøi trình baøy

töôm taát chæ baèng caùch in phaàn

chuaån bò baèng PowerPoint qua moät

maùy in laser hoaëc moät maùy in bình

thöôøng khaùc. Hoaëc baïn coù theå söû

duïng baûng coät.

OUTLOOK: Moät chöông trình tìm

kieám. Noù seõ giuùp baïn tìm laïi ñöôïc

moät file maø baïn ñaõ maát bao coâng söùc

maø vaãn chöa tìm ñöôïc. giaû söû baïn

muoán tìm laïi file veà nhoùm hôïp taùc

cuûa phuï nöõ veà may quaàn aùo, nhöng

baïn khoâng nhôù teân file chính xaùc laø

nhö theá naøo. Baïn ñôn giaûn chæ caàn

ñaùnh chöõ �may quaàn aùo� coù trong taøi

lieäu veà nhoùm phuï nöõ, sau ñoù maùy

tính seõ töï ñoäng tìm kieám caùc loïc ra

nhöõng taøi lieäu coù baát kyø chöõ naøo lieân

quan ñeán may maëc trong phaàn tìm

kieám taøi lieäu nhöng khoâng nhôù teân tö lieäu.

Caùc nhaø in ôû ñòa phöông:

Coù theå coù raát nhieàu toå chöùc Phi chính

phuû trong thaønh phoá nôi baïn ôû. Baïn

nghó ñeán hoï -chaéc chaén haõy nghó veà

hoï - nhö ñoàng nghieäp vaø coù theå seõ laø

löïc löôïng höõu ích khoâng coøn laø

nhöõng ngöôøi caàn söï giuùp ñôõ nhö hieän

nay. Baïn coù theå in taøi lieäu cho hoï vaø

ñeà nghò hoï thanh toaùn chi phí giaáy

in; 

Quan troïng! Phoøng traùnh viruùt: Neáu

nhö baïn quyeát ñònh ñöa ra nhöõng ñeà

nghò nhö treân, haõy luoân kieåm tra vaø

queùt viruùt. Khi baïn cho ñóa vaøo trong

maùy, ñöøng baät baát kyø taøi lieäu naøo

nöõa vaø chuùng ta coù theå coù moät soá döõ lieäu toång hôïp trong oâ ñoù. Tuy

nhieân chuùng ta caàn thay ñoåi hình daïng /kieåu oâ ñeå theå hieän thoâng soá

moät caùch chính xaùc. 

10 Di chuyeån ñeán phaàn Format vaø löïa choïn �Cells...� Moät cöûa soå xuaát

hieän (goïi laø �Ñònh daïng oâ�). 

11 Trong caùc nuùt baám ôû treân ñaàu, choïn �Numbers�, sau ñoù löïa choïn

�Percentage� trong danh muïc. Moät hoäp thaäp phaân xuaát hieän - ñònh

veà �1� vaø nhaáp �OK�. Neáu nhö ñaõ thöïc hieän taát caû caùc thao taùc ñoù

chuùng ta coù theå thöïc hieän baøi taäp �Giaùm ñoác Chöông trình daønh

18.5% cho nhaân vieân nöôùc ngoaøi trong toång chi phí. haõy thöû xem

con soá naøy thay ñoåi nhö theá naøo neáu nhö chuùng ta gaáp ñoâi khoái

löôïng coâng vieäc cuûa Giaùm ñoác Chöông trình... 

12 Nhaán vaøo oâ E9 vaø nhaán Enter. 31.2% cuûa ngaân saùch cho nhaân vieân

nöôùc ngoaøi hieän ñaõ bò daønh maát bôûi vò Giaùm ñoác Chöông trình - coù

ñuùng khoâng? Caùc tính naêng khaùc laø
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trong ñóa ngay. Vieäc ñaàu tieân caàn laøm

laø baät chöông trình dieät viruùt vaø ñeå

chöông trình naøy queùt viruùt ôû ñóa môùi

ñöa vaøo. Ñöøng nghó raèng �chuùng ta

ñöôïc baûo veä kyõ nhö theá naøy thì

khoâng viruùt naøo coù theå deã daøng xaâm

nhaäp ñöôïc� 



Ñeå coù theå tham khaûo toát nhaát phaàn naøy, haõy in ra moät baûng tính ôû file �ngaân

saùch.xls� ñöôïc ñi keøm phaàn tö lieäu naøy. 
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Phuï luïc 4: CAÙC THOÂNG TIN THEÂM VEÀ NGAÂN SAÙCH � CAÙC KINH

NGHIEÄM THÖÏC TIEÃN

Haõy chuù yù ñeán cô caáu taøi khoaûn: 

Moät baûng ngaân saùch bao goàm moät cô

caáu taøi khoaûn cuï theå. Moät �cô caáu taøi

khoaûn� laø hình thöùc ñeå phaân loaïi caùc

chi phí. (Ví duï nhö chi phí coù theå

ñöôïc phaân loaïi thaønh caùc loaïi chi phí

sau: chi phí cho nhaân vieân trong

nöôùc, nhaân vieân nöôùc ngoaøi, chi phí

ñi laïi, ....). Nhìn chung khoâng heà deã

daøng khi chuyeån töø moät cô caáu keá

toaùn naøy sang cô caáu keá toaùn khaùc

moät khi döï aùn ñaõ ñöôïc thöïc hieän.

Vieäc löïa choïn cô caáu taøi khoaûn phuï

thuoäc vaøo chính toå chöùc maø baïn ñang

laøm vieäc � vaø nhö theå khoâng coøn

caùch naøo khaùc laø phaûi söû duïng cô

caáu ñoù. Tuy nhieân moät soá nhaø taøi trôï

coù heä thoáng taøi khoaûn raát chaët cheõ vaø

baét buoäc baïn phaûi theo. Khi nhaän

ñöôïc taøi trôï töø beân ngoaøi thì ñöøng

queân löu taâm ñeán ñieåm naøy, haõy

daønh thôøi gian xem xeùt ñeán heä thoáng

taøi khoaûn ngay khi coù theå. Baïn seõ

traùnh ñöôïc raát nhieàu phieàn toaùi vaø

khoù khaên veà sau naøy neáu nhö ngay töø

ñaàu baïn coù theå xaây döïng ñöôïc moät

heä thoáng keá toaùn phuø hôïp. Haõy xem

chöông 10.1 

Phöông phaùp xaây döïng ngaân saùch 

VÍ DUÏ: DÖÏ AÙN PHAÙT TRIEÅN CAÙC

TRÖÔØNG HOÏC ÔÛ HARGEISA 

Vieäc ñaàu tieân laø haõy in ra moät baûng

tính cuûa �ngaân saùch.xls�. Ngaân saùch

seõ laø baøi taäp hay. Moät ngaân saùch

thöôøng coù nhöõng ñaëc ñieåm sau maø

baïn neân theo: 

 Moät baûn Ngaân saùch chi tieát bao

goàm thoâng tin cô baûn veà döï aùn,

bao goàm teân, giai ñoaïn cuûa döï aùn,

loaïi tieàn teä, ghi roõ loaïi tieàn teä cho

moãi coät chi phí; moät coät �Maõ�

trong ñoù coù caùc maõ ñi lieàn vôùi taøi

khoaûn töông öùng ñöôïc theå hieän roõ

raøng; 

 Coät �Dieãn giaûi� laø nôi seõ vieát phaàn

dieãn giaûi  cho töøng chi phí vaø caøng

chi tieát caøng toát, vaø phaàn giaûi

thích naøy phaûi khaùc nhau cho caùc

chi phí khaùc nhau. Ví duï, vôùi chi

phí cho nhaân vieân, coù caùc loaïi

�Caùn boä 1� vaø �Caùn boä 2� neân laø

nhöõng doøng chi khaùc nhau khoâng

neân nhaäp vaøo chung moät doøng laø

�Caùc caùn boä khaùc�. Moät nguyeân

taéc ôû ñaây laø haõy phaân chia ra

thaønh nhöõng loaïi chi phí thaät cuï

theå, vaø nhö theá baïn seõ bieát chaéc

chaén laø loaïi chi phí ñoù laø loaïi

naøo. Haõy laøm sao cho phaàn dieãn

giaûi caøng cuï theå caøng toát. Ví duï:

phaàn dieãn giaûi laø �ñieän duøng cho

vaên phoøng� seõ deã hieåu hôn raát

nhieàu lôøi dieãn giaûi �ñieän�.

 ÔÛ cuoái moãi baûng ngaân saùch luoân

coù moät soá doøng goïi laø �chi phí

khaùc�. Doøng naøy ñaûm baûo vôùi

nhöõng chi phí chöa ñònh lieäu tröôùc

seõ coù maõ taøi khoaûn töông öùng.

Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc maõ taøi

khoaûn seõ khoâng bò söû duïng choàng

cheùo khi coù nhöõng chi phí phaùt

sinh � maø chaéc chaén vaán ñeà naøy .
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seõ xaûy ra.

 Coät �ñôn vò� laø nôi maø baïn seõ

phaûi ñieàn vaøo ñôn vò cho chi phí

boû ra, vaø döïa vaøo ñoù ñeå thanh

toaùn cho töøng muïc chi tieâu. Khoâng

neân töï ñaët ra �ñôn vò� cho toaøn boä

baûng ngaân saùch: ñieàu naøy chæ coù

taùc duïng gaây khoù dieãn giaûi ñoái vôùi

moät soá loaïi chi tieâu.

 Ngaân saùch seõ coù ñeà caäp ñeán khung

thôøi gian vaø caû dòch vuï, coù nghóa

laø seõ söû duïng �caùc ñôn vò thaønh

phaàn� � vd �ngöôøi-ngaøy�. Ví duï naøy

seõ laø ñôn vò tính toát nhaát khi söû

duïng cho moät tö vaán vieân, ngöôøi

seõ laøm vieäc cho döï aùn cuûa baïn

möôøi ngaøy.

Toång chi phí 

Coät toång chi phí seõ ñöôïc ñieàn vaøo khi

nhaân ñôn vò vôùi soá löôïng. Quan troïng

moät ñieàu laø taát caû caùc doøng thöïc söï

caàn ñöôïc thöïc hieän pheùp tính naøy.

Neáu nhö khoâng ñöôïc thöïc hieän ñaày

ñuû thì raát khoù coù theå ñaùnh giaù laø

ngaân saùch ñoù ñaûm baûo tính trung

thöïc hoaëc laø phaûi ñieàu chænh ngaân

saùch. 

(Ví  duï, giaû söû moät ngaân saùch cho

naêm bao xi maêng, moãi bao vôùi moät

chi phí ñôn vò laø $20, vaø trong coät ghi

toång chi phí laø $80. Nhö vaäy cuõng

khoâng coù nghóa laø moãi bao coù theå

ñöôïc mua chæ vôùi giaù $16, hoaëc chæ

coù boán bao ñöôïc mua vôùi giaù laø $20.

Vì vaäy raát khoù ñeå coù theå thay ñoåi

ngaân saùch khi hoaøn caûnh thöïc teá

khoâng oån ñònh. Chi phí thöïc teá phaûi

laø 5x20 - $100) 

Ghi chuù 

Baát kyø moät ghi chuù naøo veà moät con

soá khi xuaát hieän (hoaëc laø chi phí

hoaëc laø soá löôïng) neân ñöôïc ghi ôû coät

�ghi chuù�. Coät naøy thöôøng khoâng

ñöôïc ñöa vaøo trong ngaân saùch, nhöng

thöïc söï neân ñöa vaøo. Neáu khoâng coù

coät naøy trong ngaân saùch thì khoâng theå

bieát ñöôïc moät caùch chính xaùc taïi sao

laïi laïi phaûi mua soá löôïng naøy hay taïi

sao laïi phaûi mua vôùi giaù naøy. Taát caû

caùc doøng neân coù moät muïc ghi chuù ôû

ngay beân caïnh. Ví duï nhö, neáu nhö

döï kieán chi phí cho 5 chuyeán bay,

trong phaàn ghi chuù neân giaûi thích taïi

sao laïi laø 5 chuyeán bay chöù khoâng

phaûi laø 4 hay 6. Neáu khoâng coù ghi laïi

chi tieát giaûi thích quyeát ñònh chi moät

khoaûn tieàn naøo thì seõ khoâng theå ñieàu

chænh ngaân saùch. Phaàn chuù giaûi naøy

thöïc söï laøm haïn cheá tính chaát cuûa

moät baûn ngaân saùch vaø chaát löôïng

quaûn lyù taøi chính. 

Luoân luoân laø toát khi ghi cheùp thaät

nhieàu trong coät ghi chuù. Nhöng khoâng

phaûi vì theá maø phaàn ghi cheùp naøy

quaù daøi. Noù chæ neân ñuû ñeå giaûi thích

taïi sao laïi ñaët con soá ñoù vaøo ngaân

saùch. Noù cuõng nhaán maïnh ñeán taàm

quan troïng cuûa con soá ñoù vaø thoâng tin
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Phuï luïc 5: THÖÏC HIEÄN KEÁ TOAÙN 

Ñeå tham khaûo toát nhaát phaàn naøy haõy

in baøi taäp �tính toaùn.xls� ñi keøm vôùi

cuoán taøi lieäu naøy. Phaàn baøi taäp bao

goàm taùm trang vaø ñoù laø nhöõng ví duï

phuø hôïp vôùi vieäc ghi cheùp tính toaùn

ñöôïc ñeà caäp ñeán ôû ñaây. 

Haõy luoân töï hoûi taïi sao taøi khoaûn

ñöôïc taïo ra:

 Ñoái vôùi quaûn lyù döï aùn: nhöõng

ngöôøi quaûn lyù bieát ñöôïc hoï ñaõ chi

bao nhieâu, cho hoaït ñoäng gì; 

 Yeâu caàu cuûa phaùp luaät : taát caû caùc

hoaït ñoäng töø thieän ñeàu phaûi coù taøi

khoaûn theå hieän vieäc thu vaø chi; 

 Yeâu caàu cuûa caùc nhaø taøi trôï: caùc

nhaø taøi trôï muoán ñöôïc bieát tieàn

cuûa hoï ñaõ ñöôïc chi  nhö theá naøo; 

 Vì muïc tieâu quaûn lyù: ñeå ñaûm baûo

laø tieàn khoâng bò thaát thoaùt; 

 Phuïc vuï cho giaùm saùt vaø laäp ngaân

saùch: ñeå so saùnh thöïc chi vaø ngaân

saùch, vì vaäy ngöôøi quaûn lyù coù theå

chaéc chaén coù ñuû ngaân saùch ñeå

hoaøn thaønh taát caû caùc hoaït ñoäng

cuûa döï aùn. 

Ghi soå caùc giao dòch 

Soå theo doõi tieàn maët: 

Caùc khoaûn thu vaø chi ñöôïc phaûn aùnh

theo töøng giao dòch. Taát caû caùc giao

dòch phaûi ñöôïc ghi trong soå theo doõi

tieàn maët. Soå theo doõi tieàn maët laø

quyeån soá ghi ñôn quan troïng nhaát

trong coâng vieäc keá toaùn. Neáu nhö baïn

khoâng coù baát kyø loaïi soå naøo khaùc

(ngoaïi tröø phieáu thu) thì baïn neân coù

moät cuoán soå theo doõi tieàn maët. Noù

cung caáp thoâng tin cô baûn ñöôïc söû

duïng cho vieäc xaây döïng moät heä thoáng

taøi khoaûn keá toaùn hoaøn chænh. 

Caùc thoâng tin chi tieát sau ñaây neân

ñöôïc ñöa vaøo soå cho moãi giao dòch:

ngaøy thaùng, dieãn giaûi, tham chieáu

(trình baøy trong phaàn sau) vaø soá

löôïng. 

Trang �soå tieàn maët� cho bieát tình

hình tieàn maët ñoái vôùi moät döï aùn môùi.

Phaûi luoân löu yù laø ñaây chæ laø moät ví

duï minh hoaï veà soå theo doõi tieàn maët

ñöôïc trình baøy nhö theá naøo. Soå tieàn

maët coù nhieàu caùch trình baøy khaùc

nhau, ví duï nhö phaàn thu vaø chi coù

theå ñöôïc trình baøy ôû caïnh nhau, trong

cuøng moät baûng. Tuy nhieân, caùc caùch

trình baøy khaùc nhau nhöng chöùa ñöïng

nhöõng noäi dung nhö nhau. 

Laàn vaøo soå ñaàu tieân ñöôïc ghi ôû trang

thaùng 1 (1.1.2000) vôùi soá tieàn laø

$20.000, soá tieàn naøy ñöôïc Giaùm ñoác

vaên phoøng nhaän töø Truï sôû chính ôû

Anh ñeå thaønh laäp vaên phoøng ñaïi

dieän. Ñöùng treân quan ñieåm cuûa Vaên

phoøng ñaïi dieän,, soá tieàn treân ñöôïc coi

laø thu nhaäp cuûa vaên phoøng. (Tröôùc

ñaây khoâng coù tieàn trong taøi khoaûn

cuûa vaên phoøng nhöng baây giôø laø

$20.000). Do vaäy, soá tieàn naøy seõ ñöôïc

ghi vaøo beân traùi, trong phaàn thu. 

Cuõng trong thaùng ñoù, vaên phoøng nhaän

ñöôïc moät khoaûn quyeân goùp laø $2.000.

Ñieàu ñoù coù nghóa laø toång thu trong

thaùng 1 laø $22.000. Cuõng trong thaùng

1, $7.000 ñaõ ñöôïc chi cho tieàn thueâ

vaên phoøng, mua nguyeân vaät lieäu,

ñieän vaø löông cho nhaân vieân. Laáy

toång thu tröø ñi toång chi cho ta bieát soá

tieàn coøn laïi trong thaùng ñoù (i.e.

$22,000 - $7,000 = $15,000). Soá tieàn  
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$15.000 ñöôïc coi laø soá dö mang sang.

Bôøi vì soá tieàn naøy seõ ñöôïc mang sang

thaùng sau, thaùng 2. 

Soá tieàn mang sang phaûi baèng vôùi soá

tieàn trong keùt taïi thôøi ñieåm cuoái

thaùng tröôùc. Neáu nhö coù söï cheânh

leäch, thì coù theå laø do coù khoaûn thu

hoaëc chi naøo ñoù chöa ñöôïc vaøo soå,

hoaëc tieàn bò laáy ra khoûi keùt hoaëc

ñöôïc cho theâm vaøo keùt. 

(Vieäc so saùnh soá tieàn trong keùt vaø soá

dö trong soå tieàn maët ñöôïc goïi laø �

caân ñoái soá dö tieàn maët�, vaø coâng vieäc

naøy neân ñöôïc thöïc hieän vaøo cuoái moãi

thaùng. Ghi laïi keát quaû cuûa vieäc caân

ñoái tieàn maët haøng thaùng, vaø theå hieän

keát quaû ñoù treân bieân baûn kieåm keâ

quyõ (xem theâm ví duï ôû trang noùi veà

�Kieåm keâ tieàn maët�). Ñoàng thôøi ñöa

theâm phaàn giaûi trình cho baát kyø söï

cheânh leäch naøo giöõa soå dö treân soå

vaø soå tieàn trong keùt) 

Tieáp tuïc ví duï ñöa ra ôû treân sang taøi

khoaûn cuûa thaùng 2, soá tieàn vaøo soå

ñaàu tieân laø soá tieàn ñöôïc mang sang

thaùng 1 (ví duï ôû ñaây laø $15.000). Ñaây

chính laø soá dö ñaàu thaùng. Haõy luoân

ghi nhôù moät ñieàu laø soá dö ñaàu thaùng

naøy luoân baèng soá dö cuûa thaùng tröôùc

ñoù.  

(Khoâng coù soá dö naøo keát chuyeån sang

thaùng 1 caû vì tröôùc thaùng 1 vaên

phoøng chöa thaønh laäp. Do ñoù chöa coù

khoaûn tieàn naøo ñeå keát chuyeån vaøo

thaùng 1) 

Trong thaùng 2, vaên phoøng nhaän ñöôïc

theâm moät khoaûn thu nhaäp laø $300, vaø

chi ra laø $14.250. Vì vaäy soá dö vaøo

cuoái thaùng 2 laø $1.050, vaø ñaây cuõng

chính laø soá tieàn seõ coù ôû trong keùt tieàn

maët vaøo ngaøy 28/2. 

Soå theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng: 

Trong ví duï neâu ôû treân, vaên phoøng

môùi thaønh laäp söû duïng moïi giao dòch

baèng tieàn maët. Tuy nhieân trong thaùng

2, Giaùm ñoác quyeát ñònh môû moät taøi

khoaûn taïi ngaân haøng ñòa phöông. Vaø

nhö vaäy Giaùm ñoác coù theå thanh toaùn

baèng Seùc cuõng nhö tieàn maët, vaø göûi

tieàn cuûa vaên phoøng ôû ngaân haøng..

Do ñoù Giaùm ñoác vaên phoøng phaûi taïo

moät soå keá toaùn rieâng ñeå theo doõi chi

tieát caùc giao dòch qua ngaân haøng. Moät

ví duï cho vieäc theo doõi naøy ñöôïc theå

hieän trong �Soå theo doõi taøi khoaûn

ngaân haøng�. (Neân coù soå keá toaùn rieâng

reõ cho moãi hình thöùc thanh toaùn

trong vaên phoøng: soå theo doõi tieàn maët

soå theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng, ñeå

bieát chính xaùc giao dòch baèng tieàn

maët vaø giao dòch qua ngaân haøng) 

Soå theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng coù

keát caáu gaàn gioáng nhö soå theo doõi

tieàn maët. Chæ coù moät ñieåm khaùc nhau

ñoù laø coù theâm moät coät nöõa ñeå ghi soá

seùc ñaõ söû duïng trong thaùng, Treân

thöïc teá teân goïi �soå theo doõi tieàn maët�

ít ñöôïc duøng ñeán. Noù coù theå ñöôïc

hieåu laø moät quyeån soå trong ñoù ghi chi

tieát hoaëc laø caùc giao dòch baèng tieàn

maët hoaëc laø caùc giao dòch ôû ngaân

haøng. Thuaät ngöõ �soå theo doõi taøi

khoaûn ngaân haøng� ñöôïc duøng ôû ñaây

vôùi muïc ñích muoán phaân bieät giöõa

tieàn maët vaø taøi khoaûn ôû ngaân haøng. 

Vaên phoøng môû taøi khoaûn taïi ngaân

haøng vôùi soá tieàn göûi ban ñaàu $10.000

laáy töø taøi khoaûn tieàn maët. Ñieàu quan



L
µ

m
 t

h
Õ

 n
µ

o
 ®

Ó
 x

©
y

 d
ù

n
g

 t
æ

 c
h

ø
c

 P
C

P
 q

u
y

 m
«

 n
h

á

103

troïng laø soá tieàn naøy ñöôïc theå hieän

nhö theá naøo ôû soå theo doõi tieàn maët

vaø soå theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng.

Ñoái vôùi soå theo doõi tieàn maët, khoaûn

tieàn naøy ñöôïc coi laø moät khoaûn chi.

Ñieàu naøy hoaøn toaøn deã hieåu vì tieàn

maët ñaõ bò huït ñi $10.000. (Neáu soá

tieàn naøy khoâng ñöôïc ghi vaøo soå tieàn

maët thì soá tieàn keát chuyeån sang thaùng

sau trong soå tieàn maët seõ lôùn hôn soá

tieàn trong keùt laø $10.000). Trong soå

theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng, soá tieàn

naøy ñöôïc ghi nhaän nhö moät khoaûn

thu. Ñieàu naøy cuõng hoaøn toaøn deã

hieåu, vì tröôùc ñoù trong taøi khoaûn

ngaân haøng chöa coù tie vaø baây giôø coù

$10.000

Caàn nhôù raèng vieäc luaân chuyeån tieàn

giöõa tieàn maët vaø taøi khoaûn phaûi ñöôïc

ghi trong caû hai soå. Trong ví duï ôû

treân, tieàn maët ñöôïc göûi ôû ngaân haøng.

Vaø cuõng ñuùng neáu ñoù laø ruùt tieàn töø

taøi khoaûn ngaân haøng vaø ñeå trong taøi

khoaûn tieàn maët.  

Soå theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng

cuõng ñöôïc thöïc hieän gioáng nhö soå

theo doõi tieàn maët. Trong ví duï ôû treân,

vaên phoøng ñaõ chi $5.225 baèng seùc

trong thaùng 2. Vaên phoøng nhaän ñöôïc

$15.000 töø truï sôû chính, coäng vôùi moät

khoaûn taøi trôï laø $1.200. Theâm vaøo ñoù

laø soá tieàn ñaët $10.000 göûi ôû ngaân

haøng, ñieàu ñoù coù nghóa laø toång soá

tieàn coù trong taøi khoaûn ngaân haøng

(trong thaùng 2) laø $26.200. Nhö vaäy,

soá dö taøi khoaûn ngaân haøng cuoái thaùng

2 laø $20.975 (=$26,200 - $5,225).

Caân ñoái soá dö taøi khoaûn ngaân haøng: 

Caân ñoái soá dö tieàn maët ñaûm baûo raèng

taát caû caùc giao dòch baèng tieàn maët ñaõ

ñöôïc ghi trong soå theo doõi tieàn maët

moät caùch hôïp lyù. Laøm töông töï nhö

theá ñoái vôùi taøi khoaûn ngaân haøng.

Thay vì laø so saùnh soá tieàn caân ñoái

trong soå tieàn maët vôùi soá tieàn trong

keùt thì ñoái vôùi taøi khoaûn ngaân haøng

ñoù laø söï so saùnh ñoái chieáu caân ñoái

trong soå theo doõi taøi khoaûn ngaân

haøng vaø thoâng baùo soá dö taøi khoaûn

cuûa ngaân haøng. Vaø hoaït ñoäng naøy

ñöôïc goïi laø �caân ñoái soá dö taøi khoaûn

ngaân haøng�. 

Thoâng baùo cuûa ngaân haøng laø moät

danh saùch caùc giao dòch ñöôïc ngaân

haøng thöïc hieän, theå hieän toaøn boä thu

vaø chi cuûa 1 taøi khoaûn trong moät

khoaûng thôøi gian nhaát ñònh vaø soá dö

taïi cuoái khoaûng thôøi gian ñoù. Haõy

xem trang �Thoâng baùo� cho phaàn

thoâng baùo cuûa ngaân haøng maø vaên

phoøng nhaän ñöôïc vaøo cuoái thaùng 2. 

Soá dö trong soå theo doõi taøi khoaûn

ngaân haøng coù theå khoâng truøng khôùp

vôùi soá dö trong thoâng baùo cuûa ngaân

haøng, maëc duø taát caû caùc giao dòch ñaõ

ñöôïc ghi cheùp ñaày ñuû. Söï khaùc nhau

ôû ñaây coù theå laø veà maët thôøi gian. Ví

duï nhö moät khoaûn thanh toaùn baèng

seùc ñöôïc kyù vaøo nhöõng ngaøy cuoái

thaùng vaø soá tieàn naøy ñöôïc ghi nhaän

trong soå theo doõi taøi khoaûn ngaân

haøng. Nhöng nhöõng tôø seùc ñoù chöa

ñöôïc ñem ñeán ngaân haøng vaø ngaân

haøng cuõng chöa thöïc hieän giao dòch.

Vaø vì vaäy khoaûn tieàn thanh toaùn ñoù

chöa ñöôïc ghi nhaän trong thoâng baùo

cuûa ngaân haøng trong thaùng ñoù. Hoaëc

tieàn ñöôïc ngaân haøng thanh toaùn vaøo

nhöõng ngaøy cuoái thaùng neân coù theå

khoâng xuaát hieän treân thoâng baùo cuûa

thaùng ñoù. Cuõng coù theå coù moät soá giao 
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dòch treân thoâng baùo cuûa ngaân haøng

nhöng chöa ñöôïc ghi nhaän trong taøi

khoaûn. Moät tröôøng hôïp raát phoå bieán

ñoù laø phí giao dòch ngaân haøng, soá

tieàn naøy thöôøng ñöôïc tröïc tieáp tröø ñi

töø taøi khoaûn cuûa vaên phoøng. 

Do ñoù, caàn phaûi ñoái chieáu töøng giao

dòch xuaát hieän treân thoâng baùo cuûa

ngaân haøng vaø trong soå theo doõi taøi

khoaûn ngaân haøng. Vieäc ñoái chieáu coù

theå ñöôïc thöïc hieän baèng caùch ñaùnh

daáu vaøo caùc giao dòch treân thoâng baùo

cuûa ngaân haøng vaø kieåm tra giao dòch

ñoù neáu noù xuaát hieän treân soå theo doõi

taøi khoaûn ngaân haøng, sau ñoù, ñaùnh

daáu vaøo caùc giao dòch treân soå theo

doõi taøi khoaûn ngaân haøng roài kieåm tra

giao dòch ñoù neáu thaáy xuaát hieän treân

thoâng baùo cuûa ngaân haøng. Sau ñoù coù

theå söû duïng caùc giao dòch chæ ñöôïc

ghi nhaän treân moät soå, ñeå caân ñoái soá

dö treân soå theo doõi taøi khoaûn vôùi soá

dö theo thoâng baùo cuûa ngaân haøng.

Haõy xem trang �Ñoái chieáu soá dö�.

Caùc loaïi tieàn teä: 

Nhö phaàn treân ñaõ trình baøy, caùc loaïi

soå khaùc nhau ñeå theo doõi tieàn maët vaø

taøi khoaûn ngaân haøng. Vôùi caùc loaïi

tieàn teä khaùc nhau cuõng neân ñöôïc

theo doõi treân nhöõng quyeån soå khaùc

nhau. Nhöõng quyeån soå naøy seõ giuùp

baïn naém ñöôïc tình hình caùc loaïi tieàn

khaùc nhau maø vaên phoøng ñang söû

duïng. (Ví duï nhö giaû söû baïn coù

$4.000 vaø 14.000 baûng Anh. Baïn

khoâng theå ghi chung caû hai loaïi tieàn

naøy vaøo cuøng moät soå tieàn maët ñöôïc -

neáu baïn ghi nhö theá thì khi vaên

phoøng baïn giao dòch vôùi hôn hai loaïi

tieàn teä thì baïn seõ thaáy raát raéc roái vaø

phöùc taïp). 

Chöùng töø thanh toaùn (Tham chieáu): 

Trong soå tieàn maët, moãi giao dòch coù

moät soá hieäu rieâng. Ñoái vôùi vieäc thanh

toaùn thì ñöôïc ghi nhaän baèng caùc

chöùng töø thanh toaùn. 

Taát caû caùc loaïi thanh toaùn ñöôïc ghi

treân chöùng töø thanh toaùn. Chöùng töø

naøy phaûi coù caùc thoâng tin: soá hieäu

(ñaùnh soá laàn löôït), ngaøy thanh toaùn,

ngöôøi höôûng (ngöôøi ñöôïc traû tieàn),

dieãn giaûi, soá tieàn thanh toaùn vaø soá taøi

khoaûn. Giaáy tôø naøy phaûi ñöôïc chuaån

bò tröôùc khi thöïc hieän thanh toaùn, vaø

noù cuõng ñöôïc söû duïng ñeå uyû quyeàn

thanh toaùn. Tuy nhieân, toát nhaát neân

söû duïng haún moät maãu giaáy khaùc cho

vieäc uyû quyeàn. 

Muïc ñích chính cuûa chöùng töø thanh

toaùn laø ñeå ñöa ra moät con soá duy

nhaát cho moãi laàn thanh toaùn. Con soá

naøy chính laø teân goïi ñeå caùc nhaân

vieân keá toaùn theo doõi vieäc thanh

quyeát toaùn thoâng qua heä thoáng taøi

khoaûn. Vieäc naøy khoâng neân coi nheï

ñaëc bieät khi coù vaán ñeà phaùt sinh.

Neáu nhö khoâng coù saün caùc giaáy thanh

toaùn ñaõ ñöôïc in ra, thì baïn coù theå ghi

soá cho moãi laàn thanh toaùn. Ví duï

nhö, baïn coù theå löïa choïn ñeå söû duïng

caùc con soá theo trình töï �thaùng 1_01,

Thaùng 1_02��. Caùch thöùc naøy seõ giuùp

hoaøn taát chöùc naêng cô baûn cuûa loaïi

giaáy naøy. 

Chöùng töø thanh toaùn neân ñöôïc in ra

laøm hai lieân. Lieân 1 ñöôïc löu taïi

phoøng keá toaùn, lieân 2 ñöôïc löu trong

soå theo doõi thanh toaùn. Ñieàu ñoù coù

nghóa laø seõ coù moät phaàn theo doõi phuï 
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ñoái vôùi caùc thanh toaùn qua soå theo

doõi giaáy thanh toaùn, cuøng vôùi vieäc ghi

cheùp trong soå tieàn maët. 

Vôùi moãi chöùng töø thanh toaùn phaûi

ñöôïc boå sung cuøng vôùi hoaù ñôn hoaëc

bieân lai. Phieáu thu ñeå chöùng thöïc

vieäc thanh toaùn thöïc söï ñaõ xaûy ra,

haøng hoaù vaø dòch vuï ñaõ thöïc söï ñöôïc

mua. Hoaù ñôn cho ta bieát raèng haøng

hoaù hay dòch vuï ñaõ ñöôïc giao nhaän.

Khi khoâng coù hoaù ñôn thì haøng hoaù

hay dòch vuï ñoù neân ñöôïc theå hieän

trong phieáu thu (giaáy bieân nhaän). Hoaù

ñôn phaûi ñöôïc ñieàn ñaày ñuû thoâng tin,

xem theâm phaàn muïc noùi veà �caùc giaáy

tôø boå sung�.

Phieáu thu (Giaáy bieân nhaän): 

Baát kyø moät khoaûn thu vaøo naøo cuõng

phaûi ñöôïc ghi nhaän treân phieáu thu.

Giaáy naøy phaûi coù caùc thoâng tin: soá

thöù töï (ñöôïc ñaùnh soá laàn löôït), ngaøy

nhaän khoaûn tieàn, ngöôøi ñöa tieàn,

dieãn giaûi, soá tieàn vaø maõ taøi khoaûn. 

Giaáy ghi neân ñöôïc in ra laøm ba lieân.

Ngöôøi traû tieàn neân giöõ laïi moät lieân

treân ñoù coù chöõ kyù cuûa ngöôøi nhaän

tieàn. Ñaây chính laø baèng chöùng laø soá

tieàn ñaõ ñöôïc traû cho toå chöùc cuï theå

naøo. Lieân thöù hai neân ñöôïc giöõ trong

soå theo doõi phieáu thu, vaø lieân cuoái

cuøng ñöôïc löu taïi boä phaän keá toaùn. 

Soå theo doõi phieáu thu neân ñöôïc caát

giöõ ôû moät nôi an toaøn. Neáu khoâng baát

kyø ngöôøi naøo cuõng coù theå laáy vaø söû

duïng vaø nhaän tieàn döôùi teân cuûa toå

chöùc. 

Caùc giaáy tôø boå sung 

Taát caû caùc loaïi giao dòch phaûi ñöôïc

theo doõi trong soå tieàn maët hoaëc soå

theo doõi taøi khoaûn ôû ngaân haøng (xem

theâm chi tieát ôû phaàn treân). Tuy nhieân

vôùi moãi loaïi giao dòch caàn phaûi coù

giaáy tôø boå sung ñi keøm. Giaáy tôø boå

sung coù theå laø hoaù ñôn, phieáu thu vaø

caùc giaáy tôø uyû quyeàn khaùc. Caùc loaïi

giaáy tôø naøy laø phaàn quan troïng cuûa

baát kyø moät giao dòch naøo khi thanh

toaùn. 

Neân xaép xeáp caùc giaáy tôø naøy theo

töøng thaùng, vôùi caùc phaàn chia trang

ñeå phaân bieät caùc loaïi tieàn teä khaùc

nhau (tieàn maët rieâng vaø taøi khoaûn

ngaân haøng rieâng). Caùc giaáy tôø boå sung

cho moãi giao dòch caàn coù laø: giaáy uyû

quyeàn (coù theå ñöôïc theå hieän treân

chöùng töø thanh toaùn), chöùng töø thanh

toaùn, hoaù ñôn hoaëc bieân nhaän, taát caû

ñöôïc ghim laïi. Caùc giaáy tôø boå sung

naøy neân ñöôïc xaép xeáp theo thöù töï

cuûa chöùng töø thanh toaùn. 

Seõ raát deã daøng ñeå tìm kieám caùc giaáy

tôø boå sung vì noù ñaõ ñöôïc ghi nhaän

trong soå tieàn maët hoaëc soå theo doõi taøi

khoaûn ngaân haøng. Vì vaäy trong caùc

phoøng keá toaùn thöôøng coù caùc taäp giaáy

tôø boå sung ñöôïc xeáp daøi treân giaù. 

Ñöa ra caùc taøi khoaûn 

Ghi cheùp caùc giao dòch laø nhieäm vuï

cô baûn cuûa keá toaùn vaø laø moät trong

nhöõng phaàn quan troïng nhaát cuûa baát

kyø heä thoáng keá toaùn naøo. Tuy nhieân

baûn thaân coâng vieäc naøy vaãn coù moät

soá haïn cheá. Caùc soå theo doõi tieàn maët 
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hay theo doõi taøi khoaûn ngaân haøng

cuõng chæ cho bieát thoâng tin cuûa caùc

giao dòch ñôn leû. Caùc loaïi soå naøy

khoâng cho baïn caùi nhìn toaøn dieän veà

tình hình chi tieâu. Ñeå ñaït ñöôïc muïc

ñích naøy thì baïn caàn thieát phaûi toång

hôïp thoâng tin trong soå theo doõi tieàn

maët vaø soå theo doõi taøi khoaûn ngaân

haøng.

Trang �Toång hôïp� (keøm theo saùch) laø

phaàn toång hôïp thu & chi trong thaùng

1 vaø 2. Thoâng tin ñöôïc toång hôïp töø soå

theo doõi tieàn maët vaø soå theo doõi taøi

khoaûn ôû ngaân haøng. Töø trang toång

hôïp naøy baïn hoaøn toaøn deã daøng coù

theå naém ñöôïc bao nhieâu tieàn ñaõ ñöôïc

nhaän vaøo vaø bao nhieâu ñöôïc chi ra,

ñoàng thôøi cuõng giuùp baïn naém ñöôïc

tieàn ñaõ ñöôïc chi ra vaø nhaän vaøo nhö

theá naøo. Trang toång hôïp naøy giuùp ích

raát nhieàu cho caùc giaùm ñoác döï aùn

nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm giaùm

saùt tình hình taøi chính toång quan. 

Khi giao dòch ñöôïc thöïc hieän vôùi hôn

moät loaïi tieàn teä baïn phaûi quy ñoåi veà

moät loaïi tieàn teä tröôùc khi ñöa vaøo taøi

khoaûn. Nhö ñaõ ñeà caäp trong phaàn

treân, baïn seõ bò roái tung leân neáu nhö

vaãn ñeå ñoàng ñoâla vaø baûng Anh chung

trong moät taøi khoaûn  

Soá taøi khoaûn: 

Caùc nhoùm chi phí ñöôïc ghi chung vaøo

caùi ñöôïc goïi laø �Taøi khoaûn�. Baát kyø

nhoùm chi phí naøo cuõng ñeàu ñöôïc

duøng ñeå phaûn aùnh chi phí thay thu

nhaäp cuûa döï aùn. Ñoái vôùi caùc toå chöùc

PCP, maõ soá caùc khoaûn chi thöôøng

quan troïng hôn caû. Caùc chi phí naøy

coù theå ñöôïc toång hôïp theo vuøng ñòa

lyù (ví duï, chi phí dieãn ra ôû phía Baéc,

Nam, Ñoâng hay Taây), phuø hôïp vôùi döï

aùn (ví duï: chi phí nhaân söï, ñi laïi hay

mua caùc coâng cuï noâng nghieäp).

Thoâng thöôøng, caùc maõ soá ñöôïc söû

duïng thoáng nhaát cho nhieàu maûng

hoaït ñoäng khaùc nhau (Ñieàu ñoù coù theå

daãn tôùi vieäc caùc maõ soá ñöôïc phaùt

trieån chi tieát vaø coù nhieàu caáp). Tuy

nhieân, baát kyø moät maõ soá naøo ñaõ ñöôïc

thieát laäp ra thì cuõng ñeàu ñöôïc söû

duïng. Caùc maõ soá caàn phaûi ñöôïc söû

duïng thoáng nhaát treân caû ngaân saùch

cuõng nhö caùc taøi khoaûn boå sung khaùc.

Chính vì vaäy, caùc soá taøi khoaûn ñöôïc

xaùc ñònh khi xaây döïng ngaân saùch. 

Caùc taøi khoaûn thu goïn:

Tieàn maët vaø soå theo doõi tieàn ngaân

haøng coù theå ñöôïc thu goïn theo maõ taøi

khoaûn. Ñieàu ñoù cho pheùp phaùt trieån

heä thoáng soá taøi khoaûn. Ví duï veà moät

baûng thu goïn taøi khoaûn coù theå xem

taïi baûng �Taøi khoaûn thu goïn�. Baïn

cuõng coù theå thaáy caùc thoâng tin laáy

ñöôïc töø ñaây höõu ích nhö theá naøo ñoái

vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø laøm theá naøo

coù theå so saùnh caùc chi phí naøy vôùi

toång ngaân saùch. 

Quaûn lyù taøi chính

Moät vaøi nguyeân taéc quaûn lyù taøi chính

cô baûn coù theå giuùp chuùng ta giaûm

thieåu vieäc tieàn nong bò thaát thoaùt

hoaëc chi tieâu vöôït quaù ngaân saùch.

Caùc nguyeân taéc ñoù seõ ñöôïc mieâu taû

döôùi ñaây cuõng nhö coù theâm baûn moâ

taû traùch nhieäm pheâ duyeät. Coù theå

khoâng phaûi luùc naøo chuùng ta cuõng coù

theå aùp duïng taát caû caùc nguyeân taéc

quaûn lyù naøy. Tuy nhieân, neáu baïn coù 
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theå söû duïng ñaày ñuû caùc nguyeân taéc

naøy thì heä thoáng taøi chính cuûa baïn seõ

raát vöõng chaéc. 

Löu yù, vieäc ñoái chieáu vôùi ngaân saùch

khi chuaån bò keá hoaïch chi tieâu töï

thaân noù ñaõ laø moät hoaït ñoäng quaûn lyù

taøi chính raát quan troïng. Moät bieän

phaùp cô baûn nöõa ñoù laø tuyeån duïng

nhöõng caùn boä taøi chính coù kyõ naêng

vaø naêng löïc thích hôïp vaø ñaûm baûo

raèng traùch nhieäm cuûa hoï ñöôïc moâ taû

moät caùch roõ raøng. Ñaây laø moät öu tieân

quan troïng khi baïn tuyeån duïng nhaân

vieân taøi chính môùi: tìm moät ngöôøi coù

naêng löïc vaø kinh nghieäm thích hôïp,

vaø hoï caàn phaûi hieåu roõ chuùng ta

mong ñôïi gì töø hoï.

Pheâ duyeät:

Moïi khoaûn chi tieâu baét buoäc phaûi ñöôïc

pheâ duyeät. Ñieàu naøy seõ ñaûm baûo raèng

nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm quaûn lyù

coù theå kieåm soaùt ñöôïc ngaân saùch. Ví

duï nhö, Giaùm ñoác döï aùn thöôøng laø

ngöôøi chòu traùch nhieäm ñaûm baûo vieäc

chi tieâu trong khuoân khoå ngaân saùch döï

aùn. Giaùm ñoác döï aùn seõ khoâng theå

kieåm soaùt ñöôïc chi tieâu neáu caùn boä döï

aùn coù theå töï pheâ duyeät ngaân saùch.

(Trong tröôøng hôïp naøy, ngaân saùch ñaõ

ñöôïc söû duïng khoâng phuø hôïp).  

Noùi moät caùch roõ raøng, caùc thuû tuïc phaûi

ñöôïc Giaùm ñoác döï aùn, ngöôøi chòu

traùch nhieäm quaûn lyù ngaân saùch, ôû caùc

caáp pheâ duyeät khaùc nhau, pheâ duyeät.

Ví duï nhö, Quaûn lyù vaên phoøng ñöôïc

pheùp pheâ duyeät thanh toaùn tieàn maët

leân tôùi 500USD. Caùc khoaûn thanh toaùn

vöôït quaù 500 USD seõ phaûi ñöôïc duyeät

bôûi Giaùm ñoác döï aùn (hoaëc ngöôøi ñöôïc

thay theá boå nhieäm trong thôøi gian

Giaùm ñoác döï aùn vaéng maët). Thoâng

thöôøng coù nhieàu maãu khaùc nhau ñeå

pheâ duyeät caùc loaïi giao dòch khaùc

nhau. (Ví duï nhö, �Maãu ñeà nghò thanh

toaùn nhoû�ñöôïc söû duïng ñeå ñeà nghò vaø

pheâ duyeät caùc khoaûn chi phí nhoû).

Ñaûm baûo an ninh:

Tieàn maët ñeå trong vaên phoøng phaûi

ñöôïc caát giöõ ôû nôi an toaøn (ví duï

trong keùt). Ñieàu ñoù seõ haïn cheá ngöôøi

khaùc tieáp caän deã daøng. Tieàn maët caát

giöõ ôû vaên phoøng neân haïn cheá veà maët

soá löôïng. Tieàn neân ñöôïc löu giöõ ôû

Ngaân Haøng hoaëc ôû Truï sôû chính vaø

ruùt tieàn veà khi caàn duøng ñeán.

Caân ñoái tieàn maët vaø taøi khoaûn ngaân

haøng:

Neáu thöôøng xuyeân thöïc hieän kieåm tra

soá tieàn löu giöõ ôû ngaân haøng vaø tieàn

maët, baïn seõ phaûi chaéc chaén raèng soá

tieàn trong taøi khoaûn ñöôïc löu giöõ

ñuùng thöïc teá: ñieàu naøy coù nghóa laø

neáu taøi khoaûn tieàn maët theå hieän raèng

baïn coù 100USD thì thöïc teá baïn phaûi

coù 100USD tieàn maët taïi quyõ. Ñaây laø

moät nguyeân taéc kieåm soaùt cô baûn vaø

phaûi ñöôïc thöïc hieän ít nhaát moãi

thaùng moät laàn. 

Phaân chia traùch nhieäm:

Giaùm saùt taøi chính phaûi ñaït tieâu

chuaån laø ñaûm baûo sao cho moãi caùn

boä taøi chính coù traùch nhieäm khaùc

nhau trong vaán ñeà thanh toaùn. Khi

ñoù, seõ coù moät loaït caùc kieåm tra khaùc

nhau ñoái vôùi caùc khoaûn thanh toaùn

vaø seõ laøm giaûm toái ña caùc loãi coù theå

xaûy ra trong chi tieâu. Caùc coâng vieäc

cô baûn laø: pheâ duyeät chi tieâu, quaûn lyù

quyõ tieàn maët vaø ghi soå caùc giao dòch.



CAÙC NGUYEÂN TAÉC TAØI CHÍNH

VAØNG:

 Löu laïi moïi chöùng töø thanh toaùn.

Vieäc naøy seõ giuùp nhöõng ngöôøi

khaùc coù theå theo doõi ñöôïc taøi

khoaûn cuûa baïn chæ caàn döïa vaøo

nhöõng chöùng töø baïn löu maø khoâng

caàn baát cöù söï giaûi thích naøo.

 Toå chöùc toát. Ñaûm baûo raèng moïi taøi

lieäu ñöôïc löu giöõ hôïp lyù vaø taát caû

caùc thuû tuïc ñöôïc tuaân thuû ñuùng.

 Nhaát quaùn. Neáu baïn ñaõ laøm toát

thuû tuïc taøi chính moät laàn, haõy laøm

töông töï vôùi nhöõng laàn tieáp theo

(ngoaïi tröø coù lyù do naøo khaùc cho

vieäc thay ñoåi thuû tuïc ñoù).

 Ghi soå saùch chöùng töø. Khoâng neân

ñeå caùc chöùng töø thanh toaùn quaù

moät tuaàn, caàn phaûi ñaûm baûo vieäc

caäp nhaät thöôøng xuyeân vaøo soå

saùch. Ghi cheùp taát caû caùc giao dòch

vaøo soå saùch khi chuùng phaùt sinh:

Ñöøng ñeå thanh ñoáng caùc chöùng töø

chöa ñöôïc thanh toaùn.

 Ñöøng ñeå sa ñaø vaøo moät vaán ñeà:

Neáu gaëp phaûi moät vaán ñeà khoù, haõy

ñöa ra moät giaû ñònh ñôn giaûn vaø

tieáp tuïc caùc phaàn tieáp theo. Haõy

ghi chuù laïi vaø thaûo luaän vôùi ngöôøi

quaûn lyù cuûa baïn hay keá toaùn sôùm

nhaát khi coù theå 

Ñeå bieát theâm chi tieát, xin vui loøng lieân heä: x

Mango, 97A St Aldates, Oxford, OX1 1BT, UK

Website: www.mango.org.uk

Ñieän thoaïi: +44 (0)1865 433885

E-mail: enquiries@mango.org.ukL
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http://www.mango.org.uk
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PHIEÁU THAM KHAÛO YÙ KIEÁN BAÏN ÑOÏC

Ñeå goùp phaàn taùi baûn cuoán saùch Laøm theá naøo ñeå xaây döïng toå chöùc phi chính phuû quy

moâ nhoû toát hôn, phuø hôïp hôn vôùi thöïc tieãn ôû Vieät Nam, chuùng toâi raát mong nhaän ñöôïc

nhöõng yù kieán ñoùng goùp chaân thaønh cuûa baïn ñoïc veà caùc noäi dung sau:

1. Anh/chò thaáy nhöõng chöông/noäi dung naøo cuûa cuoán saùch naøy laø phuø hôïp vôùi toå chöùc

cuûa Anh/chò?

2. Theo Anh/chò nhöõng chöông/noäi dung naøo chöa phuø hôïp vôùi thöïc tieãn Vieät Nam?

3. Theo Anh/chò cuoán saùch naøy neân boå sung theâm nhöõng noäi dung naøo?

Xin chaân thaønh caûm ôn yù kieán ñoùng goùp cuûa caùc Anh/chò!

Taïi sao?

Taïi sao?

4. Nhöõng ñaùnh giaù khaùc:

- Löïa choïn nguoàn taøi lieäu dòch:

- Chaát löôïng dòch taøi lieäu:

Chöông 1

Chöông 2

Chöông 3

Chöông 4

Chöông 5

Chöông 6

Chöông 7

Chöông 8

Chöông 9

Chöông 10

Chöông 11

Chöông 12

Chöông 13

Caùc phuï luïc

Chöông 1

Chöông 2

Chöông 3

Chöông 4

Chöông 5

Chöông 6

Chöông 7

Chöông 8

Chöông 9

Chöông 10

Chöông 11

Chöông 12

Chöông 13

Caùc phuï luïc

Toát ð

Toát ð

Keùm  ð

Keùm ð

Trung bình   ð

Trung bình



Ngöôøi göûi:................

..................................

Ngöôøi nhaän: Toå chöùc CARE Quoác teá taïi Vieät Nam

66 Xuaân Dieän, Taây Hoà, Haø Noäi

Tel: (04) 716 19 30

Fax: (04) 716 19 35

Tem


